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Akvérdun Samgongustofu nr. 4/2018 vegna kvértunar um neitun 4 fari
med DELTA261 pann 26. juli 2016

l. Erindi

Pann 3. dglst 2017 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi Delta Airlines (DA) nr. DELTA261 pann 26. juli 2016 kl. 21:50 fra Keflavik
til Minneapolis en kvartendum var neitad um far med fluginu. Fra Minneapolis attu kvartendur
bein tengiflug med sama flugrekanda annars vegar frd Minneapolis til Atlanta kl. 17:45 pann
26. juli og hins vegar fra Atlanta til Pensacola kl. 22:41 sidar sama dag.

{ kvortuninni kemur fram ad & brottfarardegi hafi borist nokkur skilabod um seinkun flugsins
og ad i sidustu skilabodunum hafi kvartendum verid tjad ad brottfor flugsins vaeri seinkad til
kl. 14:50 sidar sama dag. begar kvartendur komu til Keflavikurflugvallar var peim tjad vid
innritunarbordid ad peer eettu ekki lengur békad far med flugi DELTA261 par sem ad sidara
tengiflug peirra var yfirbékad. Kvartendur halda pvi fram ad peer hafi verid békadar yfir & nytt
flug morguninn eftir an samrads vid flugrekanda. Kvartendur féru med fluginu morguninn eftir
og seinkadi brottfor kvartenda pvi um riman sélarhring.

Kvartendur fara fram a stadladar skadabaetur vegna neitunar 3 fari samkveemt reglugerd EB
nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi DA kvortunina til umsagnar med télvupésti pann 20. desember 2016. Svar DA barst
bann 28. febrtar 2017. { svari DA kemur fram ad kvartendum hafi ekki verid neitad um far med
flugi DELTA261 heldur hafi peer verié endurbdkadar i nytt flug neesta dag par sem ad koma
flugvélarinnar sem atti ad sinna flugi DELTA261 hafi seinkad vid komu til islands vegna
Ovidradanlegra veduradstaedna i fyrra flugi vélarinnar. St seinkun DELTA261 og frekari datlud
seinkun sama flugs hafi gert pad ad verkum ad kvartendur hefdu eftir lendingu i Minneapolis
einungis 25 minutna svigram til ad na tengiflugi sinu til Atlanta. bvi telur félagid ad kvartendur
hafi verid vardir gagnvart épaegindum med pvi ad koma peim fyrir i flugi félagsins strax nasta
morgun. Félagid tiltok einnig ad i flugi DELTA261 hafi verid 12 laus szeti og pvi hafi ekki verid
um yfirbdkun ad reeda. ba faerdi félagid einnig fram gogn um veduradstaedur i fyrra flugi
vélarinnar sem atti ad sinna flugi kvartenda og ad seinkun flugsins til Keflavikur megi rekja til
6vidradanlegra adstaedna.

Kvartendum var send umsdgn DA til athugasemda pann 28. febrdar 2017. { svarinu, sem barst
bann 3. mars 2017, tiltoku kvartendur m.a. ad ekki hafi ordid af fyrirhugadri frekari seinkun



flugs DELTA261 og ad flugid hafi sannanlega verid & dzetlun til brottfarar kl. 14:50 en ekki
klukkustund sidar likt og DA hafdi radgert. Kvartendur voktu athygli 4 framangreindum
adstaedum a Keflavikurflugvelli en fengu engu ad sidur ekki far med flugi DELTA261. b4 tiltaka
kvartendur einnig ad peim hafi ekki bodist til ad fara til Minneapolis og ad padan vaeru gerdar
tilraunir til ad koma peim til lokadkvérdunarstadar med 6drum flugum.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt logum um loftferdir nr. 60/1998 (loftferdalog) eda reglugerdum settum &
grundvelli peirra geta beint kvortun til Samgodngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er [Samgongustofa] sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Alitaefni malsins er pad hvort ad synjun DA 4 ad hleypa kvartendum med flugi DELTA261 falli
undir éréttmaeta neitun um far i skilningi 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Vid slikt mat ber
einnig ad lita til skilgreiningar @ hugtakinu neitun um far skv. j-lid 2. gr. somu reglugerdar.

[ mali pessu liggur fyrir ad i kjolfar seinkunar & fyrra flugi vélarinnar sem sidar atti ad sinna flugi
DELTA261 purfti ad seinka brottfor i flugi kvartenda fra Keflavik til kl. 15:01 pann 26. juli 2016.
[ gdgnum malsins ma sja ad daetladur lendingartimi flugsins var kl. 16:02 ad stadartima i
Minneapolis. Brottfor flugs kvartenda seinkadi ekki frekar likt og DA hafdi gert rad fyrir og var
raunveruleg brottfor flugs DELTA261 kl. 14:46 pann 26. juli 2016 og raunveruleg koma flugsins
til Minneapolis var kl. 15:59 ad stadartima. Brottfor i tengiflugi kvartenda fra Minneapolis til
Atlanta var deetlud kl. 17:45 ad stadartima, eda einni klukkustund og 46 minutum eftir komu
flugs kvartenda. A3 mati SGS hefdu kvartendur pvi haft naegjanlegt svigram til ad na tengiflugi
sinu til Atlanta ef ad DA hefdi gefid peim taekifeeri 4 ad fara med flugi DELTA261 sem pau attu
sannanlega békad far med. b4 ber einnig ad lita til pess ad kvartendur maettu a réttum tima til
innritunar i flug DELTA261 og pvi eru skilyréi um neitun um far uppfylit skv. j-1id 2. gr. og 4. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Var pvi um rangmaeta neitun um far ad raeda og ber ad fallast &
krofur kvartenda um greidslu stadladra skadabdta uUr hendi DA & grundvelli c-lidar 1. mgr. 7.
gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdunarord



Delta Airlines skal greida hverjum kvartanda 600 evrur i stadladar skadabaetur skv. c-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjdrnsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik 23. névember 2018
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