\ Samgongustofa

Akvordun Samgongustofu nr. 140/2022 vegna kvértunar um seinkun 4 flugi
Vueling Airlines nr. VY8561 pann 27. juni 2022.

L. Erindi
bann 9. névember 2022 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi).

Kvartandi atti boékad far med flugi Vueling (VY) nr. VY8561 pann 27. juni 2022 fra Keflavik
til Barselona og seinkadi fluginu um 15 klukkustundir og 17 minttur.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabeetur og
adstod til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send VY til umsagnar pann 9. névember 2022. { svari VY sem barst pann 18.
november 2022 kom eftirfarandi fram:

In relation to the incident cited above, While Vueling commits to operate flights with
punctuality, infrequently there are events arising outside of our control, which are
unpredictable and unavoidable, causing the disruption of a flight.

Regarding your claim for a compensation, Vueling has analyzed your case, which must
be dealt with under the Regulation (EC) N°261/2004 (the “Regulation”) and the relevant
legal doctrine from the ECJ.

In this case, however, we regret to advise no compensation is due, because the
cancellation of the flight was caused by the adverse weather conditions which caused
the application of further air traffic regulations, restrictions, limitations and additional
measures to ensure safety on the number of flights allowed to be operated at such airport,
all of them understood to be considered as an “extraordinary circumstances”, as set out
in Article 5.3 of the Regulation and under the ECJ legal doctrine.

SGS sendi kvartanda umségn VY pann 21. névember 2022. I svari kvartanda sem barst pann
21. desember kom m.a. fram:

A sama tima og hopurinn hefdi att ad lenda var stodug flugumferd 4 flugvellinum, baedi
fyrir og eftir og pvi tel ég ad fluginu hafi ekki verid aflyst af peim sokum og er peirrar
skodunar ad ekki hafi verid gefin upp raunveruleg asteda fyrir pvi ad flugid var fellt
nidur.



Tjon kvartanda var meira en pad ad tapa klukkustundum erlendis. Buid var ad greida
fyrir gistingu og ratuferdir 4 dvalarstad asamt annarri deegradvol fyrir hopinn sem féll
nidur sokum seinkunar.

Upplysingar um ad bwid veri ad fella nidur flugid komu fimm klukkustundum fyrir
metingu. Kvartandi var ad ferdast med hop ungmenna fra Akureyri sem var halfnadur
med ferdalagio sudur pegar fregnirnar barust.

Strax farid ad reyna ad na sambandi vid Vueling vardandi upplysingar, enda engar
frekari upplysingar gefnar 1 tolvuposti sem upplysti um ad fluginu hefdi verid aflyst en
mjog erfitt var ad na sambandi vio flugfélagid. Bid var ad loka netfongum flugfélagsins
sem adur hofou verid notud vegna fyrri samskipta og ekki nadist heldur samband vid
flugfélagio i peim simanimerum sem adur h6fou verid notud. Fyrir tilviljun gat einn 1
hépnum utvegad simanumeri innan fyrirtekisins 1 gegnum kunningsskap. Hopurinn
fékk pvi ad lokum pad sem flugfélaginu bar ad iitvega, gistingu og mat, en purfti ad hafa
mikid fyrir pvi ad né fram peim réttindum.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

bagildandi loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika
vernd fyrir farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004 er réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu
eda mikla seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvemt pagildandi 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a
grundvelli peirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. pagildandi
loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skoOunar i samremi vi0 akveedi laganna og
stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140.
gr. pagildandi loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum heetti. St akvordun er
bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att



getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
november 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir a0 allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og
koma & dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aetlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad t6fin hafi verid
vegna dvidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Fyrir liggur i malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. VY8561 fra Keflavik til Barselona
pann 27. juni 2022 og ad fluginu seinkadi um 15 klukkustundir og 17 minuatur. Alitaefni pessa
mals er hvort ad seinkun a flugi nr. VY8561 pann 27. juni er botaskylt 4 grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004.

[ pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad seinkun & flugi kvartanda megi rekja til
ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ svari VY vegna kvértunar kvartanda visadi flugrekandinn til pess ad ekki vaeri um botaabyrgd
ad reda vegna aflysingu & flugi nr. VY8561 pann 27. juni 2022. Par sem umredd aflysing félli
i flokk 6vidradanlegra adstedna samkvaemt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. S6kum
slemra veduradstedna 1 Keflavik og lagdi flugrekandinn fram vedurgdgn mali sinu til
studnings.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedin um ad leggja mat &
framlogd vedurgogn VY. Til ad skera ur um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 27. juni
2022 hafi verid med peim hetti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu VY ad seinka flugi
kvartanda.

[ svari sérfraedings flugrekstardeildar SGS kom fram ad ekkert var ad vedrinu a aztludum
brottfaratima flugs kvartanda fra Keflavik eda 4 aetludum komutima fyrra flugs somu vélar fra
Barselona til Keflavikur pann 27. jini 2022, p.e. flug nr. VY 8560.

Sonnunarbyrdi fyrir pvi ad umraeddu flugi pann 27. juni 2022 hafi seinkad af voldum
ovioradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid
allar naudsynlegar radstafanir, hvilir alfarid a VY, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Takist su sonnun ekki, ber flugrekandinn hallann af peim sénnunarskorti. A9 mati SGS hefur
VY vid medferd malsins ekki axlad pa sonnunnarbyrdi sem reglugerd EB nr. 261/2004 gerir
krofu um pegar flugi seinkar.



Reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja 6fluga vernd fyrir farpega, sbr. 1. inngangslid
reglugerdarinnar. Med hlidsjon af peirri vernd, sonnunarskorti af halfu VY, svari sérfredings
flugrekstrardeildar SGS og 1 1j6si hinnar prongu 16gskyringar 4 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Er pad mat SGS ad kvartandi eigi rétt 4 stodludum skadabotum ur hendi VY samkvamt b-1i0
1. mgr. 7. gr. og c-1i0 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, vegna seinkunar 4 flugi
Vueling nr. VY8561 pann 27. juni. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi
uppfyllt og er krafa kvartanda um stadladar skadabeetur sampykkt.

Akvérdunarord

Vueling ber ad greida kvartanda stadladar skadabaetur ad upphad 400 evrur skv. b-1id 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012, vegna seinkunar 4 flugi nr.
VY8561 pann 27. juni 2022.

Akvordun pessi er karanleg til innvidaraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c. pagildandi
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 30. desember 2022.

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



