FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjornar islands nr. 53/2011 vegna kvértunar um aflysingu
4 flugi FI681 23. januar 2011

l. Erindi

pann 1. febrdar sl. barst Flugmalastjérn [slands (FMS) kvértun fra A og B. [ kvértuninni kemur
fram ad kvartendur hafi att bokad far med flugi Icelandair (IA) FI681 fra Keflavik til Seattle
bann 23. januar sl. Flugid hafi verid hluti af ferdum milli Seattle og Paris bokudum i gegn um
vefsiduna Orbitz.com en pann 13. janudar sl. var kvartendum tilkynnt af Orbitz um
nidurfellingu pess. IA baud peim nytt flug degi sidar eda pann 24. jantar 2011 en neitadi ad
sja fyrir hotelgistingu pa aukanétt sem dvalid var 4 islandi. Kvartendur segja paer upplysingar
hafa fengist fra 1A ad flugid hafi verid fellt nidur i agust 2010 og Orbitz verid tilkynnt um pad.
Abyrgdin hvili pvi par. Orbitz hins vegar bendir & IA. | kvrtun segir ad IA hafi ekki gert tilraun
til ad tilkynna til peirra persénulega um nidurfellinguna heldur einungis tilkynnt til Orbitz. Tiu
dégum fyrir flug attu pau ennpa stadfesta bokun i hid aflysta flug.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjoérn sendi Icelandair framangreinda kvortun til umsagnar med télvupodsti pann 2.
februar sl. [ télvupdsti fra C dags. 9. februar sl. barst umsdgn IA en par kom fram ad fluginu
hafi verid aflyst af rekstrarlegum astaedum (operation mala) og pad verid gert vel rimlega
fyrir pau timamork sem EU reglugerd geti @ um. Farpeginn kaupi ferdina i gegnum
ferdaskrifstofu Orbitz og i peim tilvikum sé ferdaskrifstofan sjalf abyrg fyrir upplysingum til
farpega pvi IA hafi ekki alltaf upplysingar tiltaekar til ad geta nalgast farpega, paer upplysingar
séu hja ferdaskrifstofunni sem sér um bdkunina og heldur utan um umsjon med henni i heild
sinni. Tilkynning til Orbitz hafi farid timanlega fra IA og IA ekki fengid neina stadfestingu fra
Orbitz hvers vegna ekki nadist i farpega fyrr en pad sé mjog évanalegt ad Orbitz hafi ekki
samband vid farpega en almennt fai IA ekki sambaerilegar kvartanir a sitt bord. Pad ad ekki
hafi nadst i farpega @ akvednum timapunkti geti lika verid orscék farpegans sjalfs, ef hann t.d.
einhverra hluta vegna svarar ekki i sima. Umraeddum farpega hafi verid bent a ad hafa
samband beint vid Orbitz. | télvupdsti C dags. 11. febrtar sl. kom fram ad flugid hafi verid
fellt nidur pann 8. desember 2010.

Med tolvupdsti FMS, dags. 7. juli sl., var kvartendum veitt taekifeeri til athugasemda vid
umsogn IA og til ad koma ad frekari sjonarmidum vegna malsins. [ télvupdsti fra kvartendum
dags. 7. juli sl. kemur fram ad pad sé skilningur peirra ad a flugfélaginu hvili lagaskylda til ad
tilkynna um aflysingu flugs 6likt pvi sem gildi um Orbitz. Ef Orbitz hafi verid valdur ad pvi ad
Icelandair uppfyllti ekki lagaskyldu sina med pvi ad koma ekki a framfeeri tilkynningu um
aflysingu pa sé pad atridi sem leysa parf & milli peirra en vardi kvartendur ekki. Orbitz beri vid
ad hafa reynt ad na i pau gegn um sima i ndvember eda desember en aldrei hafi Orbitz naé



af peim tali og ef ad pad hafi &4 annad bord verid reynt hafi engin skilabod verid skilin eftir.
Fyrsta tilkynning um aflysingu hafi borist peim fra Orbitz ad morgni upphaflega flugsins fra
Seattle til islands/Parisar. Icelandair aftur & méti hafi aldrei haft samband vid pau. Su afstada
Icelandair ad vid kaup a flugmida i gegn um pridja adila felist afsal 4 lagalegum rétti peirra til
bess ad vera tilkynnt um aflysingu flugs gangi ekki upp. Likt og adur hafi fram komid hafi pau
fram ad komu til innritunar & Seattle flugvelli att békad far med flugi sem fyrir 16ngu var
aflyst en engar tilraunir verid gerdar til ad rada bot 4. Med télvupodsti til FMS dags. 12. juli sl.
barust fra kvartendum kvittanir vegna kostnadar vid hételgistingu i Reykjavik og ferda milli
flugvallar og hétels. bar kemur fram ad pau hafi hins vegar ekki haldid eftir kvittunum vegna
matarkostnadar pann tima er pau téfdust & islandi.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum heetti. SU akvordun er bindandi fyrir flugrekandann.

Um réttindi farpega vegna aflysingar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
pbegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem
ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Tilvik pbad sem hér um reedir verdur fellt undir gildissvids reglugerdar EB nr. 261/2004 eins og
bad er afmarkad i 3. gr. reglugerdarinnar. Samkvaemt 7. inngangslid reglugerdarinnar skulu
kvadir paer sem reglugerdinni fylgja hvila @ starfandi flugrekanda, p.e. & peim sem starfar i
flugrekstri, eda hyggst gera pad, samkvaemt samningi vid farpega eda fyrir hoénd annars
einstaklings eda ldgpersédnu sem hefur gert samning vid pennan farpega. | 2. malsl. 5. mgr. 3.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad uppfylli flugrekandi, sem hefur ekki gert
samning vid farpega, skuldbindingar samkvaemt reglugerdinni skuli litid svo @ ad hann geri
bad fyrir hond pess einstaklings sem hefur gert samning vid viskomandi farpega. A 1A hvilir
samkvaemt framsogdu ad uppfylla skyldur sem leida af reglugerd EB nr. 261/2004 og geta
farpegar ad sama skapi krafid IA um pann rétt sem reglugerdin kvedur 4 um. Akvaedi
reglugerdarinnar takmarka ekki rétt pess sem greidir skadabaetur eda uppfyllir adrar
skuldbindingar samkvaemt reglugerdinni til ad krefjast skadabdta fra ferdasala eda 6drum i
samraemi vid gildandi 16g, sbr. 13. gr. reglugerdarinnar.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum, ef flugi er aflyst,
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bodin adstod af halfu flugrekandans i samreemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. Ef flugleid farpega er breytt og brottfér nyja flugsins er a.m.k. degi eftir daetlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr. ba eiga farpegar einnig rétt 4 skadabdtum fra flugrekanda i samraemi vid 7. gr. nema:

i) peim sé tilkynnt um ad vidkomandi flugi sé aflyst a.m.k. tveimur vikum fyrir
daetlada brottfor eda

i) peim sé tilkynnt tveimur vikum til sj6 dégum fyrir daetlada brottfér ad fluginu sé
aflyst og bodid ad breyta flugleid sinni sem gerir peim kleift ad leggja af stad
innan tveggja klukkutima fyrir deetladan brottfarartima og komast d
lokadkvérdunarstad innan fiogurra klukkustunda eftir deetladan komutima eda

iii) beim sé tilkynnt a.m.k. sj6 dégum fyrir daetlada brottfoér ad fluginu sé aflyst og
bodid ad breyta flugleid sinni, sem gerir peim kleift ad leggja af stad innan
klukkustundar fyrir deetladan brottfarartima og komast d lokadkvérdunarstad
innan tveggja klukkustunda eftir daetladan komutima.

pa segir i 4. mgr. 5. gr. a0 sénnunarbyrdi um hvort og hvenar farpbegum hafi verid tilkynnt
um ad flugi sé aflyst hvili & flugrekandanum.

Icelandair ber fyrir sig ad hafa timanlega tilkynnt um aflysingu a flugi FI681 til Orbitz sem sjai
um tilkynningar til farbega sem bdka i gegn um siduna en IA hafi ekki i 6llum tilvikum allar
upplysingar um farpega. Oumdeilt er ad kvartendum barst ekki tilkynning um aflysingu
flugsins fyrr en pann 13. januar sl. Rik skylda hvilir 4 adila sem 4byrgd ber & skuldbindingum
samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 til ad upplysa farpega um aflysingu flugs og ber sa adili
sonnunarbyrdi um hvort og hvenzer farpbegum hafi verid tilkynnt um ad flugi sé aflyst. Beri
abyrgdaradili fyrir sig dmoguleika 4 ad koma skilabodum um aflysingu til farpega verdur i pvi
ljosi 16g0 rik krafa @ pann adila ad syna fram @ ad um raunverulegan émaguleika a tilkynningu
hafi verid ad raeda sem ekki var haegt ad yfirstiga pratt fyrir ad vidhafdar hefdu verid allar
tilteekar radstafanir i pvi skyni. IA tilkynnti Orbitz um aflysingu umraedds flugs en tilkynning
barst kvartendum ekki fyrr en pann 13. jandar sl. eda 10 dégum fyrir dzetlada brottfor
flugsins. | malinu hafa ekki verid 16gd fram gogn er syna fram & ad adrar og veenlegri
radstafanir hafi verid vidhafdar i pvi skyni ad koma upplysingum til kvartenda um aflysingu
flugs peirra pratt fyrir ad asteeda hafi verid til en 10 dégum fyrir dagsetningu flugsins hafdi
ekki verid leyst ur malum farpeganna heldur attu pau 4 peim tima enn bdkun med hinu
aflysa flugi. Er pad mat Flugmalastjornar ad 1A hafi ekki tekist ad syna fram ad vidhafdar hafi
verid slikar radstafanir af halfu félagsins ad leysi pad undan skadabdtaskyldu gagnvart
kvartendum skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Er pad nidurstada Flugmalastjérnar ad
Icelandair beri ad greida kvartendum skadabaetur i samraemi vid 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd 574/2005.

Pa skal Icelandair greida kvartendum kostnad vegna hotelgistingar pa aukandtt sem pau
dvoldu i Reykjavik skv. b-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, kostnad vid flutning
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milli flugvallar og gistiadstodu skv. c-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar og kostnad vegna
maltida og hressinga i samraemi vid lengd tafarinnar skv. a-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Akvérdunarord

Icelandair skal greida hvorum kvartanda skadabaetur ad fjarhaed 600 evrur skv. c-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 574/2005. ba skal Icelandair greida
kvartendum kostnad vegna hételgistingar pa aukanétt sem pau dvoldu i Reykjavik skv. b-lid
1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, kostnad vid flutning milli flugvallar og gistiadstodu
skv. c-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar og kostnad vegna maltida og hressinga i samraemi
vid lengd tafarinnar skv. a-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
574/2005.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn [slands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um akvérdun pessa.

Reykjavik 15. juli 2011
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