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Samgéngustofa e

AKkvordun Samgongustofu nr. 71/2020 vegna kvortunar um nidurfeerslu i
flugi Icelandair, FI416 pann 14. september 2019.

I. Erindi

bann 6. desember 2019 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi 4 vegum Icelandair (IA) nr. FI416 fra Keflavik til Dublin pann 14.
september 2019. Kvartendur gerdu kréfu um endurgreidslu vegna nidurferslu a4 farrymi par
sem kvartendur fengu ekki pau seti sem peir toldu sig hafa greitt fyrir.

Kvartendur fara fram a skadabatur vegna pessa 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons a honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvortunina til umsagnar med tolvupésti pann 10. desember 2019. { svari IA sem
barst SGS pann 27. desember 2019 kom fram eftirfarandi:

“[ samraemi vid afstodu félagsins get ég stadfest ad kvartandi atti bokad far & almennu farrymi
(e. Economy) en pad er einnig greinilegt af peim gégnum sem kvartandi hefur lagt fram (sja bls.
4 i kvortun kvartanda). Vinsamlegast finnid hjalagt afrit af farmida kvartanda par sem sést af
fargjaldi (e. "fare") ad farmidi er keyptur & almennu farrymi. Samgéngustofu til haegdarauka
hef ég merkt sérstaklega videigandi fargjald sem sja ma ad endar & "EC" likt og 6ll Economy
fargjold félagsins. P& get ég einnig stadfest ad pau sati sem kvartandi fékk Gthlutad (20A og
20C) eru & almennu farrymi i umraddri flugvél. Er pvi ljost ad kvartandi var aldrei feerdur
nidur & leegra farrymi.

pa itrekar félagid ad, i samremi vid skilméala félagsins, reyni pad avallt ad verda vid 6skum
kvartenda um umbedinn seti en askilur sér po rétt til ad hliora til seetum, innan sama farrymis,
enda geti verid & pvi porf t.a.m. vegna 6ryggis- eda rekstrarsjonarmida.

AQ pvi sdgdu itrekar félagio afstédu sina um ad hafna beri kréfu kvartanda um batur enda verdi
umratt tilvik ekki réttilega heimfert undir akvaedi 2. mgr. 10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004,
jafnvel pratt fyrir ad kvartanda hafi verio Gthlutad 6dru sati & sama farrymi. Afstoou félagsins
til frekari fyllingar visum vid til akvérdunar Samgoéngustofu nr. 6/2019 hvar tekist var & um
samberilegt alitamal, p.e. tilferslu a seti innan sama farrymis.*



SGS sendi kvartendum svar [A til umsagnar pann 27. desember 2019. Engin frekari svor
barust fra kvartendum.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar i samraemi vid akvedi framangreindra laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 60rum heetti. St dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar, sbr.
16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C- 549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagaakvada.

Til alita kemur hvort tilfeersla flugseeta innan sama farrymis geti i skilningi 10. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 talist nidurfaersla 4 farrymi. I 2. mgr. 10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 um
uppfeerslu og nidurfaerslu 4 farrymi segir ad ef flugrekandi setur farpega a laegra farrymi en
keyptur farmidi veitir rétt til skal hann innan sj6 daga, samkvaemt adferdum sem kvedid er a
um i 3. mgr. 7. gr. reglugerdarinnar, endurgreida til samraemis vid lengd flugs. I skilmalum IA
er med skyrum hatti tekio fram ad reynt s¢€ eftir fremsta megni ad verda vid 6llum satisbeidonum
en ekki sé hegt ad stadfesta einstok sati. b4 tekur [A pad skyrt fram ad 1 umraeddu mali hafi
kvartendur ekki verid nidurfaerdir a leegra farrymi og var einungis um tilfzerslu seta innan sama
farrymis ad reda. Af framansogou verdur ekki séd ad umradd tilfersla seta innan sama
farrymis geti talist nidurfeaersla & farrymi i skilningi 10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordunarord

Krofu kvartenda um skadabeetur ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafhad.



Akvordun pessi er keeranleg til samgongu- og sveitastjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Keaera skal berast raduneytinu innan priggja méanada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 16. april 2020

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



