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Samgoéngustofa e

AKkvordun Samgongustofu nr. 101/2020 vegna kvortunar um aflysingu 4
flugi FI7816 pann 17. juli 2017.

I. Erindi

bann 4. oktober 2017 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCDEFG (kvartendur). Kvartendur attu
bokad flug nr. FI7816 fra Orlando til Boston og fra Boston til Keflavikur med tengiflugi FI632 pann 17.
juli 2017. Flugfélagio, JetBlue (JB), framkvaemdi flug nr. F1632 fra Orlando til Boston. Kvartendur
keyptu framangreind flug hja Icelandair (IA) undir einu bokunarnumeri.

Flugi kvartenda fra Orlando var aflyst sem leiddi til pess ad kvartendur misstu af tengiflugi sinu fra
Boston til Keflavikur sem var lokaakvordunarstadur kvartenda. Kvartendur komu til Keflavikur um
tveimur sélarhringum sidar en upphaflega a=tlad var.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabztur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstoo til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum.

Vid rekstur malsins baudst IA ad endurgreida kvartendum utlagdan kostnad gegn framlogdum
kvittunum. Er pvi ekki lengur agreiningur fyrir hendi vardandi pann kréfulid kvartenda og ekki asteda
til ad fjalla frekar um pann patt malsins i akvordoun pessari.

I1. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvortunina til umsagnar med tolvuposti pann 10. oktober 2017. { svari IA sem barst SGS
pann sama dag kemur eftirfarandi fram:

,.Umradd seinkun er a flugleio annars flugfélags, & leid Jetblue fra Orlandi til Boston.
Icelandair getur ekki verio forsvari fyrir Jetblue enda er tekio sérstaklega fram i
Evropureglugerdinni um réttindi flugfarpega ad hver flugrekandi eda operating carrier ber
abyrgd a eigin flugleio.*

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 10. oktober 2017. Engin frekari svor barust fra
kvartendum.

bann 22. mars 2018 sendi SGS tolvupost til kvartenda par sem stofnunin upplysti kvartendur um
eftirfarandi:



bann 1.

,»Samgonguraduneytid er pessa stundina ad vinna i kaeru vegna mals flugfarpega sem attu
bokad far med flugi erlends flugfélags sem framkveemdi tengiflugi i BNA yfir i annad flug hja
islensku flugfélagi & leid til komustaoar i Keflavik. Baedi flugin voru bokud med sému bokun og
undir sama békunarndmerinu. Hid keerda mal er pvi samberilegt malavoxtum i pinu mali.

Bedio er nidurstddu i hinu keerda mali og pangad til st nidurstada berst verdur afgreidslu a
mali pinu frestad.*

april 2020 sendi SGS erindi til IA par sem eftirfarandi kom fram:

,,Visad er til fyrri samskipta vegna kvortunar hja Samgoéngustofu, malsnr. 1710244 og fyrri
samskipta vid Icelandair vegna malsins. Malid vardar seinkun a flugi nr. FI17816 pann 17. jali
2017. Kvartendur fara fram & stadladar skadabatur og endurgreidslu kostnadar a grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.*

I domi Evropudomstolsins fra 11. jali 2019 i mali nr. C-502/18 kemur m.a. fram:

,.In that regard, it must be observed, first, that, as is apparent from the case-law cited in
paragraph 16 of the present judgment, flights with one or more connections that are the
subject of a single reservation must be regarded as a single unit, which implies that, in the
context of such flights, an operating air carrier that has operated the first flight cannot take
refuge behind a claim that the performance of a subsequent flight operated by another air
carrier was imperfect.*

[ 1j6si nidurstdédu Evropuddmsstolsins, m.a. pessarar tilvitnunar, par sem sérstaklega er vikid
ad flugum sem eru tengd & ,,single reservation* telur Samgongustofa rétt ad oska pess ad
Icelandair upplysi um pad hvort og pa hvernig pad hafi uppfyllt skyldur sinar skv. reglugerdinni
og légum veaeri komist ad peirri nidurstddu ad reglugerdin eigi vid i pessu tilviki. Sérstaklega er
Oskad, ef einhverjar eru upplysinga um framangreint flug, orsakir atburdarins og til hvada
raostafana félagid greip til ad koma i veg fyrir hann. Jafnframt er 6skad hverra peirra
upplysinga sem Icelandair kann ad hafa sem kunna ad varpa ljdsi & asteedur seinkunarinnar
sem um radir i malinu.

Jafnframt er éskad upplysinga um vidbrogd félagsins gagnvart farpegum og hvort peim var gert
grein fyrir réttindum sinum skv. akveedum reglugerdar nr. 1048/2012 um gildistoku reglugerdar
EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem
neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur o. fl. Ad lokum oskar
Samgongustofa eftir afstédu Icelandair til botaskyldu, ef ske kynni ad nidurstada malsins verdi
& pa leid ao reglugerdin eigi vio.

Pess er farid & leit ad umbedid alit berist Samgongustofu eigi sidar en tveimur vikum eftir
dagsetningu pessa erindis.

bann 5. juni 2020 itrekadi SGS beidni um svar. Engin frekari svor barust fra IA.

III.

Forsendur og nidurstada Samgongustofu



Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvamt
l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugeroum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker r dgreiningi med akvoroun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur
og aodstoO til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgo 4 framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. Par kemur néanar tiltekid
fram a0 flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum flutningsskilyroum, til lokadkvordunarstadar
eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med sambarilegum flutningsskilyroum og komast til
lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir a0 sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samraemi
vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um i i) — iii) lidum c-lidar 1.
mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid aflyst af voldum
ovioradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verio allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ®tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flughbjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evréopudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagadkvada.

Pad mal sem hér er til urlausnar er tvipaett. Annars vegar kemur til alita hvort ad flug kvartenda FI7816
sem var aflyst falli undir gildissvid reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Hins
vegar kemur til alita hvort ad kvartendur eigi rétt a stodludum skadabotum vegna aflysingar a flugi nr.
FI7816 sem leiddi til seinkunar & komu peirra 4 lokadkvorounarstad, sbr. 7. gr. reglugerdarinnar.

Hvad vardar fyrrnefnda alitaefnid pa attu kvartendur bokud flug pann 17. juli 2017 a einu bokunarnumeri
fra Orlando til Keflavikur med millilendingu i Boston. Kemur pvi til skodunar hvort ad flug kvartenda
eigi undir gildissvid EB reglugerdar nr. 261/2004. { malinu liggur fyrir ad kvartendur bokudu
framangreind flug hja TA. Pannig voru badi flugin keypt hja TA a einu bokunarntimeri en ljost er af
gdgnum malsins a0 JB atti ad framkvema flug FI7816. Samkvemt b-lid 1. mgr. 3. gr. EB
reglugerdarinnar gildir reglugerdin um farpega sem leggja upp fra flugvelli i pridja landi til flugvallar &
yfirradasvaedi i adildarriki sem sattmalinn gildir um, ef flugrekandinn, sem annast vidkomandi flug, er
flugrekandi & EES-sveedinu.



Kemur pvi til skodunar hver raunverulegur lokadkvordunarstadur kvartenda var og hvada flugrekandi
annadist vidkomandi flug i skilningi reglugerdarinnar til ad leida i [jos hvort ad flug kvartenda eigi undir
gildissvid reglugerdarinnar.

[ h-1id 2. gr. EB reglugerdarinnar er ad finna skilgreiningu 4 hugtakinu lokadkvordunarstadur i skilningi
reglugerdarinnar sem er svohljodandi: ,,akvordunarstadurinn sem er skradur a farmidann pegar honum
er framvisad vi0 innritunarbordid eda, pegar um er ad rada, bein tengiflug, sidasti akvordunarstadur
ferdarinnar*. Ljost er af gdognum malsins ad lokadkvorounarstadur kvartenda i skilningi reglugerdarinnar
er Keflavik.

Nest kemur til skodunar hvort ad IA eda JB hafi verid starfandi flugrekandi i flugi FI7816 1 skilningi
reglugerdarinnar. [ b-1id 2. gr. EB reglugerdarinnar er ad finna skilgreiningu 4 hugtakinu ,,starfandi
flugrekandi sem er eftirfarandi: ,,flugrekandi sem starfar i flugrekstri eda hyggst gera pad, samkvamt
samningi vid farpega eda fyrir hond annars einstaklings eda l6gpersonu sem hefur gert samning vid
pennan farpega.” Samkvaemt skilgreiningunni eru tvd skilyrdi par ad finna og purfa pau badi ad vera
uppfyllt til ad flugrekandi geti talist vera starfandi flugrekandi i skilningi reglugerdarinnar.

Fyrra skilyrdi b-lidar 2. gr. EB reglugerdarinnar visar til framkvamds flugsins og pad sidara til samnings
um flutning. [ mali pessu er pad 6umdeilt ad IA atti ad framkveaema sidara flugid, p.e. flugid fra Boston
til Keflavikur i samraemi vid samning um flutning sem IA og kvartendur gerdu sin & milli og IA pvi
starfandi flugrekandi i flugi nr. FI7816 pann 17. juli 2017 1 skilningi reglugerdarinnar ad mati SGS.

St stadreynd ad JB framkvamdi flugid breytir par engu um enda var flugio hluti af einni bokun sem
samansto0 af tveimur flugum sem voru bokud 4 einu bokunarnumeri hja IA. Enn fremur ma benda 4 ad
i 5. mgr. 3. gr. EB reglugerdarinnar er kvedio 4 um ad reglugerdin gildi um alla starfandi flugrekendur
sem flytja farpega sem falla undir 1. og 2. mgr. 3. gr. EB reglugerdarinnar. 5. mgr. 3. gr. EB
reglugerdarinnar segir jafnframt ad pegar flugrekandi, sem hefur ekki gert samning vid farpega uppfyllir
skuldbindingar samkvamt pessari reglugerd skal 1itid svo 4 ad hann geri pad fyrir hond pess einstaklings
sem hefur gert samning vid vidkomandi farpega. Akvadi 5. mgr. 3. gr. EB reglugerdarinnar stydur pvi
framangreinda nidurstodu, p.e. ad A hafi verid starfandi flugrekandi 1 flugi nr. FI7816 pann 17. juli
2017.

begar um er ad reda bokun 4 einu bokunarntimeri sem samanstendur af tveimur flugum eins og i mali
pessu og er framkvaemt i samraemi vid samkomulag um deilingu flugnumera er IA samt sem adur
skuldbundid gagnvart kvartendum a grundvelli samnings, jafnvel pott ad annar flugrekandi framkvami
viokomandi flug. Til ad tryggja pa oflugu vernd farpega sem fram kemur i 1. inngangslid
reglugerdarinnar pegar um er ad reda bokanir 4 einu bokunarnimeri sem samanstendur af einu
tengiflugi eda fleiri og eru starfreekt 4 grundvelli samnings um deilingu flugntimera 4 milli flugrekanda.
bé er flugrekandinn sem gerdi samning vid viokomandi farpega er skyltad tryggja rétt farpega i samreemi
vid reglugerdina ef viokomandi flug fellur undir gildissvid hennar. Slik nalgun tryggir ad farpegar fai
notid peirra réttinda sem reglugerdin kvedur 4 um fra peim flugrekanda sem farpegar gera samning um
flutning vid og pa purfa farpegar ekki ad taka tillit til pess fyrirkomulags sem flugrekandi hefur gert vid
annan flugrekanda i tilvikum sem pessum.

AQ 0llu framangreindu virtu er pad mat SGS ad flug kvartenda falli undir b-lid 1. mgr. 3. gr. EB
reglugerdarinnar par sem lokadkvordunarstadur kvartenda var Keflavik og TA hafi verid starfandi
flugrekandi i flugi FI7816 pann 17. juli 2017. Er framangreind nidurstada i samraemi vido dom
Evrépudomstolsins fra 11. juli 2019 1 mali nr. C-502/18.



Varodandi sidarnefnda alitaetnid, p.e. hvort ad aflysing a flugi nr. FI7816 pann 17. juli 2017 megi rekja
til ovioradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Sonnunarbyrdi fyrir pvi ad um
ovidradanlegar adstaodur hafi verid ad reeda hvilir alfarid 4 flugrekandanum og ber honum ad syna fram
a a0 allar naudsynlegar radstafanir haf verio gerdar til ad koma i veg fyrir aflysinguna eda seinkunina.
Takist su sonnun ekki ber flugrekandinn hallann af peim sonnunarskorti, sbr. 3. mgr. 5. gr. EB
reglugerdar 261/2004. Vio medferd malsins hefur flugrekandi ekki faert sonnur fyrir pvi ad aflysing a
fluginu megi rekja til dvidradanlegra adstaedna. { pvi 1josi telur SGS ad kvartendur eigi rétt 4 stodludum
skadabotum ur hendi IA samkvemt 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, vegna aflysingu & flugi
kvartenda, sbr. c-lidur 1. mgr. 5. gr. sému reglugerdar.

A0 lokum er bedist velvirdingar 4 peim t6fum sem hafa ordid 4 afgreioslu pessarar akvorounar. bad ma
baedi rekja til mikilla anna hja SGS svo og pess ad bedio var eftir nidurstodu adra stjornvalds i mali sem
var samberilegt pessu mali.

Akvordunarord

Icelandair ber ad greida hverjum kvartanda fyrir sig baetur ad upphad 600 evrur skv. c-1id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast réduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 13. névember 2020

Kristin Helga Markusdottir Andri Riinar Gunnarsson



