\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 81/2025 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
Wizz Air nr. W42858 pann 12. juli 2024

1. Erindi

bann 23. september 2024 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi nr. W42858 4 vegum Wizz Air (WA) kl. 01:00 pann 12. juli 2024 fra
Keflavik til Vinar. Fluginu var fyrst seinkad og svo aflyst. Kvartendur komu til Vinar med
ramlega sélarhrings seinkun.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega. Kvartendur fara einnig fram 4 endurgreidslu kostnadar vegna ofullnagjandi
a0stodar sem og kostnad vegna fyrirframgreiddrar hotelgistingar sem peir gatu ekki notad.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar WA med tolvuposti pann 24. september 2024.  svari WA,
sem barst pann 25. september 2024, kemur eftirfarandi fram:

We have received the documentation with a reference 24091650 regarding passengers
Mr. Jan Irzyk and Ms. Justyna Zajac, flight W4-2858 KEF - VIE on the July 12, 2024,
under reservation YNIL2K.

After thoroughly investigating the flight W4 2858 from Keflavik (KEF) to Vienna
(VIE), originally scheduled for July 12, 2024, was rescheduled to July 13, 2024, due to
adverse weather conditions (strong winds) at Keflavik. The rescheduled flight
experienced further delays due to Air Traffic Control (ATC) slot restrictions caused by
weather disruptions across Europe. This situation qualifies as a DLC.

This, as per the European Regulations 261/2004 falls into the category of Extraordinary
Circumstances, therefore, we regret to inform you that no compensation is due.

“(14) As under the Montreal Convention, obligations on operating air carriers should be
limited or excluded in cases where an event has been caused by extraordinary
circumstances which could not have been avoided even if all reasonable measures had
been taken. Such circumstances may, in particular, occur in cases of political instability,
meteorological conditions incompatible with the operation of the flight concerned,



security risks, unexpected flight safety shortcomings and strikes that affect the operation
of an operating air carrier.”

As per the European Regulations 261/2004:

“An operating air carrier shall not be obliged to pay compensation in accordance with
Article 7, if it can prove that the cancellation is caused by extraordinary circumstances
which could not have been avoided even if all reasonable measures had been taken."

SGS sendi kvartendum svar WA til umsagnar pann 25. september 2024. [ svar kvartenda sama
dag kom fram:

It is not true what Wizzair claims that the reason for the cancellation is force majeure, 1.
e. strong wind on the Keflavik airport. As evidence of this, there are weather
forecastsfrom Keflavik airport.

More evidence can be taken from ATC and meteorological services at KEF airport. The
wind on July 12, at the planned departure time of 01.00 a.m., could not have been the
reason for the cancellation of the flight, because the wind was not strong at all. The wind
was much stronger on July 13, and despite this, the flight was carried out on that day.
What happened? On July 12, the wind was weak and the flight was canceled, and on
July 13, the wind was strong and the flight was not canceled. Something is wrong.

In addition, all other operations of other airlines on July 12th at the time of departure of
Wizzair Flight No. W42858 (i.e. between 00:00 and 02:00) were performed. I have
attached a photo from the airport as proof that other flights were performed and were
not canceled. Moreover, even the Austrian Airlines flight from 00:10 to VIE was
performed, i.e. the same route and almost at the same time of day (50 minutes time
difference).

These facts contradict Wizzair's claims, which are false and are intended only to defend
their own interests, and are not based on truth. It must be firmly stated that the flight
was not delayed, but canceled. If it had been delayed, the passengers would not have
been accommodated in a hotel, but would have waited at the airport for departure. In
addition, the premise of strong wind, which is a lie, is not force majeure as referred to
in the EU regulation, which Wizzair claims. This would only be true if all flights were
delayed or canceled due to strong winds. Only then can we speak of force majeure. In
this situation, on July 12, such a premise did not apply. All flights took place, except for
Wizzair. [ ask you to reject Wizzair's argument and accept my application in its entirety.



III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r agreiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, 1 samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyrdum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyroum og komast til lokadkvrdunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi veriod
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.



Stadladar skadabzetur

Fyrir liggur 1 mélinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. W42858 fra Keflavik til Vinar.
pann 12. juli 2024 og a0 fluginu var fyrst seinkad og svo aflyst eftir ad kvartendur voru komnir
4 Keflavikurflugvoll. Alitaefni pessa mals er hvort aflysing a flugi kvartenda sé botaskyld a
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. { pvi samhengi kemur til
skodunar hvort ad aflysingu a flugi kvartenda megi rekja til 6vidradanlegra adstedna i skilningi
3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat a
framlogo vedurgogn WA til ad skera Gr um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 12. juli
2024 hafi verid med peim hetti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu WA ad aflysa flugi
kvartenda. Nidurstada sérfraedings flugrekstrardeildar SGS var ad ekkert hafi verid ad vedri
sem hef0i att a0 hamla flug kvartenda.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings flugrekstrardeildar SGS
og 1 1j0si pess ad tulka ber undantekningarregluna i 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
prongt, er pad mat SGS ad WA hafi ekki synt fram 4 ad umreedd aflysing a flugi kvartenda hafi
verid valdid af 6vidradanlegum adsteedum i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Er pad mat
SGS ad kvartendur eigi rétt 4 stooludum skadabotum r hendi WA samkvemt b-1id 1. mgr. 7.
gr. og c-lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2003 vegna aflysingar a flugi WA pann 12.
juli 2024. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi uppfyllt og krafa
kvartenda um skadabatur sampykkt.

Réttur til endurgreioslu

[ a-1id 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad hafi flugi verid aflyst skuli veita farpegum
adstod skv. 8. og 9. gr. en par er fjallad um rétt til endurgreidslu eda ad breyta flugleid og rétt
a endurgreidslu 4 kostnadi vegna matar, drykkjar og gistingar. Kvartendur hafa lagt fram
kvittanir vegna fediskaupa sem Wizz air ber ad greida skv. 9. gr. reglugerdarinnar.

Krafa um afleitt tjon

Kvartendur gerir einnig krofu um endurgreidslu kostnadar vegna hoételgistingar 1 Vin sem beir
gatu ekki notad. Sa kostnadur telst til afleidds tjons af aflysingunni. SGS hefur ekki
akvordunarvald um slikar botakrofur skv. reglugerd EB nr. 261/2004, 16gum um loftferdir nr.
80/2022 og reglugerdum med stod i peim 16gum. Verdur kvartendur pvi ad leita réttar sins fyrir
peirri krofu sinni & 60rum vettvangi.

Urskurdarord

Wizz Air ber ad greida hverjum kvartanda fyrir sig stadladar skadabztur ad upphad 400 evrur
skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna
aflysingar & flugi nr. W42858 pann 12. juli 2024.



Wizz air ber ad endurgreida faediskostnad skv. framlogdum kvittunum skv. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Krofu kvartenda um endurgreidslu 4 fyrirframgreiddri hotelgistingu er visad fra.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum heatti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um arskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku urskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
aOfararheefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 19. mars 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



