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AKkvordoun Samgongustofu nr. 62/2020 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi
SK596 pann 4. juli 2019.

I. Erindi

bann 9. oktdber 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi Scandinavian Airlines (SAS) nr. SK596 pann 4. juli 2019 fra Keflavik til
Kaupmannahafnar og padan med tengiflugi til brandheims med flugi nr. SK2884 4 einni bokun.

Seinkun vard a brottfor flugs SK596, aetlud brottfor var kl. 10:30 en raunveruleg brottfor var
kl. 12:08 eda seinkun um eina klukkustund og 38 mintitur. Aztladur komutimi til
Kaupmannahafnar var kl. 15:35 pann 4. jili 2019 en raunverulegur komutimi var kl. 16:47 pann
sama dag, eda seinkun um eina klukkustund og tolf minttur. Vard framangreind seinkun til
bess ad kvartandi missti af tengiflug sinu til brandheims. SAS ttvegadi kvartanda nytt flug a
lokakvordunarstad, kvartandi var pvi komin & lokadkvordunarstad kl. 23:00 eda seinkun um
fjorar klukkustundir og 40 minttur.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabaetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabztur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons a honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi SAS kvértunina til umsagnar med tlvuposti pann 9. oktober 2019. | svari SAS sem
barst pann 27. oktober 2019 kom eftirfarandi fram:

., 1he aircraft with registration number OYKAY operated CPH-KEF as SK595 on the
previously leg and due to a delay from CPH (Copenhagen), the next flight KEF-CPH
SK596 was delayed causing the passenger to miss his connection CPH-TRD.

The reason for the delay of SK595 is shown in Traffic & Flight with delay code AS,
which means “mandatory security”. In attachment 1, our internal log and information
portal shows that the AS delay was caused by a no-show passenger who had checked in
luggage on this flight and we had to offload passenger and luggage before takeoff.
According to Traffic & Flight Information SK596 had a RA delay of 63 minutes as a
direct consequence of the AS delay on flight SK595. In addition, SK596 had a technical
delay of 35 minutes. The scheduled time of departure for SK596 was 10:30 and the
actual time of departure was 12:08. Total delay at departure was 1 hour and 38 minutes,
included the technical delay.



However, SAS managed to recover the delay with 26 minutes and the actual arrival time
was 16:47. The connection time for plaintiff in Copenhagen was 1 hour and 10 minutes.
Due to the fact that SAS did recover the delay by 26 minutes there is fair reasons to
believe that he would have reached his connection if the delay was only technical with
35 minutes. Even with 35 minutes delay he would have a connection time of 35 minutes
which is also manageable in Copenhagen.

According to Article 5.3 in the EU regulation 261/2004, the passenger is not entitled to
compensation if the reason for the delay was caused by an extraordinary circumstance
which could not have been avoided even if all reasonable measures would have been
taken. SAS consider the delay of SK595 to be the rootcause of plaintiffs delay of SK596.
SAS consider this delay to be extraordinary and that we did all reasonable effort to get
passenger as soon as possible to his final destination. SAS arranged rebooking to first
possible flight the same day.“

SGS sendi kvartanda svar SAS til umsagnar pann 29. oktéber 2019. Engar efnislegar
athugasemdir barust fra kvartanda.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samremi vid dkvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum hatti. St dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi me0 reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur viod pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstolsins fra 19.
noévember 2009, 1 sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hzetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a flugi
sinu eda meira, og koma & dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega
aztlun flugrekandans kvad 4 um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram
4 a0 t6fin hafi verid vegna 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jatnvel
pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Petta

2



domafordemi var stadfest med domi Evropudomstolsins 1 mali C-11/11 og hefur nu einnig
verid 16gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ®tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flugi SK596 fra Keflavik til Kaupmannahatnar
pann 4. juli 2019 og fra Kaupmannahdfn til brandheims med tengiflugi nr. SK2884 sidar sama
dag 4 somu bokun. Kvartandi missti af tengiflugi SK2284 sokum pess ad flug SK596 seinkadi
til Kaupmannahafnar og utvegadi SAS honum pvi nytt flug til Prandheims, seinkun & komu
kvartanda til Prandheims voru fjorar klukkustundir og 40 minttur. SAS hefur borid pvi vid i
malinu ad seinkunina megi adallega rekja til 6vidradanlegra adstedna i fyrra flugi sému vélar
og peirri sem sidar atti a0 framkveema flug kvartanda, p.e. flug SK595 og pvi sé ekki um ad
rae0a botaskylda seinkun 1 samraemi vid 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ framlogdum gognum fra SAS vegna kvértunar kvartanda ma sja ad 63 minutur af seinkun a
komu kvartanda & lokadkvordunarstad megi rekja til flugs SK595, p.e. fyrra flugs somu vélar
og peirri sem sidar atti a0 framkvama flug kvartanda. Seinkunin i flugi SK595 kom til vegna
pess ad farpegi sem atti bokad seti i fluginu hafdi innritad farangur sinn fyrir flugid en sidan
ekki meett 1 flugio a tilsettum tima (,,no show*). Su seinkun sem ma rekja til framangreinds
fellur ad mati SAS undir 6vidradanlegar adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. A0 mati SGS var SAS a0 tryggja oryggi ahafnar og farpega i umraeddu flugi med pvi
ad fjarlegja tosku farpegans fyrir brottfor, ma pvi rekja pann hluta seinkunar 4 komu kvartanda
a lokadkvordunarstad til naudsynlegrar Oryggisathafnar flugrekanda sem fellur undir
ovidradanlegar adstaedur i skilningi reglugerdarinnar, p.e. 63 minttur, sbr. 14. inngangslio
reglugerdar EB nr. 261/2004.

i svari SAS kom fram ad 35 minttur af seinkun kvartanda 4 lokaakvérdunarstad megi rekja til
teeknilegra vandamala sem upp kom fyrir brottfor & flugi kvartanda, p.e flug SK596. SAS telur
a0 sé hluti seinkunar falli ekki 1 flokk 6vidradanlegra adstaedna og er su tilkun SAS i samremi
vid talkun SGS a umraeddu alitaefni, sbr. m.a. akvéroun SGS nr. 93/2019.

[ domi Evrépudémstélsins 4. mai 2017 nr. C-315/15 i mali Peskova og Peska gegn Travel
Services var leyst Ur pvi alitaefni pegar seinkun matti baedi rekja til vidrddanlegra og
ovidradanlegra adstaedna. I 4. nidurstodulid domsins ma sja pa visireglu ad draga eigi fra tima
vegna seinkunar sem ma rekja til 6vidradanlegra adsteedna fra heildaseinkun flugs vid mat a pvi
hvort ad seinkun teljist botaskyld skv. 7. gr. reglugerdarinnar, sbr. undanpagu i 3. mgr. 5. gr.
Sé heildarseinkun ad fradreginni seinkun vegna Ovidradanlegra adstedna undir premur
klukkustundum er ekki um bdétaskylda seinkun ad raeda. Var pessi reikniregla stadfest 1 trskurdi
samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins i mali nr. SRN17050104.



Midad vid fyrirliggjandi malavexti kemur til fradrattar 63 mintitna seinkun fra heildarseinkun
sem kom til vegna oryggisathafnar SAS 1 fyrri flugi somu vélar og peirri sem framkvamdi sidar
flug kvartenda, sem féll ad mati SGS i flokk 6vidradanlegra adstaedna, sbr. adferdafraedi i domi
Evropudomstolsins 4. mai 2017 nr. C-315/15. Heildarseinkun kvartanda til Prandheims var
fjorar klukkustundir og 40 minatur. Heildarseinkun 4 komu kvartanda a lokadkvordunarstad ad
fradregnum 63 minttum er pvi prjar klukkustundir og 37 minutur. Eins og 40ur hefur komid
fram eiga farpegar rétt 4 botum ef peir verda fyrir priggja tima seinkun eda meira, sbr. b-lidur
1. mgr. 6. gr., sbr. einnig b-lidur 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad mati SGS er
umradd seinkun kvartanda a lokadkvordunarstad pvi botaskyld.

Akvérdunarord

Scandinavian Airlines ber ad greida kvartanda stadladar skadabaetur a0 upphaeod 400 evrur skv.
b-1id 1. mgr. 7. gr. sbr. einnig b-1id 1. mgr. 6. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun
samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 24. jani 2020

Kristin Helga Markusdottir Andri Runar Gunnarsson



