\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 93/2025 vegna kvortunar um seinkun a flugi
Lufthansa nr. LH857 pann 19. mars 2024

1. Erindi

bann 30. oktober 2024 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi nr. LH857 & vegum Lufthansa (LH) pann 19. mars 2024 fra Keflavik
til Frankfurt. Asetladur komutimi var k1. 19:40. Fluginu seinkadi og raunverulegur komutimi
var kl. 15:20 pann 20. mars 2024 eda 19 klukkustundum og 40 minutum eftir detladan
komutima.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Kvartendur fara einnig fram & endurgreidslu hotelkostnadar sem peir gatu ekki nytt sér vegna
seinkunarinnar.

IIL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar LH med tolvupdsti pann 30. oktober 2024. [ svari LH, sem
barst pann 3. desember 2024, kom eftirfarandi fram:

The passengers were booked as follows: LH 857 19MAR24 Keflavik — Frankfurt 1505
— 1940 LT LH 856 22MAR24 Frankfurt — Keflavik 1110 — 1405 LT

Flight LH 857 of March 19, 2024, was affected by a delay of 19 hours and 49 minutes
at departure.

Delay code 093: Aircraft Rotation, late Arrival of Aircraft From Another Flight or
Previous Sector

Delay code 75E: Fan blade deicing / clean wing check / removal of snow

LH 857 of March 19, 2024, was delayed due to a delayed pre rotation. Daily report of
March 19, 2024:

FRA 07:35 Due to strong gusty winds in KEF up to 52 knots LH856/857/19 FRAKEF-
FRA will be delayed by 19:45 hrs to 20MAR 0600.



Pre rotation was planned for March 19, 2024, at 10:15 UTC but had to be delayed to
March 20, 2024, 06:00 UTC. Please find below the weather report of March 19, 2024,
in Keflavik. There were high speed winds up to 49 knots per hour.

The strong gusty winds lasted until the end of the day. The pre rotation was unable to
fly to Keflavik that day.

Art 8 of (EC) Regulation 261/2004 In case of a delay of 5 hours and more, we are
offering the following options: - Reimbursement of the ticket The passengers decided
to use the following flight: LH 857 19MAR24 Keflavik — Frankfurt 1505 — 1940 LT

Art. 9 of Regulation (EC) 261/2004: Our passengers are provided with care and
assistance in case of an irregularity. Should the passengers have incurred any additional
expenses for which the airline is liable, we kindly ask you to provide us with the
respective receipts for evaluation so that we may consider a possible reimbursement.

Art 14 of (EC) Regulation 261/2004: Our passengers are informed about the passenger
rights (eg check-in). Our passengers receive a handout in case of an irregularit

SGS sendi kvartendum svar LH til umsagnar pann 4. desember 2024. Engin svOr barust fra
kvartendum.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvamd reglugerdarinnar sbr.
16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
noévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad f4 somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og
koma & dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aztlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad t6fin hafi verid
vegna ovidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jatnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar rddstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur i mélinu ad kvartendur attu bokad far meo flugi nr. LH857 fra Keflavik til Frankfurt
pann 19. mars 2024 og ad fluginu seinkadi um 19 klukkustundir og 40 minttur. Alitaefni pessa
mals er hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda sé botaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. I pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad seinkun &
flugi kvartenda megi rekja til Ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Vid meodferd malsins var sérfraedingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat & gdgn
LH til ad skera ur um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 19. mars 2024 hafi verid med
peim hetti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu LH ad seinka flugi kvartenda. I umsogn
sérfraedings flugrekstrardeildar SGS er stadfest ad vedur hafi verid mjog slemt pann 19. mars
2024 med havadaroki og snjokomu og slyddu fram eftir degi.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings flugrekstrardeildar SGS
er pad mat stofnunarinnar ad seinkun a flugi kvartenda nr. LH857 pann 19. mars 2024 falli i
flokk 6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad mati
SGS hefur LH pannig synt fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka afleidingar af
hinum évidradanlegu adsteedum eftir bestu getu. Er krofum kvartenda um stadladar skadabaetur
a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnad.

Endurgreiosla hotelkostnadar

Kvartendur fara fram 4 endurgreidslu kostnadar vegna hoételgistingar sem peir gatu ekki nytt sér
vegna seinkunarinnar. Um er ad rada afleitt tjon sem leiddi af seinkuninni. SGS hefur ekki
akvorounarvald um slikar botakrofur skv. reglugerd EB nr. 261/2004, 16gum um loftferdir nr.
80/2022 og reglugerdum med stod i peim 16gum. Verda kvartendur pvi ad leita réttar sins fyrir
krofu sinni & 6drum vettvangi.



Urskurdarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabaetur ur hendi Lufthansa vegna seinkunar & flugi nr.
LHS857 pann 19. mars 2024 samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024,

er hafnad.

Krofum kvartenda um endurgreidslu hotelkostnadar er visad fra.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 16. juni 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



