\ Samgongustofa

Akvordun Samgongustofu nr. 36/2023 vegna kvortunar um aflysingu 4 flugum Vueling
Airlines nr. VY8561 pann 14., 15. og 16. mars 2022.

I. Erindi

bann 16. november 2022 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCD (kvartendur).

Kvartendur attu bokad far med flugi Vueling (VY) nr. VY8561 pann 14. mars 2022 fr4 Keflavik
til Barselona og var fluginu aflyst. Fluginu var aflyst samdagurs. A0 ségn VY var fluginu aflyst
vegna ovidradanlegra adsteedna sem rekja meetti til slemra veduradstaedna.

Kvartendum var utvegad nytt far med flugi nr. VY8561 pann 15. og 16. mars 2022. beim
flugum var einnig aflyst. A0 sogn VY var fluginu aflyst vegna dvidradanlegra adstedna sem
rekja meetti til slemra veduradstaeona.

Kvartendur utvegudu sér sjalfir nytt far til Barselona med tengiflugi fra Kaupmannahéfn ad
kvoldi pann 17. mars 2022. Kvartendur gera krofu um fulla endurgreidslu 4 flugfargjaldinu sem
peir greiddu fyrir nyja flugfarid til Barselona.

Kvartendur fara fram a4 stadladar skadabetur, endurgreidslu 4 utlogdum kostnadi og beetur
vegna vinnutaps 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa farpegum i
flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs
eda tjons 4 honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send VY til umsagnar pann 17. névember 2022. [ svari VY sem barst pann 24.
november 2022 kom eftirfarandi fram:

Regarding the claim for a compensation, Vueling has analyzed this case, which must be
dealt with under the Regulation (EC) N° 261/2004 (the “Regulation”) and the relevant
legal doctrine from the ECJ.

In this case no compensation is due, because the cancellation of the flight was due to
adverse weather conditions, which caused the application of further air traffic
regulations, restrictions, limitations and additional measures to ensure safety on the
number of flights allowed to be operated at the airport, all of them understood to be
considered as “extraordinary circumstances”, as set out in Article 5.3 of the Regulation
and under the ECJ legal doctrine.



Because of the nature of the event, Vueling could not avoid the disruption as this was
caused by an unpredictable, unavoidable (although taking all reasonable measures)
event, falling outside Vueling’s control and therefore, Vueling could not apply any
additional reasonable measures to subsequently try to at least minimize the disruption.

Please find attached the document that shows the assistance provided, with reference to
the right to care established by art. 9 Regulation (EC) No 261/2004.

SGS sendi kvartendum umsoégn VY pann 25. ndvember 2022. | svari kvartenda sem barst pann
2. desember 2022 kom eftirfarandi fram:

We contracted the air transportation services of the company VUELING (Barcelona ESP
to Reykjavik ISL) on 11/03/2022 and (Reikiavik ISL to Barcelona ESP) on 14/03/2022
corresponding to flight VY 8561. The distance between the airports is 2.984km and the
model flight is VY 8561 is Airbus A320 214SL. When we were going to board when,
without prior notice, the flight was cancelled. During the day 14/03/2022 the only
company that cancel flights was VUELING as you could see on the picture.

Due the cancellation, VUELING allege meteorological conditions. Nevertheless, as it
has been accredited in the picture, VUELING is the ONLY COMPANY that has
cancelled the flight.

If there had been weather problems, none of the companies would have been able to fly.
Therefore, the problem is not an economic weather condition, otherwise a lack of
technical, human and material resources. The cancellation can not be covered by a
extraordinary circumstance, it has to be classified as a unilateral decision from
VUELING.

Because of the cancellation we were sent to a hotel 30 minutes far from the airport. Newt
day, on 15" March 2022 we returned to the airport in order to take the flight. Also, on
15" VUELING's flight was the only that doesn't departure. The same situation was
repeated on 25" March 2022. Finally, we decide to take a flight by our own. So, on 17"
we decided to buy the following flight:

Because my professional issue, I am CEO of a Business Group. I had unavoidable
professional and personal commitments that I had to postpone as a result of the
cancellation of the scheduled flights, which has caused me a series of damages. For that
reason, in application of the provision on articles 5, 7, 8 and so on from Regulation (EC)
No 261/2004 of the European Parliament and of the Council of 11 February 2004
establishing common rules on compensation and assistance to passengers in the event of
denied boarding and of cancellation or long delay of flights:

e Compensation from article 7.1.a) from the Regulation ? 400,00.-? for each
cancellation of the flight, so 1.200,00.-? per passenger affected.

o Payment of the alternative flights. 357,98.-? per each passenger.

o Compensation for damages caused, because I had to postpone some unavoidable
commitments inherent to his position and business and personal responsibility for
more than THREE (3) days, amounting to THREE THOUSAND EUROS (3,000).



III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. pagildandi loftferdalaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samreemi vid akveadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. pagildandi loftferdalaga, ef hann
verdur ekki jafnadur med 6drum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgdngustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samremi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambeerilegum
flutningsskilyrdum, til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvrdunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

bagildandi loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd
fyrir farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004
er réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. ddm Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staoladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004.

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. VY8561 pann 14. mars fra
Keflavik til Barseléna og ad fluginu var aflyst. VY utvegadi kvartendum nytt flug pann 15. og
16. mars og var peim einnig aflyst.



Alitaefni pessa mals er hvort ad aflysing fluga nr. VY8561 pann 14., 15. og 16. mars 2022 eru
botaskyld a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysing 4 umraeeddum flugum kvartenda megi rekja
til 6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

i svari VY vegna kvértunar kvartenda visadi flugrekandinn til pess ad ekki vaeri um botaabyrgd
a0 raeda vegna aflysingu 4 flugi nr. VY8561 pann 14., 15. og 16. mars 2022. bar sem umraddar
aflysingar féllu i flokk ovidradanlegra adsteedna samkvamt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. S6kum slemra veduradstedna sem hafi hindrad brottfor fyrra flug vélarinnar fra
Barselona til Keflavikur, sem sidar atti ad framkvaema flug kvartenda, p.e. flug nr. VY 8560.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedin um ad leggja mat a
framl6gd vedurgogn VY. Til ad skera ur um hvort ad veduradstadur i Keflavik pann 14., 15.
og 16. mars 2022 hafi verid med peim hetti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu VY ad aflysa
peim flugum.

[ svari sérfreedings flugrekstardeildar SGS kom fram ad veduradstaedur i Keflavik hafi verid
mjog slemar pann 14. mars 2022. Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari
sérfreedings flugrekstrardeildar SGS er pad mat SGS ad aflysing 4 flugi kvartenda nr. VY8561
pann 14. mars 2022 falli i flokk oOvidradanlegra adstedna 1 skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. A0 framangreindu virtu telur SGS ad skilyrdi boétaskyldu skv. 7. gr.
reglugerdarinnar ekki vera uppfyllt vardandi aflysingu a flugi nr. VY8561 pann 14. mars 2022.
Ber pvi ad hafna krofu kvartenda um stadladar skadabetur vegna aflysingu flugs nr. VY8561
14. mars 2022.

[ svari sérfraeedings flugrekstardeildar SGS vegna aflysinga 4 flugum nr. VY8561 pann 15. og
16. mars kom fram ad vedrid hafi verid fint, baedi i KEF og varaflugvéllum og pad hefoi vel
verid hegt ad fljuga.

Sonnunarbyrdi fyrir pvi ad flugum nr. VY8561 pann 15. og 16. mars 2022 hafi verid aflyst af
voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jatnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir, hvilir alfarid & VY, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Takist su sonnun ekki, ber flugrekandinn hallann af peim sénnunarskorti. A9 mati SGS hefur
VY vid medferd malsins ekki axlad pa sonnunnarbyrdi sem reglugerd EB nr. 261/2004 gerir
krofu um pegar flugi er aflyst.

Reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja 6fluga vernd fyrir farpega, sbr. 1. inngangslid
reglugerdarinnar. Med hlidsjon af peirri vernd, sénnunarskorti af halfu VY, svari sérfredings
flugrekstrardeildar SGS og 1 1j6si hinnar prongu 16gskyringar &4 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004. Er pad mat SGS ad kvartendur eiga rétt & stodludum skadabotum tr hendi VY
samkvaemt b-1id 1. mgr. 7. gr. og c-1i0 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, vegna



aflysinga 4 flugum Vueling nr. VY8561 pann 15. og 16. mars 2022. Eru skilyrdi botaskyldu
skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi uppfyllt og er krafa kvartenda um stadladar skadabaetur
sampykkt fyrir bedi flugin.

[ pvi samhengi ber ad nefna dom Evropudomstolsins fra 12. mars 2020, i mali C-832/18 A and
Others g. Finnair Oyj. I malinu stadfesti Evropudomstéllinn ad i peim tilvikum pegar flugi
farpega er aflyst og honum er bodid nytt flug sem einnig er aflyst. Getur farpegi i slikum
tilvikum att rétt a tvofoldum skadabotum a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad pvi
tilskildu ad flugi hafi ekki verid aflyst af voldum 6vidradanlegra adstaedna, sbr. 3 mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Endurgreioslu a utlogoum kostnaoi kvartenda a grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004.

Kvartendur gera einnig kréfu um endurgreidslu & flugfargjaldi pvi, sem peir keyptu til ad
komast til lokadkvordunarstadar pann 16. mars 2022. Kvartendur greiddu EUR 1579,6 fyrir
flugfargjaldio 4 vegum annars flugrekanda. Samkvemt a-1id 1. mgr. 5. gr. og b-1id 1. mgr. 8.
gr. EB reglugerdar nr. 261/2004 attu kvartendur rétt 4 ad breyta flugleid, med sambaerilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid var, eftir ad jost var ad flugi
kvartenda pann 16. mars 2022 var einnig aflyst.

VY hefur vid medferd malsins endurgreitt flugfargjaldid sem kvartendur greiddu til VY fyrir
loftflutning fra Keflavik til Barceléna pann 14. mars 2022.

VY ber einnig skylda til ad endurgreida kvartendum pann mismun sem fyrir hendi er i malinu
vegna pess fargjalds sem kvartendur greiddu til VY og pvi fargjaldi sem kvartendur greiddu til
annars flugrekanda til a0 komast til lokadkvordunarstadar, sbr. a-1id 1. mgr. 5. gr. og b-1i0 1.
mgr. 8. gr. EB reglugerdar nr. 261/2004.

Ad lokum ber a0 fjalla um ad einn kvartandi i mali pessu hefur krafist bota vegna meint
vinnutaps. SGS hefur ekki akvordunarvald um slika botakrofu skv. 16gum um loftferdir nr.
60/1998 og reglugerdum med stod i peim 16gum. Verdur sa kvartandi pvi ad leita réttar sins
vegna pessa a 60rum vettvangi.

Akvérdunarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabeetur ur hendi Vueling vegna aflysingu 4 flugi nr.
VY8561 pann 14. mars 2022 samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012,
er hafnad.

Vueling ber ad greida kvartenda stadladar skadabaetur ad upphaed 400 evrur skv. b-1id 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012, vegna aflysingar flugs nr.
VY8561 pann 15. mars 2022.



Vueling ber ad greida kvartenda stadladar skadabatur ad upphad 400 evrur skv. b-1id 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012, vegna aflysingar flugs nr.
VY8561 pann 16. mars 2022.

VY ber ad endurgreida kvartendum mismun & flugfargjaldinu sem peir greiddu til annars
flugrekanda til ad komast til lokadkvordunarstadar og pvi fargjaldi sem kvartendur greiddu fyrir
loftflutning fra Keflavik til Barcelona, samkveemt 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. 2. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er karanleg til innvidaraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c. pagildandi
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viockomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 24. febraar 2022

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



