\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 57/2026 vegna kvortunar um seinkun a
flugi Icelandair nr. FI204 pann 26. november 2025.

1. Erindi

bann 16. februar 2026 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi SAS nr. SK6163, framkvemt af Icelandair (FI) nr. FI204 kl. 07:35
pann 26. névember 2025 fra Keflavik til Madridar med millilendingu i Kaupmannahdfn.
Aztladur komutimi var kl. 16:10. Fluginu frd Keflavik seinkadi og kvartendur misstu af
tengiflugi sinu i Kaupmannahofn. Kvartendur fengu nytt flug til Madridar i gegnum Amsterdam
og raunverulegur komutimi 4 afangastad var kl. 20:20 eda seinkun um fjorar klst. og 10
minatum eftir deetladan komutima.

[ erindi kemur fram:

Vid attum upphaflega bokad flug med Play til Fuerteventura . Til ad nyta hotel sem vid
hofdum greitt fyrir pa bokudum vid flug med SAS til Madrid og afram med 6 tima bid
i Madrid. Fra Madrid til Fuerteventura med Iberia. Flugid med SAS innihélt
millilendingu 1 kaupmannah6fn en par sem vid vorum med eina bokun med SAS i
gegnum heimasidu peirra og farangurinn bokadur beint til Madrid toldum vid okkur i
géoum malum. Dagurinn byrjadi ekki vel pad var seinkun & fluginu til
Kaupmannahafnar. Vid hlupum 1t i brottfararhlid vélarinnar til Madrid. Hin var ennpa
vi0 landganginn. Par var okkur tjad ad SAS vaeri buid ad taka okkur ur fluginu og kaupa
i stadinn flug fyrir okkur med KLM til Madrid med millilendingu i Kaupmannahofn.
Vid vorum mjog osatt og vildum frekar f4 flug med einni millilendingu og vera pa komin
til Fuerteventura en pad var ekkert haegt a0 breyta pessu. Vid sdum ad petta yrdi ordid
mjog tept ad vid nedum kvoldfluginu til Fuerteventura. Flugid til Amsterdam var &
azetlun on svo vard seinkun 4 KLM fluginu fra Amsterdam til Madrid . Petta vard til
pess ad vid urdoum strandaglopar i MAdrid. Purftum ad borga hétel leigubila og
uppihald. Kaupa nyjan mida til Fuerteventura daginn eftir.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi FI kvértunina til umsagnar med tolvupésti pann 17. febraar 2026. { svari FI, sem
barst pann 3. mars 2026 kom eftirfarandi fram:



Vardandi kvortun med tilvisunarnimer 26021199, kvartandi er ad beina kvortuninni ad
flugfélaginu SAS, ekki Icelandair. Kvortunin snyr fyrst og fremst ad peirri tilhdgun ad
endurbdka farpegann med 6dru flugfélagi i gegnum Amsterdam frekar en ad leyfa peim
a0 ganga um bord i SAS flugid. Pad verdur pvi ekki séd ad Icelandair geti veitt tilsvor
vardandi petta umkvdrtunarefni.

SGS sendi fyrirspurn til SAS vegna tengitima og endurbdkunar i Kaupmannahdfn pann 9. jani
2026. [ svari SAS pann 8. juli kom fram:

SK581 from Copenhagen to Madrid on 26 November departed from the gate at 12:42,
while the scheduled departure time was 12:45.

The departure gate closes no later than 10 minutes before the scheduled departure time,
meaning that in this case the gate closed no later than 12:35.

Flight FI204 landed in Copenhagen at 12:36, after the gate for SK581 had already
closed. It was therefore not possible for the passengers to reach this connecting flight
since they would have to deboard the FI flight.

In addition, SAS would like to point out that it was Icelandair that rebooked the
passengers. Once Icelandair rebooked the passengers, they no longer held a confirmed
reservation with SAS. Therefore, this does not constitute a case of denied boarding.

FI's office in KEF rebooked the passengers at 09:23 Zulu time. As Icelandair was
responsible for the passengers arriving late in Copenhagen and subsequently rebooking
them, SAS submits that any claim for compensation should be directed to Icelandair and
not to SAS.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskuroi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
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seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hatti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstddu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og
koma 4 dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega 4atlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad t6fin hafi verid
vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Staodladar skadabaetur

Fyrir liggur 1 mélinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. F1204 fra Keflavik til Madridar
med millilendingu i Kaupmannah6fn pann 26. ndévember 2025 og ad komu kvartenda &
loka4fangastad seinkadi um fjorar klst. og 10 minttur. Alitaefni pessa méls er hvort ad seinkun
a flugi kvartenda sé¢ botaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
466/2024.

Samkvaemt upplysingum fra SAS lokadi brottfararhlid flugs SK581 fra Kaupmannahotn til
Madridar eigi sidar en kl. 12:35, en flug F1204 fra Keflavik lenti i Kaupmannahofn kl. 12:36.
ba kemur fram i svari SAS ad eftir a0 Icelandair hafi bokad kvartendur i nytt flug hafi peir ekki
lengur verid med stadfesta bokun 1 flugi SK581 og ad atvik malsins teljist pvi ekki neitun um
far af halfu SAS. Fyrirliggjandi gogn benda pannig til pess ad frumorsok pess ad kvartendur
nadu ekki tengifluginu til Madridar hafi verid seinkun 4 flugi F1204.

Raunverulegur komutimi kvartenda til Madridar var kl. 20:20 i stad 4eetlads komutima kl.
16:10, eda fjorum klukkustundum og tiu minatum sidar en aztlad var. bar sem seinkunin a
lokadkvordunarstad var meiri en prjar klukkustundir verdur ad leggja til grundvallar ad skilyrdi
botaréttar samkvemt 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 séu uppfyllt, nema Icelandair syni fram
4 ad seinkunin hafi stafad af oOvidrdadanlegum adstedum i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar.

Icelandair hefur ekki, midad vid fyrirliggjandi gogn malsins, synt fram 4 ad seinkunin hafi
stafad af slikum 6vidradanlegum adstedum. Ad mati Samgdngustofu ber pvi ad fallast 4 krofu
kvartenda um stadladar skadabatur Ur hendi Icelandair.



Urskurdarorod

Icelandair ber ad greida kvartendum stadladar skadabaetur ad upphad 400 evrur hvorum, sbr.
b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna seinkunar
a flugi nr. F1204 pann 26. névember 2025.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hatti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um urskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
aOfararheefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 27. oktober 2026

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdottir



