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Akvérdun Samgoéngustofu nr. 180/2019 vegna kvortunar um tjon a farangri

l. Erindi

Pann 30. juli 2018 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti békad flug med WOW,
b.e. flug WW463 og WW173 fra Brussel til Los Angeles (LAX) med millilendingu i Keflavik pann 27. april
2018. | kvértun kvartanda kemur fram ad innritadur farangur hans hafi ordid fyrir tjoni, p.e. skemmdir
voru & barnarumi kvartanda. Kvartandi sendi med kvortun sinni ljdsmynd mali sinu til studnings.

Kvartandi fer fram & skadabaetur samkvaemt loftferdaléogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004
um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til
handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons a honum.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Kvartandi tiltok i kvortun sinni ad hann hafi ekki fundid starfsmenn WOW a flugvellinum i Los Angeles
pratt fyrir ad hafa leitad lengi af pjonustubordi 4 vegum flugfélagsins & flugvellinum. Jafnframt tiltok
kvartandi i kvértun sinni a8 WOW hafi hafnad kréfu kvartanda @ peim forsendum ad hann hafi ekki
tilkynnt um tjonid vid komu sina a flugvellinum.

Samgongustofa sendi WOW kvértunina til umsagnar med tdlvupdsti pann 2. agust 2018. | svari WOW
sem barst Samgongustofu pann 4. september 2018 kom fram eftirfarandi:

,Kvartandi lagdi inn kvértun i farangurskerfi WOW air. [ kvértuninni kom i ljés ad kvartandi hafi
ekki gert skyrslu upp a flugvelli vid komu. bad liggja pvi engin gégn fyrir um ad skemmdin hafi
dtt sér stad i umraeddu flugi midad vid paer myndir sem liggja fyrir af farangrinum, liggur einnig
ljost fyrir ad farangrinum var ekki pakkad inn med fullneegjandi heetti. Honum var til ad mynda
ekki pakkad i neinn hlifdarbunad, svo sem bdluplast eda hardspjalda tésku. bar sem engin
skyrsla var gerd upp d flugvelli og farangrinum var pakkad med éfullnaegjandi heetti pa hafnar
WOW air bétaskyldu.”

Samgongustofa sendi kvartanda umsdégn WOW til athugasemda pann 4. september 2018 med
télvupdsti. [ svari kvartanda sem barst Samgéngustofu pann 5. september 2018 itrekadi kvartandi ad
ekki hafi verid haegt ad tilkynna um tjonid vid komuna a flugvellinum par sem engan starfsmann WOW
var par ad finna og jafnframt hafi starfsmadur WOW stadfest vid méttoku a farangri kvartanda fyrir
umraeddan flutning ad hann veeri naegjanlega vel pakkadur.
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M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
[6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker Ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140.
gr. laga um loftferdir, ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. SU dkvérdun er bindandi.

{ lj6si pess ad agreiningur adila hefur ekki verid jafnadur er med pessari akvordun Samgoéngustofu tekin
afstada til abyrgdar WOW 4 farangri kvartanda a grundvelli laga nr. 60/1998 um loftferdir.

Alitaefnid i pessu mali er tvipaett, annars vegar vardandi neitun WOW um ad leyfa kvartanda ad fylla
ut svokallada P.I.R skyrslu svo hann geeti tilkynnt um tjénid og hins vegar hvort ad WOW beri
skadabotadbyrgd 4 tjoni kvartanda.

Vardandi fyrrnefnda alitaefnid pa ber ad lita til 2. mgr. 109. gr. loftferdalaga nr. 60/1998 en par er
kvedid & um tilkynningu a tjoni a innritudum farangri og er maelt fyrir um ad tilkynna beri tjén i sidasta
lagi sj6 dogum eftir vidtoku & innritudum farangri. [ 3. mgr. sdmu greinar segir ad sérhver tilkynning
skal gerd skriflega og med sannanlegum hatti innan tilgreindra timafresta. Kvartandi sendi WOW
tilkynningu um tjén sitt pann 28. april, p.e. fidrum dégum eftir tjénsdag. | pvi samhengi ber ad lita til
doms Evrépuddmstolsins i mali nr. C-258/16 Finnair Oyj gegn Keskindinen Vakuutusyhtié par sem
farangur tjonspola vard fyrir tjoni. Tjonspoli tilkynnti ekki um tjénid a flugvellinum og fyllti pvi ekki ut
tjénaskyrslu a flugvellinum heldur tilkynnti tjénspoli tjonid simleidis samdaegurs. DOmstoéllinn taldi ad
tilkynningarskyldan um tjon hvildi avallt @ tjonpola. Démstdllin ték pvi naest til skodunar hvort ad
tilkynning tjénpola simleidis fullnaegdi skilyrdum 3. mgr. 31. gr. Montreal-samningsins um skriflega
tilkynningu. DAmstdllinn aleit ad tulka setti Montreal-samninginn i samrami vid pad sem kvedid veeri
aum i 3. gr. hans, en par segir ad eitt af meginmarkmidum sattmalans veeri neytendavernd og ljost ad
samningurinn naedi ekki markmidi sinu ef hugtakid ,skrifleg tilkynning” veeri 13tid seeta prongri
I6gskyringu og pvi skipti engu mali i pvi samhengi hvort ad tilkynnt vaeri um tjon simleidis eda skriflega
a pappir. Kvartandi gerdi itrekadar tilraunir til ad tilkynna tjén til WOW innan timafrest sem kvedid er
d um i 3. mgr. 109. gr. loftferdalaga nr. 60/1998 en an arangurs. Med visan til pess sem ad framan
greinir er pad mat Samgongustofu ad WOW hafi borid ad taka vid tilkynningu kvartanda.

Um abyrgd flytjanda a farangri er fjallad um i 104. gr. laga um loftferdir nr. 60/1998. Samkvaemt 1. mgr.
104. gr. laganna ber flytjandi dbyrgd a tjoni sem verdur ef innritadur farangur glatast, skemmist eda
eydileggst ef tjdnsatburdurinn a sér stad i loftfari, eda medan innritadur farangur er i vorslum flytjanda,
starfsmanna hans eda umbodsmanna. pé er flytjandi ekki dbyrgur ef og ad pvi leyti sem tjon 4 farangri
ma rekija til edlislaegra galla eda astands farangurs. Akvaedi 1. mgr. 104. gr. laga um loftferdir maelir
fyrir um hlutleega abyrgd flytjanda a tjoni sem innritadur farangur kann ad verda fyrir medan hann er i
vorslu flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. Abyrgd flytjanda vegna glatads farangurs
takmarkast vié 1.150 SDR skv. 2. mgr. 108. gr. laganna, nema dsetningur eda storfellt galeysi flytjanda
eda einhverra peirra sem hann ber dbyrgd a sé sannadur. Svara akvaedi 104. gr. og 108. gr. loftferdalaga
til 2. mgr. 17. gr. og 22. gr. Montreal-samningsins.

Vardandi sidarnefnda dlitaefnid, p.e. hvort ad flugrekandi beri dbyrgd a tjoni kvartanda ber ad skoda
1. mgr. 104. gr. laga um loftferdir nr. 60/1998, sem er hlutlaeg dbyrgdarregla, p.e. skadabdtaskylda
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flytjanda an sakar a tjoni pvi sem innritadur farangur kann ad verda fyrir medan hann er i vorslu
flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. Hagraedi tjonpola sem af pvi leidir er ad hann parf
einungis ad syna fram 4 ad hin hlutlaega dbyrgdarregla eigi vid og orsakatengsl, en parf ekki ad syna
fram & ad 6nnur hlutlaeg skilyrdi skadabdtadbyrgdar séu fyrir hendi svo til skadabdtadbyrgdar flytjanda
komi. WOW hefur hafnad abyrgd a tjoni kvartanda sékum pess ad hann hafi ekki tilkynnt um tjonid vid
komu hans a flugvellinum i Los Angeles (LAX) og par med synt fram a ad orsakatengsl vaeru fyrir hendi
a milli flutningsins og umraedds tjons. WOW benti 4 i svari sinu ad par sem engin skyrsla var gerd a
flugvellinum og farangrinum var pakkad med ofullnzegjandi hezetti pa hafnar félagid bodtaskyldu.
Alitamal er pvi hvort ad orsakasamband sé fyrir hendi & tjoni kvartanda og umraeddum loftflutningum.
Kvartandi hefur haldid pvi fram ad pad hafi verid émogulegt fyrir hann ad tilkynna um tjén sitt a a
flugvellinum. Kvartandi tiltdk i kvortun sinni ad hann hafi ekki fundid pjéonustubord a vegum WOW a
flugvellinum i Los Angeles (LAX) og af peim dstaedum hafi kvartandi ekki getad tilkynnt tjén sitt. AG mati
Samgongustofa parf avallt ad tilkynna um tjon a farangri 48ur en haldid er utaf flugvelli til ad syna fram
a orsakatengsl @ milli tjéns og flutnings. Kvartandi hefur ekki synt fram 4 ad pad haf verid 6mogulegt
fyrir hann ad tilkynna um tjén sitt 4 flugvellinum i Los Angeles. Hér pykir rétt ad benda a skilmala WOW
en par kemur fram eftirfarandi:

,If you receive your checked baggage at the airport of your arrival and it is damaged, it is
imperative that you file a report at the airport. Please note that if you leave the airport without
filing a report, it is assumed that your bag arrived in good condition.“?

Med visan til pess sem ad framan greinir pykir ekki sannad orsakasamband i samraemi vid fyrrgreind
lagadkvaedi og pvi hefur kvartanda ekki tekist ad faera sénnur a pvi ad ad tjén a farangri hans megi rekja
til flutnings 4 vegum WOW bpann 27. april 2018. Bétakrofu kvartanda er pvi hafnad.

Akvérdunarord
Krofu kvartanda um skadabaetur Ur hendi WOW air vegna tjons a farangri er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga nr. 60/1998 og
18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjornsyslustofnun samgéngumala. Kaera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viGkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik 10 . juli 2019

Kristin Helga Markusdottir Andri Ranar Gunnarsson

L https://wowair.us/travel-info/damaged-baggage/
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