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Akvordun Samgongustofu nr. 35/2014 vegna kvortunar um seinkun flugs
WW182 pann 18. januar 2014

l. Erindi

pann 28. februar barst Samgongustofu kvortun fra A. Kvartandi atti asamt fjolskyldu sinni, far
med flugi WOW air (WOW) X9182 fra Salzburg til Keflavikur pann 18. jandar kl. 15:00. |
kvortuninni kemur fram ad pegar farpegar hafi maett a flugvollinn hafi engar upplysingar
verid ad fa nema a tolvuskja a flugvelinum par sem framkom ad fluginu seinkadi en engar
frekari skyringar var ad fa. Engar upplysingar hafi verid ad fa hja starfsfélki flugvallarins. Seint
um kvoldid hafi farpegar verid bednir um ad sakja farangur sinn sem pegar hafdi verid
innritadur og farpegum ekid a hotel. Ad lokum hafi brottfor verid kl. 17:30 daginn eftir, 19.
januar.

Kvartendur fara fram a skadabaetur samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 3. mars 2014.
Beidni um umsogn var itrekud pann 23. mars. Engin umsogn barst en Samgongustofa hefur
borist umsdogn WOW vegna annarrar kvortunar sem vardar atvik pau er ollu umraeddri
seinkun. Mun Samgongustofa stydjast hér vid pa umsogn.

i tilvisadri umsogn WOW er grein gerd fyrir sjdnarmidum WOW vegna seinkunar peirrar sem
atti sér stad i pessu mali. Fram kemur ad pann 18. januar 2014 hafi flug WOW lagt af stad til
Salzburg a réttum tima, eda kl. 9.10. pegar kom ad lendingu i Salzburg hafi verid ljést ad
vedurskilyrdi hafi verid sleem og erfid til lendingar. Flugmenn WOW hafi gert tveer tilraunir til
lendingar. Vegna sjonarmida um o6ryggi gesta og dhafnar hafi verié akvedid ad snua til baka
til Stuttgart. Pegar WOW lenti i Stuttgart hafi komid i ljés smavaegileg bilun i
lendingarbunadi. Audvelt hafi verid ad nalgast varahlutinn og vitad hafi verid ad farpegum
hafi verid atlad ad gista i Stuttgart og pvi hafi verid akvedid ad gera vid flugvélina par. begar
buid hafdi verid ad koma varahlutnum fyrir daginn eftir og vedurskilyrdi ordin betri hafi
ferdinni aftur verid heitid til Salzburg. Vélin hafi verid 16gd af stad i daetlunarflug pegar
framangreind bilun hafi komid i ljos og pvi um ofyrirsédan og évaentan atburd ad raeda sbr. 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaeemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samreemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med dkvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjérn islands (nG Samgongustofa) sa adili sem
ber dbyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Kvartendur urdu fyrir talsverdri seinkun vegna pess ad flug WW183 gat ekki lent &
flugvellinum i Salzburg og olli pad t&f & brottfor flugs kvartanda, flug WW182. Alitamalid hér
er hvort ad seinkun a brottfér kvartanda hafi verid sokum ovidradanlegra adstedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpegar til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun
lagadkvaeda.

Vid tulkun & pvi hvort um évidradanlegar adstaedur sé ad raeda i skilningi reglugerdar EB nr.
261/2004 ber ad taka mid af 14. og 15. inngangslid reglugerdarinnar. | 14. inngangslid
reglugerdarinnar er tekid fram ad Ovidradanlegar adstaedur geti t.d. skapast af voldum
vedurskilyrda sem ekki samraemast kréfum sem gerdar eru til vidkomandi flugs.

i lj6si pess ad loftferdalég nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad tryggja rika
vernd fyrir farpega og med hlidsjon af prongri tulkun Evréopuddédmstdlsins a
undanpdaguheimild 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr. dom Evrépuddmstdlsins fra 22.
desember 2008, i mali C-549/07, er pad mat Samgongustofu ad pegar atvik hafa ahrif &
onnur eda sidari flug en pad sem um er deilt, sé ekki um slika vixlverkun ad reeda ad teljist til
ovidradanlegra adstadna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bvi leidi tof a
sidari flugum til bétaskyldu flugrekanda skv. 7. gr. reglugerdarinnar. Flugmalastjéorn (nu
Samgongustofa) hefur nokkrum sinnum adur komist ad sému nidurstédu vardandi ahrif



vixlverkana t.a.m. i akvordun nr. 12/2011. SG nidurstada Flugmalastjornar var stadfest i
urskurdi innanrikisrdduneytisins i mali nr. IRR11040216 fra 11. oktéber 2011 og med démi
héradsdoms Reykjavikur i mali nr. E-837/2012 fra 31. oktéber 2013.

Telur Samgongustofa pvi ad tafir peer sem flug WW183 vard fyrir geti ekki falid i sér
ovidradanlegar adstaedur fyrir flug WW182.

Ber WOW pvi ad greida hverjum kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b- lid 1. mgr. 7.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Pa er bent 4 naudsyn pess ad farpegar séu upplystir um rétt sinn til pess ad peir geti nytt
hann og tekid afstodu til peirra valkosta sem eiga ad standa peim til boda. i kvértuninni
kemur fram ad WOW hafi ekki afhent kvartendum skriflegar reglur um skadabaetur og
adstod eins og skylt er. Er pad mat Samgongustofu ad WOW hafi ekki uppfyllt skyldu sina
skv. 14. gr. reglugerdar EB 261/2004, sbr. 4. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Akvérdunarord

WOW Air skal greida hverjum kvartanda beetur ad upphad 400 evrum skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

WOW air hefur brotid 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012 med
bvi ad upplysa ekki kvartendur um réttindi sin samkvaemt reglugerdinni. beim fyrirmaelum er
beint ad WOW air ad félagid fari ad dkveedum 14. gr. reglugerdarinnar eftir pvi sem vid a
gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgodngustofu, stjornsyslustofnun samgongumila.
Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 22. oktober 2014

Omar Sveinsson Magnus Dige Baldursson



