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Akvordun Samgoéngustofu nr. 41/2015 vegna kvortunar um seinkun & flugi
FI614 pann 14. desember 2014.

l. Erindi

bpann 8. april sl. barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra Flyforsinkelse.dk fyrir hond A og B, hér
eftir nefnd kvartendur. Kvartendur attu bokad far med flugi Icelandair (1A) FI614 fra New York
til Kaupmannahafnar med millilendingu i Keflavik pann 13. desember 2014. Brottfor flugsins
var aflyst en farpegum séd fyrir hételi og mat og endurbdkud til pess ad komast a videigandi
lokaafangastad.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi Icelandair kvortunina til umsagnar pann 9. april og barst svar sama dag.
{ umsogn Icelandair kemur fram:

,Pann 13.12.2014 tilkynnti flugmadurinn okkar veikindi i New York. Hann atti ad fljuga Fl 614 fra
New York til Keflavikur og lenda ad morgni 14. desember. bar sem vid erum ekki med auka dhofn
a erlendum st6dvum okkur uréum vid ad aflysa pessu flugi.

Farpegum var séd fyrir hételi, mat og endurbdkud til ad komast a videigandi lokaafangastad.

Vid hofnum boétagreidslu a peim forsendum ad vid erum ekki med auka ahéfn 4 erlendum st6dvum
okkur og ekki haegt ad kalla til auka flugmann eins og haegt veeri ad zetlast, hefdi petta gerst hér a
islandi.”

SGS sendi umsogn Icelandair til kvartenda pann 10. april, engar athugasemdir barust.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum heaetti. SU akvordun er bindandi.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd a framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
Par kemur ndnar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum
flutningsskilyrdum, til lokaakvordunarstadar eins fljétt og audio er, eda ad breyta flugleid, med
sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabdétum fra flugrekanda i
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu & pann hatt sem meelt er um i i) —iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel poétt
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er =tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Alitaefni i pessu mali er hvort ad dvidradanlegar adstaedur hafi valdid aflysingu a flugi
kvartenda. | umsogn IA kemur fram ad kréfu um baetur hafi verid hafnad par sem IA hafi ekki
yfir ad rdda auka ahoéfn 4 erlendum st6dvum og bannig geti félagid ekki kallad til auka
flugmann eins og ,aetlast maetti til hér 4 islandi“. Samgdngustofa getur ekki fallist 4 ad pau rok
leidi til pess ad IA sé ekki botaskylt vegna aflysingarinnar. Samgongustofa telur ekki haegt ad
gera greinarmun 4 erlendum st6dvum og heimastédvum med peim haetti sem IA gerir og telur
stofnunin ad somu reglur gildi baedi 4 heimastodvum og utstédvum. Frd sjonarhorni
neytandans a ekki ad skipta mali hvadan flogid er i pessu samhengi. Ennfremur ber ad lita til
bess ad i reglugerd EB nr. 261/2004 er ekki gerdur greinarmunur a heimastédvum flugrekanda
og utstodvum. Verdur ad telja pad ad gera slikan greinarmun vera i andstédu vid markmid
reglugerdarinnar.

Samkveemt framanségdu er pad mat Samgongustofu ad 1A hafi ekki tekist ad sanna ad aflysing
a flugi kvartanda hafi verid af voldum dvidradanlegra adsteedna. Ber IA pvi ad greida hvorum



kvartanda skadabaetur ad upphsed 600 evrum skv. c- lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdunaroréd

Icelandair skal greida hvorum kvartanda baetur ad upphaed 600 evrur skv. c-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgéngumala.
Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 25. névember

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusddttir



