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Samgoéngustofa e

Akvordun Samgoéngustofu nr. 33/2015 vegna kvértunar um seinkun & flugi
4U8805 pann 8. agust 2014

l. Erindi

Pann 17. oktéber 2014 barst Samgongustofu kvortun A, hér eftir kvartandi. Kvartandi atti
bokad flug med flugi Germanwings (GW) 4U8805 pann 8. dgust 2014 fra Keflavik til Berlinar
og pbadan med Lufthansa til Brussel. Flugid var bdkad i gegnum bdkunarpjonustuna
ebookers.fr en midanumerid er fra Lufthansa, eitt nimer fyrir alla ferdina. Azetladri brottfor
i Keflavik seinkadi um 35 mindtur sem vard til pess ad kvartandi missti af tengiflugi sinu i
Berlin en tengitimi par var datladur 45 minutur. Kvartandi fékk seeti i naesta flugi hja
Lufthansa en kom & &fangastad 5 kist. og 15 minutum eftir dsetladan komutima. Kvartandi
fer fram & batur vegna seinkunarinnar samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
nr. 1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi GW kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 20. oktdber og var
beidnin itrekud 4. febrdar. bann 27. oktéber fékk kvartandi bod fra GW um baetur ad
upphad 175 evrur vegna seinkunarinnar. Samgongustofa hefur engin svor fengié frd GW
vegna umsagnabeidna sinna og byggir akvordun pessi a fyrirliggjandi gognum i malinu.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. S dkvoérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd & framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstolsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstéllinn ad
beirri nidurstédu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma a akvordunarstad premur timum seinna eda
meira en upprunalega aaetlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt @ boétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. betta ddémafordeemi var stadfest med domi
Evropuddmstdlsins i mali C-11/11 og hefur nd einnig verid 16gfest med 6. gr. reglugerdar nr.
1048/2012.

Kvartandi atti bokad bokad far med flugi GW fra Keflavik til Berlin og padan til Brussel. Badi
flugin hofou verid keypt & sama bdékunarnimeri. Samgongustofa telur pvi ljést ad pad hafi
verid 4 dbyrgd GW ad koma kvartanda til Berlinar i taeka tid svo ad hann neaedi flugi sinu til
Brussel. Samgongustofa aréttar i pvi samhengi ad pegar mal varda seinkun ber ad taka mid af
komutima en ekki brottfarartima. Telja verdur ad pad, ad mida vid komutima sé synilega
andstaett markmidum reglugerdar EB nr. 261/2004. bessi tulkun hefur verid stadfest med
démum Evréopuddmstdlsins og hefur einnig verid aréttud i 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
pbar sem segir i 1. mgr: ,Farpegi sem verdur fyrir seinkun og kemur a8 dkvordunarstad a.m.Kk.
premur klukkustundum sidar en upphaflega var datlad getur att rétt 4 botum i samraemi vid
bad sem gildir um aflysingu flugs skv. reglugerd pessari.” Mikilveegt er i pessu samhengi ad
greina @ milli tilvika par sem farpegi er békadur i fleiri en eitt flug @ sama bdkunarnameri,
b.e. bokun farpega inniheldur millilendingu, og tilvika par sem farpegi hefur sjalfur bokad tvo
adskilin flug med mismunandi bdkunum. bar sem bdkun kvartanda var ztlad ad koma
honum til Brussel litur Samgongustofa svo & ad Brussel hafi verid lokaakvordunarstadur
samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Visa ma i forarskurd
Evrépuddmstélsins 26. febrdar 2013 (Air France SA v. Heinz-Gerke Folkerts og Luz-Tereza
Folkerts) par sem fram kemur ad flugrekandi sé botaskyldur vegna seinkunar a
lokadkvordunarstad, ef ad seinkun & brottfor veldur pvi ad farpegi missir af tengiflugi sinu.

Samkvaemt framansdgdu verdur ad lita svo @ ad seinkun kvartanda a lokadkvordunarstad hafi
numid 5 kist. og 15 mindtum. GW hefur ekki brugdist vid beidni Samgdngustofu um umsogn i
malinu. Er pad pvi nidurstada Samgongustofu ad GW beri ad greida baetur vegna seinkunar
kvartanda i samraemi vid b- lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.



Akvérdunaroréd

Germanwings skal greida kvartanda baetur ad upphaed 400 evrum skv. b-1id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgéngumala.

Kzera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik, 7. oktdber 2015

Omar Sveinsson Magnus Dige Baldursson



