DROG - SAMNINGUR

milli Sjkratrygginga Islands, kt. 650309-0220, Vinlandsleid 16, Reykjavik, (i samningi
pessum nefndar Si) og , Kt. (i samningi pessum nefnt
verksali) um rekstur annars vegar liknarpjonustu og hins vegar bradapjénustu fyrir aldrada a
Vifilsstooum.

1. gr.
Gildissvio

Samningur pessi er gerdur & grundvelli laga nr. 112/2008 um sjukratryggingar og laga nr.
123/2015 um opinber fjarmal.

Samningurinn tekur til pjonustu i almennum liknarrymum og bréda hvildarrymum fyrir aldrada.

2. gr.
Samningsgdgn

Um samninga Si um heilbrigdispjonustu gilda 16g nr. 112/2008 um sjukratryggingar.

Eftirtalin fylgiskjol eru hluti samnings pess og skulu unnin og undirritud af samningadilum eigi
sidar en 20. september 2022:

Fylgiskjal | Almennir skilmalar Sjukratrygginga islands (SI) um kaup &
heilbrigdispjonustu, ni med gildistoku fra 1. juli 2019.

Fylgiskjal 11 Krofulysing, Almenn liknarpjonusta og bradainnlagnir aldrada.

Fylgiskjal 111 Hlutfallsleg skipting launakostnadar & starfshdpa eftir stéttarfélogum hja
verksala.

Fylgiskjal IV Skilgreining a pjonustu og skilmerki

Fylgiskjal V Vinnureglur um tilvisanir og innritanir i liknarpjénustu, sbr. 1. mgr.
Fylgiskjal VI~ Vinnureglur um tilvisanir og innritanir til bradainnlagnar, sbr. 1. mgr.
Fylgiskjal VII  BUnadar- og teekjalisti, sbr. 1. mgr.

Fylgiskjal VIII  Leigusamningur um hisnadi.

Sé ekki 0druvisi um samid gilda um samning pennan Almennir skilmalar Sjukratrygginga
Islands (SI) um kaup & heilbrigdispjonustu, sbr. fylgiskjal I med samningi pessum og teljast peir
6aoskiljanlegur hluti hans.

3. gr.
Markmid samningsins

Markmid med samningi pessum er tvipeatt. Annars vegar ad stydja vid almenna liknarpjénustu
sem veitt er & heimilum folks i heimahjukrun og taka vid sem naesta Urraedi pegar pjonusta sem
veitt er heima hefur verid fullreynd. Hins vegar ad veita moguleika a inngripum, i bradainnlégn
til skamms tima hja 6ldrudum einstaklingum sem f& heimahjdkrun, til ad takast & vid eda
fyrirbyggja yfirvofandi versnun a heilsufarsastandi, i sélarhringspjonustu i heppilegu umhverfi.
Pannig verdi studlad ad sjalfstedri busetu sem lengst og reynt eftir fremsta megni ad koma i
veg fyrir dafturkreefa hnignun hins aldrada sem leitt getur til 6timabaerrar, varanlegrar
stofnanavistunar hans.



4, gr.
Krofur til verksala

Verksali skal uppfylla skilyrdi laga og reglna, s.s. laga nr. 40/2007 um heilbrigdispjonustu.

Verksali skal hafa rekstrarleyfi og uppfylla allar opinberar kréfur um faglega pjonustu, rekstur
og eftirlit. Hann skal stunda g6da vidurkennda pjénustu.

Verksali skal tryggja sjuklingum allar naudsynlegar bl6d- og myndgreiningarrannsoknir & sinn
kostnad.

Vid framkveemd samningsins skal verksali leita leida til ad nd fram markmidum hans med
hagkveemum og skilvirkum heetti og ad pjonusta vid notendur sé i fyrirrami.

Verksali skal uppfylla krofur sem koma fram i samningi pessum og fylgiskjélum hans.

5. gr.
Adbunadur og starfsmenn

Gerdur verdur sérstakur leigusamningur um huasnadid sem rikid leggur til undir umraedda
starfsemi ad Vifilsstodum i Gardabe. Rikid abyrgist ad husnaedid uppfylli skilyrdi laga og
reglna vardandi husnadi og adbunad sem 16gd eru til grundvallar veitingu rekstrarleyfis
Embeettis landlaeknis. Axtladur leigukostnadur er 115,4 m.kr. & ari & verdlagi arsins 2022.

Rikid mun leggja til banad og lekningarteki. Verksali hefur teekifaeri til ad koma ad gerd
bunadar- og tekjalista sem naudsynlegur er til ad starfrekja umreedda starfsemi. Umsysla og
uppsetning hans verdur & abyrgd verksala en kostnadur sem af pvi hlyst verdur greiddur af
rikinu. BUnadur og teeki verda i eigu rikisins og verdur afhentur verksala til afnota. Allt vidhald
0g endurnyjun pess banadar og tekja verdur a abyrgd verksala. Verksali skal skila umraeddum
bunadi og tekjum vid verklok.

Kréfur um ménnun og starfsmannahald skulu vera i samraemi vid gr. 2.1.2 og 2.1.3 i fylgiskjal
.

6. gr.
Pjénusta

Pjonusta samkvaemt samningi pessum er tvipett og felur i sér:

e almenna liknarpjénustu fyrir aldrada
e bradapjonustu fyrir aldrada til skamms tima

Verksali skal veita sjuklingum sinum alla p& naudsynlegu hjakrun, uménnum og leeknishjalp
sem porf er a.

Samningur pessi tekur til pjonustu i liknarrymum og bradarymum.

Verksali skal veita sjaklingum pjonustu allan sélarhringinn alla daga arsins, par sem tryggad er
monnun sérhafds starfsfolks, pannig ad hjukrunarfreedingur skal avallt vera & vakt og bakvakt
leeknis tryggd. Sja nanar krofur til pjonustunnar i krofulysingu sem er fylgiskjal 1.

Sjukraskra skal vera & rafreenu formi og unnid skal ad samraemdri skraningu m.a. i samstarfi
vid liknarmidstod og heimahjukrun.



Gengid er ut fra ad pjonusta skv. samningi pessum studli ad hagkvemni a pann hatt ad ekki
verdi porf & innldgn & sjukrahus po svo ad astand sjuklings fari versnandi nema porf sé & pridja
stigs pjonustu.

Almenn liknarpjonusta: Verksali skal veita liknarpjonustu & legudeild fyrir einstaklinga sem
eru & peim stad i sjukdémsferli sinu ad peir eiga skammt eftir olifad. P4 skal aherslan 16gd &
vellidan sjuklings, badi i umonnun og medferd. Mestu skiptir ad lina pjaningar vegna verkja
0g annarra patta dsamt pvi ad sinna salreenum, andlegum og félagslegum poérfum peirra.
Markmid medferdar er ad studla ad sem mestum lifsgeedum hja sjuklingum og fjélskyldum
peirra. Verksali skal bda sjuaklingum vistlegt umhverfi par sem mannid og virding er i heidri
hofa.

Verksali skal vinna skv. kliniskum leidbeiningum og skulu peer adlagadar starfseminni. s.s.
Kliniskum leidbeiningum um Liknarmedferd Landspitala sja:
https://www.landspitali.is/library/Sameiginlegar-skrar/Gagnasafn/BRUNNURINN/KIiniskar-
leidbeiningar/Liknarmedferd/Liknarmedferd.pdf

Leidbeiningar um takmérkun & medferd vid lok lifs:
https://www.landlaeknir.is/serviet/file/store93/item1676/2817.pdf

Lita skal til tillaga starfshops um framtidarskipan liknarpjonustu & Islandi fra névember 2019
um pjonustuvidomid ,,hospice* eda kristbui sja:
https://www.stjornarradid.is/library/04-Raduneytin/Heilbrigdisraduneytid/ymsar-
skrar/L%C3%ADknarsk%C3%BDrsla-
loka%C3%BAtg%C3%A1fa%2027%20n%C3%B3v.pdf

Jafnframt skal hafa til hlidsjonar vidmid um pjonustu i almennum liknarrymum skv. norska
leeknafélaginu fra 2004.

Bradainnlogn aldradra: Er fyrir p4 sem purfa skyndilega & pjonustu ad halda timabundio
vegna breytinga a lidan, félagslegum adsteedum eda hratt minnkandi faerni. Pjonustunni skal
&tlad ad gripa inn i og fyrirbyggja yfirvofandi eda frekari veikindi t.d. med vokva- eda
lyfjagjofum i &d, blodgjofum, endurmati a lyfjagjof eda veita annars konar medferd og eftirlit.

7. gr.
Adgengi sjukratryggdra ad pjonustunni

Almenn liknarrymi eru etlud til ad maeta porfum einstaklinga sem a&tla ma ad eigi skammt eftir
6lifad (innan vid sex manudi). Um er ad raeda einstaklinga sem na ekki innvalsskilyrdum
liknardeildar Landspitala/Landakots en hafa lokastigssjukdéma og mikla einkennabyrdi eda fa
umtalsverda heimahjukrun. EKkki er etlast til pess ad fyrir liggi ferni- og heilsumat i
liknarpjénustuna eda adeinstaklingur sé & bidlista eftir hjukrunarrymi.

Landspitali, Heimapjonusta Reykjavikur og Heilsugesla héfudborgarsvaedisins meta porf fyrir
innldgn i almenn liknarrymi. Ef eftirspurn er umfram frambod a innlogn i liknarrymi skal mida
vid péa skiptingu ad Landspitali hafi forgang i pridjung rymanna, Heimapjonusta Reykjavikur i
pridjung og Heilsugaesla hofudborgarsveedisins i pridjung rymanna.

Bradainnlogn er e&tlud Oldrudum einstaklingum sem piggja heimahjukrun &
hofudborgarsveaedinu, purfa timabundid pjonustu, sbr. 6. gr. og geta Utskrifast aftur heim.

Hjukrunarfreedingur i heimahjiukrun eda heimilisleknir hvers einstaklings metur porf fyrir
bradainnlogn.
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Mida skal vid ad hamarkstimi innlagnar i bradainnlégn seu tveer vikur.

Sja nénar vidmid um innlagnir og verklag er tengist samskiptum milli stofnana, sbr. fskj. V og
V1.

8. gr.
Endurgjald
Pjonustukaup & arinu 2022 er m. kr. bjonustukaup SI & arinu 2023 eru 854,8

m.kr. & verdlagi arsins 2022. Innifalin eru 6ll gjéld og annar kostnadur verksala vegna
pjonustunnar p.m.t. leigugreidslur og daglegur rekstur husnadisins.

9. gr.
Verdlagsuppfearsla

Fjarhaed samkvemt 8. gr. samnings pessa eru & verdlagi fjarlaga arsins 2022 og breytast 1.
februar ar hvert i samraemi vid launa- og verdlagsforsendur fjarlaga fyrir viokomandi &r, i fyrsta
sinn 1. febriar 2023. 80% telst vera launakostnadur, ad medtdldum verktakagreioslum
heilbrigdisstarfsmanna, og 20% annar rekstrarkostnadur.

Launahluti fjarhaeeda skal taka breytingum sem taka mid annars vegar af hlutfallslegu veegi
starfshopa skv. fylgiskjali IV og hins vegar af mati fjarmala- og efnahagsraduneytisins a
heekkunum i kjarasamningum vid stéttarfélég vidkomandi starfshdpa rikisstarfsmanna. Fari
fram endurmat & launa- og verdlagsforsendum fjarveitinga til sambeerilegra rikisstofnana innan
arsins skal endurskoda fjarhaedir skv. samningnum med sama hatti.

Rekstrarhluti  fjarhaeda skal breytast samkvaemt forsendum fjarlaga um almennar
verdlagsbreytingar.

10. gr.
Greidslur sjukratryggdra

Pjonustan er sjakratryggdum ad kostnadarlausu.

11. gr.
Greidslur Si, greidslutilhégun

Si greida manadarlega 1/12 af arlegri fjarhaed, sbr. 8. gr. gegn framvisun reiknings i lok hvers
manadar fyrir lidandi manud. Reikningurinn er greiddur sidasta virka dag manadarins.

12. gr.
pagnarskylda og persénuvernd

Verksali skal geta pagnarskyldu um allt pad er hann verdur var vid i starfi sinu og leynt & ad
fara, sja nanar gr. 14 i fylgiskjali 1. Ollum veitendum heilbrigdispjonustu og starfsménnum
peirra ber ad fara med personuupplysingar i samraemi vid grundvallarsjonarmid og reglur um
personuvernd og fridhelgi einkalifs og tryggja areidanleika upplysinga, sbr. 16g nr. 90/2018 um
personuvernd og vinnslu personuupplysinga.



13. gr.
Abyrgd og tryggingar

Verksali skal fylgja l6gum og stjornvaldsfyrirmalum sem eru i gildi hverju sinni.

Verksali ber alla abyrgd & verkefninu og framkveemd pess, par med talid verkum undirverktaka,
sbr. einnig 15. gr. fylgiskjals I.

Verksali skal hafa allar skyldutryggingar sem 16g, reglugerdir og kjarasamningar kveda a um,
p.a.m. sjuklingatryggingu skv. I6gum nr. 111/2000 um sjuklingatryggingu og reglugerd nr.

763/2000 um vatryggingu peirra sem veita heilbrigdispjonustu. Verksali ber sjalfur kostnad af
tjoni sem hann tryggir sig ekki gegn.

14. gr.
Geadi pjonustunnar

Verksali skal setja sér gaedastefnu og malanleg gaeedamarkmid i peim tilgangi ad tryggja geadi
og 6ryggi pjonustunnar og hafa virkt innra eftirlit.

Vid mat & arangri og geedum liknarpjonustu skal nota nidurstodur ESAS mats (mat & einkennum
einstaklings) vid innldgn og sidan med reglubundnum haetti medan & pjonustu stendur.

Vid mat & arangri og gaedum bradapjonustu aldradra skal nota

Verksali setur sér eftirfarandi geedavisa:

Ad 00ru leyti fer um gaedi pjonustunnar skv. 9. gr. og um eftirlit samkveemt 12. gr. Almennra
skilmala SI um kaup & heilbrigdispjonustu, sbr. fylgiskjal I.

15. gr.
Framsal réttinda

Verksala er 6heimilt ad framselja eda vedsetja rétt sinn samkvaemt samning pessum nema med
skriflegu sampykki SI.

Verksala er 6heimilt, an skriflegs sampykkis S, ad fela 68rum adila ad ganga inn i eda taka vid
skyldum samkvaemt samningi pessum i sinn stad, ad hluta eda 6llu leyti.

16. gr.
Undirverktakar

Verksala er heimilt ad rada undirverktaka til ad sinna verkefnum samkvaemt samningi pessum
enda séu ekki minni krofur til hans gerdar en til verksala i samningi pessum. Undirverktaka skal
i 6llum tilvikum byggjast a skriflegum verksamningi.

Ef verksali felur undirverktaka ad taka ad sér einstaka pjonustupeetti samkveemt samningi
bessum, breytast i engu samningsskyldur verksala gagnvart SI.



17. gr.
Upplysingaskylda

Verksali skal fara eftir fyrirmelum Landlaeknis um ,, Lagmarksskraning vistunarupplysinga a
sjukrahtsum “ svo og feerslulysingum Sl par um ef vid a.

Verksali skal Otilkvaddur senda Si fyrir lok mai ar hvert endurskodadan sundurlidadan
arsreikning arsins & undan vegna peirrar starfsemi pess sem heyrir undir samning pennan asamt
yfirliti yfir geeda- og arangursmeelingar lidins ars.

Verksali skal auk pess senda Rikisendurskodun endurskodadan arsreikning undangengins ars.

pa getur Rikisendurskodun kallad eftir gognum fra verksala, sbr. 16g um Rikisendurskodun nr.
86/1997.

Verksali skal skila SI og Embetti landleeknis (EL) arlegu gaedauppgjori sem byggir &
Iykilpattum gaedadaetlunar EL og er &tlad ad syna arangur hvad snertir gaedi og 6ryggi pjonustu.

Verksali skal skila upplysingum um starfsemina sem Embeetti landleknis kallar eftir & hverjum
tima, sbr. 16g um landlaekni og lydheilsu nr. 41/2007.

Verksali skuldbindur sig til ad upplysa Si an tafar um pad ef honum ma vera ordid ljost ad hann
geti ekki stadid vid fjarhagslega eda faglega skilméala samnings pessa.

18. gr.
Fjarreidur og fjarhagslegar radstafanir

Um reikningshald og endurskodun arsreiknings gilda &kvadi laga nr. 3/2006 um arsreikninga
og laga nr. 145/1994 um bokhald.

Halda skal fjarreidum og reikningshaldi vegna starfsemi og pjonustu skv. samningi pessum
adgreindum i bokhaldi fra 6drum rekstri og eignum verksala. Oheimilt er ad radstafa fé sem
greitt er vegna samnings pessa til annars en peirra verkefna sem tilgreind eru i samningnum og
samrymist almennum kréfum sem gera verdur um medferd & skattfé, nema um annad hafi verid
sérstaklega samid.

Verksali skal afla sampykkis SI til hvers konar 6venjulegra fjarhagslegra radstafana i tengslum
vid samninginn sem ekki verda leiddar beint af samningnum eda fara i baga vid hann.

Verdi um rekstrarafgang ad reeda ber verksala ad radstafa hagnadinum til myndunar varasjods
til ad mzta hugsanlegum rekstrarhalla og/eda til ad efla pjonustu vid ibua, nema um annad verdi
eda hafi verid samid vid Sl eda heilbrigdisraduneytid.

19. gr.
Samstarfsnefnd

Samstarfsnefnd skal starfa & vegum samningsadila. Nefndin skal fylgjast med framkvaemd
samningsins og koma med abendingar um Grbatur. S og verksali geta dskad eftir ad nefndin
fari yfir alitamal vardandi samninginn.

[ nefndina tilnefna adilar tvo fulltria hvor og er annar fulltrGi Si formadur nefndarinnar.
Nefndin skal setja sér vinnureglur og funda eftir pérfum. Nefndin skal halda fundargerdir.



20. gr.
Vanefndir og vanefndarurredi

Um vanefndir og vanefndarurraedi fer skv. gr. 15 og 16 i fylgiskjali I.

21. gr.
Medferd agreiningsmala, réttarfar

Um medferd agreinings og réttarfars fer skv. gr. 15 og 16 i fylgiskjali I.

22.gr.
Verklok og vidskilnadur

Um verklok og vidskilnad fer skv. 13. gr. i fylgiskjal. |

23. .gr.
Gildistimi, endurskodunarakvaedi og uppségn

Samningur pessi er gerdur til fjogurra &ra og gildir fra 1. oktober 2022 til og med 30. september
2026. Hann 6dlast pé ekki gildi fyrr en hann hefur verid stadfestur af heilbrigdisradherra.

Samningnum ma segja upp med sex manada fyrirvara, midad vid manadamot. Uppsogn skal
tilkynna skriflega.

Hafi forsendur samningsins breyst verulega geta samningsadilar fario fram & vidraedur um
endurskodun & einstaka akvaedum hans. Allar breytingar & dkvaeedum samnings pessa skulu
adilar gera skriflega.

24. gr.
Fyrirvarar

Samningur pessi er gerdur med fyrirvara um stadfestingu heilbrigdisradherra og fjarmala- og
efnahagsradherra. Ad 6dru leyti fer um fyrirvara samkveemt 17. gr. fylgiskjals I.

Reykjavik, : 2022

Samningur pessi er undirritadur af samningsadilum med rafreenum heetti.



Fylgiskjal |
Almennir skilmélar Sjukratrygginga Islands (SI) um kaup & heilbrigdispjonustu.

1.9r.
Gildissvio

Samningar Si eru gerdir & grundvelli laga nr. 112/2008 um sjukratryggingar, laga nr. 40/2007
um heilbrigdispjonustu, svo og annarra laga sem vid geta att i hvert sinn og skal til peirra visad
i videigandi samningum.

2.0r.
Gerd samninga

Samningar sem Si gera vid pjonustuveitendur um kaup & heilbrigdispjonustu eru grundvalladir
a IV. kafla. laga nr. 112/2008 um sjukratryggingar.

Val & pjonustuveitendum byggist & hlutlegum og malefnalegum forsendum. Til grundvallar
vali er tekid mid af stefnumdrkun heilbrigdisradherra hverju sinni og akveedum laga um
sjukratryggingar og heilbrigdispjonustu.

Onnur atridi svo sem hafni hvers veitanda, gedi peirrar pjonustu sem veitt er, hagkvaemni
hennar, kostnadur vid veitingu hennar, adgengi og oryggi sjukratryggdra, aetlun um vidhald &
naudsynlegri pekkingu koma einnig til skodunar og dkveda Sl veegi pessara patta i hvert sinn.

Oll kaup & pjonustu munu taka mid af porf fyrir viskomandi pjonustu samkvaemt mati Si ad
teknu tilliti til pess fjarmagns sem til radstoéfunar er & hverjum tima.

3.qr.
Krofur til pjénustuveitenda

Pjonustuveitandi skal hafa stadfestingu Embeettis landleeknis (EL), sbr. 16g nr. 41/2007, um
landleekni og lydheilsu og uppfylla faglegar lagmarkskrofur skv. légum nr. 40/2007 um
heilbrigdispjonustu og reglugerdum settum samkvemt peim I6gum. Hann skal ad jafnadi
byggja starfsemi sina & gagnreyndri pekkingu. a svidi heilbrigdispjonustu, fylgja faglegum
fyrirmaelum EL og stydjast vid faglegar leidbeiningar EL, sbr. 16g um landlaekni og lydheilsu
eftir pvi sem vid & hverju sinni.

pjénustan skal innt af hendi a starfsstofu sem fullnaegir kréfum EL, uppfyllir skilyrdi laga nr.
34/2012 um heilbrigdisstarfsmenn svo og per lagmarkskréfur sem Si kunna ad setja i
einstokum samningum. Jafnframt skulu starfsstofur uppfylla adrar opinberar krofur eftir pvi
sem vid kann ad eiga.

Pjonustuveitandi skal tryggja faglega heafni starfsmanna sinna s.s. tungumalakunnattu. Nanar
skal kvedid a um krofur um haefni i einstokum samningum.

Pjonustuveitandi skal geeta jafnreedis og tryggja jafnt adgengi sjukratryggdra an tillits til busetu,
efnahags eda samberilegra sjonarmida, sbr. m.a. 16g um réttindi sjuklinga.
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Pjénustuveitanda ber ad tryggja ad timasetningar pantadra tima sjukratryggdra & starfsstofu
standist sem best og gera viokomandi vidvart i teka tid, purfi af naudsynlegum asteedum ad
breyta peim. s.s. i peim tilfellum ef pjonustuveitandi er fjarverandi og getur ekki sinnt pjonustu.

pjénustuveitendur skulu hafa gjaldskrar vegna pjénustu sinnar adgengilegar og synilegar peim
sem leita pjonustu, m.a. & heimasidu par sem pad a vio.

[ samningum skal m.a. kvedid & um pjonustustig, pjonustutima og hvar pjonusta verdi veitt.
Breytingar skal tilkynna til SI med a.m.k. 30 daga fyrirvara. Verulegar breytingar a pjonustu
eru hadar sampykki SI.

Leitast skal vid ad s pjénusta sem samid er um sé veitt sem jafnast yfir arid.

Um feerslu og vardveislu sjukraskraa gilda 16g um sjakraskrar nr. 55/2009. pjénustuveitandi
skal skra videigandi upplysingar i rafrena sjokraskrd til ad tryggja samfellda medferd
sjukratryggds. Pa skulu timabokanir almennt vera skradar & rafreenu formi og geymdar ekKi
skemur en i fjogur ar. Si geta hvenaer sem er kallad eftir timabokunum og stadfestingum
sjukratryggdra a samskiptum vid veitendur pjénustu.

Vid alla veitingu heilbrigdispjonustu er 16gd ahersla & ad efla samstarf milli mismunandi
pjonustuadila sem koma ad medferd sjukratryggdra til ad tryggja samfellu i pjonustunni. Vid
skipulag heilbrigdispjonustu skal ad pvi stefnt ad hin sé avallt veitt a videigandi pjénustustigi.

Veitandi heilbrigdispjénustu skal tryggja ad sjuklingur sé upplystur um astand sitt, hvada
medferdarmdguleikar standi honum til boda hverju sinni, kosti peirra og galla svo og likur &
arangri.

pegar sérhaefori medferd sjukratryggds lykur skal eftirfylgni ad jafnadi feerast yfir til
heilsugeeslustodvar og/eda heimilislaeknis sjukratryggds. Skal pjénustuveitandi gera samantekt
um arangur medferdar og annad sem skiptir mali (s.s. leknabréf eda sambeerilega greinargerd
veitanda heilbrigdispjonustu) adgengilega tilvisandi lekni, heimilisleekni og eftir atvikum
6drum veitanda heilbrigdispjénustu. bar sem pvi verdur vid komid skulu samskiptin fari fram
med rafreenum heetti. Jafnframt skulu veittar leidbeiningar um framhaldsmedferd og/eda eftirlit
i pvi sambandi.

Pjonustuveitendur skulu markvisst vinna ad pvi ad nyir sjuklingar komist ad. Skapist bid eftir
pbjonustu skal leitast vid ad sinna fyrst peim sem sist geta bedid byggt & faglegum forsendum.
Geti veitandi heilbrigdispjonustu ekki sinnt pjonustu vid einstaka sjukratryggda innan
skilgreindra viomida um bidtima, skal hann visa vidkomandi til annarra veitenda
heilbrigdispjonustu.

Almennt skulu sjukratryggdir med tilvisun njota forgangs og i peim tilvikum sem naudsyn
reynist ad forgangsrada skulu peir sem eru i brynustu porf njota forgangs umfram adra.

Pjonustuveitanda ber ad geeta ytrustu hagkvemni gagnvart sjukratryggingum landsmanna, svo
sem vid alla medferd, visun a rannsoknir, myndgreiningu og lyf, med hlidsjon af gagnreyndri
pekkingu og 6drum vidurkenndum vinnureglum.

Um akveedi pessarar greinar er nanar kvedid i einstokum samningum vid pjonustuveitendur.
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4. gr.
Magn, verd og afsleettir

I samningum vid veitendur heilbrigdispjonustu er kvedid & um magn, verd og afslatti.
Verdlagsbreytingar samninga skulu midast vid forsendur fjarlaga sé ekki um annad samid.

5. 0r.
Greidslur sjukratryggora

Um greidslur sjukratryggdra fyrir pa heilbrigdispjonustu og adstod sem samid er um og
sjukratryggair eiga rétt 4, & grundvelli laga eda samninga, er kvedid nanar i reglugerd sem
radherra setur.

peim hluta greidslu, sem Si ber ad greida vegna umsaminnar pjonustu, skal pjonustuveitandi
aldrei veita vidtoku ar hendi hins sjukratryggda.

I sérstokum tilvikum og pegar hagsmunir sjukratryggds krefjast pess, s.s. vegna nafnleyndar, er
pjonustuveitanda heimilt ad veita vidkomandi adila samningsbundna medferd an
greidslupatttoku SI. 1 peim tilvikum skal pa liggja fyrir skrifleg, upplyst og undirritud beidni
fra viokomandi einstaklingi par sem gerd er grein fyrir astedum pess ad pessi leid er valin.
Oheimilt er ad nota petta akvedi til ad veita sjikratryggdum forgang & bidlista og er
bjonustuveitanda éheimilt ad krefja viokomandi sjukratryggdan um harra gjald fyrir veitta
medferd en heimilt er samkvaemt samningi um vidkomandi pjonustu. Krefji sjukratryggdur Si
engu ad sidur um endurgreidslu & reikningi fyrir pjénustu sem pannig er veitt skal hin skrad
hja Si eins og han hafi verid veitt med greidslupatttoku Si.

6.gr.
Greiodslur Sl

Gjalddagi reikninga i vidskiptum vid Si eru 30 dagar fra mottoku reiknings. I hverjum samningi
fyrir sig er kvedid & um greidslur Sl fyrir umsamda heilbrigdispjonustu.

7.9r.
Reikningar

Reikningar skulu uppfylla skilyrdi laga og reglna & hverjum tima. Sé ekki um annad samid
skulu ad lagmarki koma fram & reikningi nafn og kennitala sjukratryggds, hvada dag verk var
unnid, hvada heilbrigdisstarfsmadur vann verkid, hvar pjonustan var veitt, gjaldskrarlidur,
einingafjoldi/verd og greidsluhlutur sjukratryggds.

Sjukratryggdur eda adstandandi hans skal stadfesta reikning med undirskrift sinni eda med
rafrenum hatti vid hverja heimsokn og fa afrit hans, éhad greidslupatttoku vidkomandi.
Veitandi heilbrigdispjonustu skal vardveita frumrit reikninga og stadfestingu sjukratryggds a
druggan og adgengilegan hatt i samraemi vid bokhaldsreglur.

Veitandi heilbrigdispjonustu skal senda Si reikningsupplysingar um veitta pjonustu rafraent og
an milligdngu hins sjukratryggda. Vid sendingu rafreenna reikningsupplysinga ber ad fara eftir
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feerslulysingu SI. Rafraen samskipti adila og vardveisla gagna skulu fara eftir akvaedum laga nr.
145/1994 um bokhald, reglugerd nr. 44/2019 um rafreena reikninga vegna opinberra samninga
og 6drum reglum sem um petta kunna ad gilda & hverjum tima.

Si geta hvenar sem er 6skad skyringa & reikningsupplysingum/reikningi og ber Gtgefanda
reiknings ad gefa paer. Medan ekki hefur fengist skyring er SI heimilt ad:
e greida reikning med fyrirvara

e hafna greidslu reiknings.

8.gr.
Aeetlanir um vinnumagn (mat & pjonustupdrf) og fjarhagslegt svigram

Aztlanir um vinnumagn og fjarhagslegt svigram til kaupa & viskomandi pjonustu skulu koma
fram i samningum vid einstaka pjonustuveitendur.

9.gr.
Geedi

Med gaeedum i heilbrigdispjonustu er visad til pess ad hve miklu leyti han eykur likur & beettri
heilsu og auknum lifsgeedum sjuklinga og ekki sidur ad hve miklu leyti han er veitt i samraemi
vid bestu pekkingu sem vol er & pannig ad notandi heilbrigdispjonustu eigi ekki & haettu ad
hljota skada af medferd eda annarri pjonustu, sem atlad er ad baeta heilsu og lifsgaedi.

Med hlidsjon af gedaasetlun EL skulu pjonustuveitendur setja sér geedastefnu og meelanleg
gedamarkmid i peim tilgangi ad tryggja geedi og Oryggi pjonustunnar. beir skulu hafa
skjalfeerdar verklagsreglur/geedahandbdk, par sem m.a. skal kvedid & um stjoérnun og skiptingu
abyrgdar. Jafnframt skulu peir tryggja ad 61l adfong til verkefnisins uppfylli settar kréfur og ad
allir peir sem ad pjénustunni koma hafi tilskilin starfsleyfi eftir pvi sem vid a.

Pjonustuveitendur skulu hafa virkt innra eftirlit. Skal pad framkvemt med kerfisbundnum heetti
og nidurstodur skrédar. Virkt innra eftirlit felst m.a. i skipuldgdum innri dttektum sem syna
fram & hvort starfsemin sé i samraemi vid gaedastefnu og péa tilhdgun sem skipuldgd hefur verid
(t.d. verklagsreglur) og setja fram adgerdaraetlun um Urbetur sé pess porf. Veitendur
heilbrigdispjonustu skulu jafnframt setja sér melanlega gaedavisa sem meldir eru med
reglubundnum heetti og birtir ad lagmarki einu sinni & &ri pannig ad peir séu adgengilegir fyrir
notendur, heilbrigdisstofnanir, heilbrigdisstarfsmenn, stjérnendur og stjérnvold, sbr. 7. gr.
reglugerdar nr. 1148/2008, med sidari breytingu.

Veitendur heilbrigdispjonustu skulu gripa til adgerda til pess ad uppraeta orsakir fravika og
atvika, sem i ljés kunna ad koma, i pvi skyni ad koma i veg fyrir ad slikt endurtaki sig. Fravik
geta komid i ljos vid innra eftirlit eda vid kvortun. b4 geta komid upp ovent atvik. Veitendur
heilbrigdispjonustu skulu stunda skipulagdar forvarnir, p.e. greina og meta hugsanlegar orsakir
fravika og atvika i starfsemi sinni og gera videigandi radstafanir. Nanar er kvedid a um gaedi i
samningum vid einstaka pjonustuveitendur.

Veitendur heilbrigdispjonustu skulu jafnframt setja verklagsreglur um medferd og afgreidslu
athugasemda og kvartana fra sjuklingum vegna pjonustu sinnar. Réttur einstaklinga til ad gera
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athugasemdir vid og kvarta yfir heilbrigdispjonustu er tryggdur i I6gum nr. 74/1997 um réttindi
sjuklinga og I6gum nr. 41/2007 um landlakni og lydheilsu.

10. gr.
Adgangur ad upplysingum

Leeknar Si, eda eftir atvikum adrir heilbrigdisstarfsmenn, skulu hafa adgang ad peim
upplysingum p.&.m. sjukraskram er varda pjonustu vid hina sjukratryggdu i samremi vid 45.
0g 46. gr. laga nr. 112/2008 um sjukratryggingar.

11. gr.
Abyrgd

Veitendur heilbrigdispjonustu skulu hafa fullneegjandi starfsdbyrgdar- og sjuklingatryggingar
hja vidurkenndu vatryggingafélagi og feera sonnur & pad ef pess er 6skad.

12. gr.
Eftirlit

[ samreemi vid 1. mgr. 45. gr. laga nr. 112/2008 um sjdkratryggingar ber Si ad hafa eftirlit med
starfsemi samningsadila sem m.a. midar ad pvi ad tryggja ad tegundir, magn, gaedi, kostnadur
0g arangur pjonustu sé i samraemi vid gerda samninga. Stofnunin hefur samrad vid landlaekni
um fyrirkomulag og framkvaemd eftirlits.

Eftirlit SI getur m.a. falist i greiningu innsendra gagna, bréfaskiptum vid veitendur
heilbrigdispjonustu og heimsoknum & starfsstofur peirra. Veitendum heilbrigdispjonustu er
skylt ad veita SI eda skilgreindum starfsménnum Si per upplysingar sem stofnuninni eru
naudsynlegar vegna greidsina eda vegna eftirlitshlutverks hennar. Si er heimilt ad stodva
greidslur til vidkomandi pjénustuveitenda verdi verulegar eda itrekadar tafir & afhendingu

upplysinga.

Embeetti landlaeknis hefur eftirlit med ad veitendur heilbrigdispjonustu uppfylli faglegar krofur
til reksturs heilbrigdispjonustu og uppfylli &kvaedi heilbrigdisloggjafar & hverjum tima, sbr. 7.
gr. laganr. 41/2007 um landleekni og lydheilsu. Sinni veitendur heilbrigdispjonustu ekki krofum
EL um skil & gbgnum til EL geta S frestad greidslu & reikningum par til videigandi skil hafi étt
sér stad.

Rikisendurskodun hefur heimild til eftirlits med framkveemd samninga sem gerdir eru vid
sveitarfélog eda einkaadila, sbr. d. 1id 4. gr. laga nr. 46/2016 um rikisendurskodanda og
endurskodun rikisreikninga. S0 heimild nar badi til fjarhagsendurskodunar og
stjornsysluendurskodunar. 1 10. gr. sému laga er kvedid & um skodunarheimildir
Rikisendurskodunar.
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13. gr.
Verklok og vidskilnadur

Veitandi heilbrigdispjonustu sem ekki vill eda getur lengur starfad samkvaemt samningi, skal
med skriflegum haetti segja upp adild sinni ad honum med priggja manada fyrirvara midad vid
manadamot sé ekki um annad samid.

Heetti veitandi heilbrigdispjonustu ad veita pjonustu skv. samningi, hvort sem pad verdur ad
loknum samningstima, framlengdum samningstima eda af 6drum astedum, skal tryggt ad
bjonustan geti haldid &fram i hondum nys pjonustuveitanda med sem minnstum Gpagindum
fyrir sjukratryggda og an pess ad rof verdi a pjonustunni.

Veitendur heilbrigdispjonustu skuldbinda sig til ad taka patt i gerd verklokaastlunar vegna
adilaskipta ef til peirra kemur. Slik &aetlun verdur gerd i samstarfi vid pjonustuveitanda, Si og
pbess adila sem tekur vid pjénustunni. Veitandi heilbrigdispjonustu skal einnig taka patt i vinnu
vid verklok sin og tryggja med pvi vidskilnad sem hefur lagmarksahrif & sjukratryggda og ryfur
ekki samfellda pjonustu vid pa.

14. gr.
pagnarskylda

Ollum veitendum heilbrigdispjonustu og starfsménnum peirra er skylt ad gata pagmaelsku um
pbau atridi er pau fa vitneskju um i starfi sinu og leynt skulu fara hvort heldur vegna fyrirmala
i l6gum eda pegar um er ad raeda atridi sem rétt er og edlilegt ad leynt skuli fara.

pagnarskylda samkvaemt dkveaedi pessu vikur eingdngu i peim tilvikum ad 16g bjodi ad upplyst
sé um pau atridi sem undir akveedi petta falla, ad adila verdi gert skylt ad greina fra pessum
atrioum med akvordun islenskra domstola eda adili hefur verid leystur undan pagnarskyldu af
peim sem malefnid tekur til.

Stydjist veitendur heilbrigdispjonustu vid vinnu undirverktaka skuldbinda peir sig til ad lata
undirverktaka og starfsmenn peirra undirrita heit um pagnarskyldu samkveemt pessari grein.

- 15.gr.
Agreiningur

Berist kvartanir fra sjukratryggdum vardandi framkvemd pjénustuveitanda & peirri pjénustu
sem um er samid, eda Si telja ad pjonustuveitandi uppfylli ekki skyldur sinar samkvaemt
skilmalum pessum eda vidkomandi samningi, skulu Si senda vidkomandi pjonustuveitanda
skriflega athugasemd par sem gerd er grein fyrir framkomnum athugasemdum og
bjonustuveitanda gefinn frestur, sem eigi skal vera lengri en tvaer vikur, til ad lagfeera pau atridi
sem talid er ad Urskeidis hafi farid eda gera annars grein fyrir sjonarmidum sinum. Hafi
pjonustuveitandi ekki brugdist vid erindi SI & fullnaegjandi hatt, innan pess frests sem honum
er veittur, telst pad vanefnd & samningi. Geta Si pa an frekari fyrirvara gripid til peirra sérstoku
vanefndadrraeda sem upp eru talin i I6gum um sjukratryggingar, s.s. takmarka magn og tegund
bjonustu sem undir samninginn falla, sagt samningi upp med umsdémdum fyrirfara eda rift
samningi tafarlaust, teljist vanefndir vera verulegar. Si geta alltaf krafist endurgreidslu og
annarra vanefndalrraeda, p.4 m. skadabota, eftir pvi sem vid & hverju sinni.
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Réttur SI til endurgreidslu tekur jafnframt til greidslu patttokuhluta sjukratryggds og helst po
svo ad samningi adila sé lokid.

16. gr.
Réttarfar

Agreiningur sem risa kann og vardar val 4 pjonustuveitanda eda framkvaemd pjonustuveitanda
a samningi verdur ekki borinn undir radherra. Mal Gt af agreiningi um efni samnings,
framkveemd hans eda tulkun skal rekid fyrir héradsdomi Reykjavikur.

17. gr.
Fyrirvarar

Fjarhaedir i samningum eru settar fram med fyrirvara um fjarveitingar grundvalladar & akvérdun
Alpingis um fjarveitingu i fjarlogum og med fyrirvara um ad stjornvold kunni ad akveda adrar
vidmidanir vid undirbdning fjarlaga vegna adsteedna i rikisfjarmalum & hverjum tima.

pannig er heimilt ad gera r&d fyrir adhaldi eda hagraedingu i rekstri peirra verkefna sem
samningar taka til & sama hatt og i malaflokkum hja rikisstofnunum og 6drum adilum sem
annast samberilega starfsemi, taki stjornvéld akvérdun um pad vid gerd fjarlaga. Komi til
leekkunar & fjarveitingu til verkefnis skulu adilar taka upp vidreedur um ad adlaga verkefnid ad
breyttri fjarveitingu.

Samningar Si eru gerdir med fyrirvara um stadfestingu heilbrigdisradherra og ef samningar eru

til lengri tima en eins ars eru peir einnig gerdir med fyrirvara um stadfestingu fjarmala- og
efnahagsradherra.

18. gr.
Gildistimi

Skilmalar pessir taka gildi fra og med 1. juli 2019. SI askilja sér rétt til ad breyta skilmalum
bessum og verda paer breytingar kynntar med 30 daga fyrirvara.

Skilmalar pessir hafa verid stadfestir af heilbrigdisraoherra.
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Fylgiskjal 11

Krofulysing
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Fylgiskjal I

Hlutfallsleg skipting launakostnadar

Samningsadilar Gtfeera ekki sidar en 20. september 2022.

Stéttarfélag Hiutfall
Bandalag hask6lamanna %
Félag islenskra hjukrunarfraedinga %
Efling %
Leeknafélag Islands %
Sjukralidafélag Islands %
%

%

100,00%
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Fylgiskjal 1V

Skilgreining & pjénustu og skilmerki

Almenn liknarpjonusta: Er veitt & legudeild fyrir einstaklinga sem eru & peim stad i
sjukdémsferli sinu ad peir eiga skammt eftir 6lifad. ba skal aherslan 16gd & vellidan sjuklings,
baedi i umdnnun og medferd. Mestu skiptir ad lina pjaningar vegna verkja og annarra péatta
asamt pvi ad sinna salreenum, andlegum og félagslegum porfum peirra. Markmid medferdar er
ad studla ad sem mestum lifsgeedum hja sjuklingum og fjélskyldum peirra. Verksali skal bua
sjuklingum vistlegt umhverfi par sem mannad og virding er i heidri hofo.

Bradainnlogn aldradra: Er fyrir pa sem purfa skyndilega & sélarhingspjonustu ad halda
timabundid vegna breytinga & lidan, félagslegum adsteedum eda hratt minnkandi feerni.
Pjénustunni skal &tlad ad gripa inn i og fyrirbyggja yfirvofandi eda frekari veikindi t.d. med
vokva- eda lyfjagjofum i &0, blédgjéfum, endurmati & lyfjagjof eda veita annars konar medferd
og eftirlit.

Fagstéttir sem sinna pjénustunni
Heilbrigdisstéttir:

Leeknar
Hjukrunarfreedingar
Sjukrapjéalfarar
Sjukralidar
Adrar stéttir:

e Djéknar

Abendingar/skilmerki fyrir almenna liknarpjonustu

Aldradur einstaklingur sem:

e Byr i sjalfstedri blsetu.

o Liklegt, ut frd mati fagfolks, ad eiga skammt eftir 6lifad (innan vid sex manudi).

e Na ekki innvalsskilyrdum liknardeildar Landspitala/Landakots en med
lokastigsjukdém og mikla einkennabyrdi.

e Er i pjonustu heimahjdkrunar.

e Astand einstaklings telst naegilega stédugt svo ad hagt sé ad sinna einstaklingi med
oruggum heetti & almennri liknardeild.

o Fyrir liggi skyr tilgangur og markmid med beidni fra heimahjukrun, heimilisleekni eda
Landspitala.

Frabendingar fyrir almenna liknarpjonustu

e Astand sjiklings er 6stédugt og hann svarar illa medferd.

o Meoferd krefst lyfja sem gefin eru i lyfjadeelum eda med 6drum floknari
lyfjadreypum.

e EKkKi naest stodugleiki i verkjamedferd, hun krefst margra lyfja medferdar auk lyfja
eftir porfum.

e [bdi & hjukrunarheimili.
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Abendingar/skilmerki fyrir bradainnlégn

Aldradur einstaklingur sem:

Byr i sjalfsteedri busetu.

Er i pjonustu heimahjukrunar.

parf skyndilega & solarhringspjonustu ad halda timabundid vegna breytinga & lidan eda
a felagslegum adsteedum eda hratt vaxandi hrumleika eda til ad fyrirbyggja yfirvofandi
veikindi.

Astand einstaklings telst nagilega stodugt svo ad haegt sé ad sinna einstaklingi med
druggum heetti i bradainnlogn.

Fyrir liggi skyr tilgangur og markmid med beidni fr4 heimahjukrun, heimilislaekni eda
Landspitala.

Frabendingar fyrir bradainnlégn

o Ost6dugt astand par sem porf er & pjonustu bradamatttoku.
e [bdi & hjukrunarheimili.
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Fylgiskjal V
Vinnureglur um tilvisanir og innritanir i liknarpjonustu

Samningsadilar klara ad utfeera eigi sidar en 20. september 2022

Tilvisanir

Tilvisendur: Heilsugeeslur & hofudborgarsveedinu og heimapjonusta Reykjavikur og
Landspitali.

Upplysingar i tilvisun:
I par til gerdri tilvisunskal koma fram.........

Innritanir

Forgangsréoun
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Fylgiskjal VI
Vinnureglur um tilvisanir og innritanir til bradainnlagnar

Samningsadilar klara ad utfeera eigi sidar en 20. september 2022

Tilvisanir

Tilvisendur: Heilsugeeslur & hofudborgarsveedinu og heimapjonusta Reykjavikur og
Landspitali.

Upplysingar i tilvisun:
I par til gerdri tilvisunskal koma fram.........

Innritanir

Forgangsréoun
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Fylgiskjal VI
Bunadar- og tekjalisti

BUnadar- og teekjalisti skal liggja fyrir eigi sidar en 20. september 2022.

21-



Fylgiskjal VIII

Leigusamningur um husnadi
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