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Akvordun Samgongustofu nr. 123/2020 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi easyJet, U22298 pann 15. febraar 2020.

I. Erindi

bann 6. april 2020 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokao far med flugi easyJet (EJ) nr. U22298 fra Keflavik til London pann 15. febraar 2020 og
fluginu var aflyst. EJ itvegadi kvartendum nytt flug 4 lokadkvoérdunarstad tveimur dogum sidar.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. um skadabatur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi EJ kvortunina til umsagnar pann 6. april 2020. { svari EJ sem barst SGS pann 21.
april sl. kom fram ad fluginu var aflyst vegna ovidradanlegra adstedna i skilningi EB
reglugerdar nr. 261/2004, sem helst megi rekja til eftirfarandi adstaedna:

4. The Flight was scheduled to be operated by an Airbus 320 aircraft bearing tail
registration G-EZPD (the “Aircraft™”) (Exhibit 1)

5. Prior to the Flight, the Aircraft was scheduled to operate the following sector:

a. EZY2297 (the “Preceding Sector’”) scheduled to depart LTN at 15:00 and
arrive in KEF at 18:15. (Exhibit 2)

6. On 15th February 2020 Europe was experiencing adverse weather conditions as
consequence of Dennis storm. (Exhibit 3)

7. Keflavik was experiencing strong / crossed winds gusting up to 50kts per/hour,
freezing conditions and snow fall. (Exhibit 4)

8. Due to the severity of the poor weather with extremely strong wind gusts (50kts) and
snow, it was considered unlikely the weather would improve significantly enough to
enable the aircraft to land/depart within limits. By delaying the Preceding Sector and
Flight, this may have caused the crew to exceed their legal operating hours, causing an
overnight delay.



9. Due to the fact Storm Dennis occurred the same weekend (14th, 15th, 16th FEB), an
overnight delay would have caused further disruption to the programme and there were
no spare aircraft to recover.

10. When the wind gusts exceed 50kts, KEF airport discontinue the use of passenger
boarding bridges to ensure safety. Had the aircraft managed to land in the weather
conditions, there was the possibility that passenger handling would have been
suspended, causing further inconvenience. (Exhibit 5)

11. Had the aircraft managed to land in KEF on the previous sector (EZY2297 LTN
KEF), there was no guarantee it would have been able to depart again, meaning easyJet
would have an aircraft and crew stuck out of base. Due to the limited availability of
aircraft throughout the network that weekend, this would have been an intolerable
sacrifice to the airline operation.

12. By cancelling the Flight approximately 24 hours before departure, this enabled
passengers to rebook their flights at a time convenient to them, rather than cause them
further inconvenience by delaying them at the airport with no guarantee their flight
would depart. (Exhibit 6)*

Svar EJ var sent til kvartenda pann 21. april 2020. Engin frekari svor barust fra kvartendum.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samremi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum hatti. St dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgdngustofa sa adili sem ber abyrgd a4 framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad f4 innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambarilegum
flutningsskilyrdum, til lokaakvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.



Auk framangreinds gildir ad s¢ flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun 4 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Alitaefni pessa mals til alita hvort aflysing 4 flugi kvartenda nr. U22298 pann 15. febraar 2020
megi rekja til 6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda pann 12. jantar 2020 megi rekja til
ovidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad jafnadi falla
slemar veduradstedur undir 6vidradanlegar adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar
sbr. einnig 14. inngangslid reglugerdarinnar. Vid medferd malsins hja SGS voru framl6gd
vedurgdgn fra EJ borin undir sérfreeding SGS i flugrekstrardeild og var hans mat ao:

,.Eftirfarandi atridi tel ég vega pyngst og einsynt ad flugstjérinn hafi haft i huga pegar
hann var ad meta hvort hann &tti ad fara i flugid, eda ekki.

Blast matti vid mikilli 6kyrrd og isingu i leekkun, allt til lendingar, sem hefdi valdid
farpegum angist og hettu & meidslum. Lending i 0kyrrd og miklum hlidarvindi, med
tilheyrandi aheettu. Lofthiti i KEF rétt yfir frostmarki (+01/+02°C) sem geti orsakad
halkuskilyrdi, ofsavedur/farviori og par af leidandi hettu vid akstur af flugbraut inna
hlad. Ovissa med hvort farpegar geetu gengid fra bordi vegna vedurofsans (takmarkanir
& notkun landgongubrua). Oryggi flugvélar & staedi. Ovissa hvort hagt veeri ad komast
aftur fra KEF & aetlun, eda seinna um kvoldid.

Af ofantdldu get ég skilid akoroun flugstjérans ad heetta vid flugid af 6ryggisastedum
0g get ekki rengt pa akvordun.

A0 6llu framangreindu virtu telur SGS ad rekja megi seinkun & flugi U22298 pann 12. febrtar
2020 til ovidradanlegra adstaedna sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012. b4 verdur ekki séd ad EJ hafi getad komid i veg fyrir pa vixlverkandi seinkun
sem kom til vegna framangreindra adstedna i fyrra flugi vélarinnar sem atti sidar ad
framkvama flug kvartenda. Eru skilyrdi botaskyldu samkvamt 7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki
uppfyllt. Ber pvi ad hafna krofu kvartenda um stadladar skadabaetur

Kvartendur 16gdu fram kréfu um stadladar skadabaetur 4 peim grundvelli ad peir voru 6anaegdir
med hvada heetti EJ uppfyllti pa pjonustu sem flugrekandanum bar skyldu til ad veita
kvartendum samkvaemt 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 vegna seinkunar 4 umraeddu flugi. {
pvi samhengi ber ad nefna ad reglugerd EB nr. 261/2004 kvedur ekki & um botaskyldu
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flugrekanda ef talid s¢ ad hann hafi ekki uppfyllt skyldur sinar samkvemt 9. gr.
reglugerdarinnar.

Akvérdunarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabatur ur hendi easyJet skv. reglugerd EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun
samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 27. november 2020

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



