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Almennar verklags- og leidbeiningareglur, settar a grundvelli 4. gr. laga um faggildingu o.fl., nr.
24/2006, sem umsakjendur um faggildingu og faggiltir adilar skuldbinda sig med faggildingarsamningi
til ad fara eftir.
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1. Almennar reglur

1.1 Adeins peir sem hlita pessum verklags- og leidbeiningareglum, videigandi kréfum og skilmalum
samnings vid ISAC og greida faggildingargjold geta hlotid faggildingu, vidhaldid henni og
endurnyjad hana.

1.2 Reglur pessar eru endurskodadar reglulega og ber faggiltum adilum ad fara eftir nyjustu atgafu
peirra.

1.3 ISAC tilkynnir faggiltum samramismatsstofum timanlega um breytingar 4 reglum pessum svo
ad peer geti adlagad starfsemi sina ad breytingunum. Samraemismatsstofur skulu tilkynna ISAC

begar adlogun ad breytingunum er lokid ef hennar var porf.

1.4 Samraemismatsstofur skulu avallt uppfylla gildandi kréfur faggildingar og peim er & hverjum
tima skylt ad uppfaera starfsemi sina i samraemi vid krofur faggildingar.

1.5 Faggiltar samraemismatsstofur skulu fara eftir gildandi l6gum og reglugerdum.

2. Krofur faggildingar

2.1 Helstu krofur faggildingar eru skilgreindar i nyjustu atgafum eftirfarandi alpjodlegra stadla:

Stadall

iST EN ISO/IEC
17020

iST EN ISO/IEC
17021-1

iST EN ISO/IEC
17025

iST EN ISO/IEC
17065

[STEN ISO
15189

ACR-0001
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Heiti

Samramismat - Almenn vidmid um rekstur ymiss konar
stofnana sem annast skodanir

Conformity assessment - Requirements for the operation of various
types of bodies performing inspection

Samraemismat — Krofur til stofnana sem annast Uttektir og
vottun stjérnunarkerfa - Hluti 1: Kréfur

Conformity assessment - Requirements for bodies providing audit
and certification of management systems - Part 1: Requirements

Almennar krofur vardandi haefni préfunar- og kvordunarstofa
General requirements for the competence of testing and calibration
laboratories

Samraemismat — Krofur til adila sem votta vorur, ferli og
bjénustu

Conformity assessment - Requirements for bodies certifying
products, processes and services

Leekningarannséknastofur — Krofur um gaedi og haefni
Medical laboratories - Requirements for quality and competence
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Préfun og kvoréun
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2.2 Samraemismatsstofur skulu starfa i samraemi vid videigandi skyldubundin skjol fra European
Co-operation for Accreditation (EA), International Accreditation Forum (IAF) og International
Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC). Lista yfir pau skjol er ad finna i skjali EA-INF/01 &
vef EA.

2.3 Enn fremur skulu faggiltar samraemismatsstofur uppfylla:

a) Krofur skjals ACR-0002 Faggildingarmerki og tilvisanir i faggildingu.

b) Krofur vidkomandi samraemismatsstarfsemi p.m.t. taeknilegar kréfur sem og adrar
faggildingarkrofur.

c) Adrar krofur sem ISAC setur fram.

2.4 Upplysingar um faggildingarpjénustu sem ISAC bydur upp & eru birtar & vefsidu ISAC.

3. Almennt um faggildingarferlid

3.1 Upplysingar um verklag vid medferd umsodkna, veitingu faggildingar og endurnyjun
faggildingar ma finna a vefsidu ISAC.

3.2  Ef umsaekjandi bregst ekki vid svorum ISAC vid umsoékn innan priggja manada skal ISAC
tilkynna honum ad umsdknin verdi felld nidur berist engin vidbrogd innan tveggija vikna fra
dagsetningu tilkynningarinnar.

3.3 Eftirlit er framkvaemt med uUttektum, p.m.t. heimsdknum a starfsstodvar.

3.4 ISAC akvedur fjolda uttekta og byggir hann m.a. 4 umfangi faggildingar.

3.5 Faggildingarhringur (p.e. gildistimi faggildingar til endurmats) skal ekki vera lengrien 5 ar.

3.6  Allt umfang faggildingar skal tekid Ut a.m.k. einu sinni i hverjum faggildingarhring.

3.7 Almennt skal midad vid ad uttektir séu gerdar 8 12 manada fresti og aldrei sjaldnar en a 24
manada fresti.

3.8 Fyrsta eftirlitsuttekt fer alla jafna fram um 6 manudum eftir akvérdun um veitingu fyrstu
faggildingar.

3.9 Faggildingarhringur samanstendur venjulega af premur eftirlitsheimséknum og endurmati.
Endurmatsferlinu parf ad vera lokid a4dur en hringnum lykur.

3.10 ISAC askilur sér rétt til pess ad gera aukauttektir, m.a. an pess ad tilkynna komu sina fyrirfram,
og ad breyta timasetningum uttekta, par 8 medal endurmats, fra adurnefndum vidmidum
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uttektartimabila.

3.11 |ISAC skal senda samraemismatsstofu tillogu ad timasetningum uUttekta. Kappkostad er ad bjéda
dagsetningar sem henta 6llum adilum.

3.12 Ef ekki naest samkomulag um dagsetningu uttektar milli ISAC og samramismatsstofu dakvedur
svidsstjori ISAC dagsetningu uttektar.

3.13 Fyrir uttekt skal samraemismatsstofa leggja timanlega fram pau skjol sem ISAC dskar, eins fram
kemur i ,,ACD-0012 Skil & gognum fyrir faggildingarmat”.

3.14 Samraemismatsstofur skulu ad beidni ISAC senda yfirlit yfir fyrirhugadar Uttektir.

3.15 Vottunarstofur stjérnunarkerfa samkveemt ISO/IEC 17021-1 skulu pé senda ISAC upplysingar
um fyrirhugadar uttektir tvisvar a ari, fyrir 1. mai og 1. ndvember.

3.16 Akvordunarnefnd ISAC tekur dkvardanir um veitingu faggildingar, endurmat, breytingu &
umfangi faggildingar, nidurfellingu faggildingar og afturkollun hennar.

3.17 Svidsstjori ISAC getur auk pess skotid malum til akvardanatoku hja akvérdunarnefnd.
3.18 begar akvordun liggur fyrir sendir ISAC tilkynningu pess efnis til samraemismatsstofu.

3.19 Ef samreemismatsstofa er 6sammala dkvordun getur hin dskad endurskodunar &
akvorduninni, sbr. kafla 15.

4. Trunadur

4.1  Allar upplysingar sem ISAC feer frd vidskiptavinum eru medhoéndladar sem trunadarmal nema
paer séu nu pegar adgengilegar almenningi.

4.2  Allir starfsmenn ISAC, matsmenn, sérfraedingar og/eda adrir 8 vegum ISAC undirrita yfirlysingu
um ad peir séu bundnir pagnarskyldu um pad sem peir kunna ad verda askynja i storfum
sinum fyrir ISAC.

4.3 ISAC afhendir pridja adila ekki upplysingar eda gogn um samraemismatsstofu an sampykkis
hennar nema slikrar upplysingargjafar sé krafist samkvaemt I6gum.

4.4  ISAC getur p6 purft ad hafa samband vid videigandi stofnanir ef mal eru pess edlis ad samrads
vid onnur stjérnvold er krafist.

4.4.1 ftilfellum par sem faggilding er forsenda starfsleyfis getur ISAC upplyst videigandi
utgafuadila starfsleyfis ef liggur fyrir akvordun um timabundna nidurfellingu og/eda
afturkoéllun faggildingar.
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4.4.2 ftilfellum par sem faggilding er forsenda starfsleyfis getur ISAC upplyst videigandi
utgafuadila starfsleyfis um ef alvarlegt fravik sbr. lid 10.1.2 greinist i starfsemi
samramismatsstofu.

Samraemismatsstofur skulu veita peim adilum sem starfa a vegum EA vid jafningjamat sama
adgang ad upplysingum og ISAC.

Log sem gilda um trinad og upplysingagjof eru:

a) Lég um faggildingu o.fl., nr. 24/2006.

b) Log um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins, nr. 70/1996.

c) L6g um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga, nr. 90/2018.
d) Upplysingal6g, nr. 140/2012.

e) Stjornsyslulég, nr. 37/1993.

5. Almennar skyldur samramismatsstofa

5.1 Samraemismatsstofur skulu 6llum stundum uppfylla kréfur faggildingar og skuldbinda sig til ad
syna fram a gogn pess efnis.

5.2 Samraemismatsstofur skulu laga sig ad breytingum sem verda a kr6fum um faggildingu.

5.3 Samraemismatsstofur skulu uppfylla skyldur sinar eins og paer eru skilgreindar i pessum
reglum, samningum, videigandi kr6fum um faggildingu, stefnum, reglugerdum og 6drum
krofum sem ISAC setur fram.

5.4  Skyldur samraemismatsstofa felast i, en takmarkast ekki vid:

a) samvinnu vid ISAC svo ad ISAC geti sannreynt ad samraemismatsstofa uppfylli krofur
faggildingar,

b) ad upplysa um umfang faggildingar sinnar og ef einhver hluti starfseminnar fellur ekki
undir faggildingu ad taka pad skyrt fram,

c) ad sja til pess ad haegt sé ad sinna eftirliti med faggiltri starfsemi pegar ISAC éskar pess
og/eda telur naudsynlegt, hvort sem tilkynnt hefur verid um fyrirhugad eftirlit eda ekki,

d) ad veita ISAC adgang ad videigandi starfsfolki samraemismatsstofu, starfsstodvum,
bunadi, upplysingum, skjolum og skrdm sem naudsynlegt pykir til ad stadfesta krofur
faggildingar, p.m.t. upplysingum, skjolum og skrdm sem tilheyra ekki faggiltum hluta
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starfseminnar, og sama adgang skulu matsadilar ISAC hafa (svo sem i jafningjamati EA),
e) ad kveda i samningum vid vidskiptavini sina @ um heimild ISAC til adgangs ad
starfsstodvum til ad framkvaema uttekt i pvi skyni ad meta frammistodu
samraemismatsstofu vid framkvaemd samraemismats. Slikur adgangur skal einnig gilda
um matsadila sem meta ISAC (svo sem i jafningjamati EA),
f) ad hlita reglum ISAC um notkun a faggildingarmerkinu ACR-0002,

g) ad koma ekki dordi a faggildingu og ISAC med athaefi sinu,

h) ad tilkynna ISAC tafarlaust um allar verulegar breytingar sem verda 4 rekstri
samraemismatsstofu og ahrif peirra (sbr. kafla 9),

i) ad greida eigi sidar en a eindaga gjold fyrir pjonustu ISAC, sbr. gjaldskra,

j) ad adstoda vid rannsokn og Urlausn kvartana i tengslum vid faggilta starfsemi peirra sem
berast ISAC,

k) ad taka patt i heefni- eda samanburdarpréfunum eins og ISAC telur naudsynlegt,

) ad visa ekki til faggildingar til ad gefa til kynna ad ISAC hafi sampykkt voru, ferli, kerfi
eda einstakling,

m)  ad geeta pess ad vottord eda skyrslur séu ekki villandi,

n) ad bjoda ekki 6faggilta pjonustu sem faggilta.

5.5 Samraemismatsstofur skulu veita starfsménnum og matsmoénnum ISAC og 68rum adilum a
vegum ISAC (t.d. jafningjamatsmdnnum EA) allar upplysingar, adstod og samvinnu sem
naudsynlegt er til ad ISAC geti sinnt storfum sinum.

5.6 Samraemismatsstofur skulu & eigin kostnad Utvega skjol, préfanir, rannséknir eda skyrslur sem
ISAC dskar eftir, dasamt pvi ad gera frekari profanir, rannsdknir eda skyrslur sem ISAC krefst og
afhenda ISAC nidurstédur peirra, enda sé pad naudsynlegt til ad syna fram a ad kréfur séu
uppfylltar.

5.7 Ef samreemismatsstofa verdur uppvis ad sviksamlegri hegdun, sendir viljandi inn rangar
upplysingar, leynir upplysingum eda brytur visvitandi faggildingarkrofur hafnar ISAC umsdkn
eda afturkallar faggildingu.
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6. Skjol og skrar

6.1

6.2

6.3

6.4

Samraemismatsstofur skulu vardveita skjol, skrar og skyrslur sem tengjast faggiltri starfsemi
peirra i ad lagmarki fimm ar nema 16g og reglur kvedi @ um lengri vardveislutima.

Samraemismatsstofur skulu ad beidni ISAC geta framvisad 6llum gégnum sem dskad er eftir og
tengjast faggiltri starfsemi peirra.

Gogn skulu vistud pannig ad audvelt sé ad ndlgast pau.

Samraemismatsstofur skulu halda uppfeerdar skrar um haefi, pjalfun, haefni og reynslu
starfsfélks par sem skyldur og réttindi eru skrad.

7. Aukid umfang faggildingar

7.1

7.2

Pegar sott er um aukid umfang faggildingar skal nota til pess videigandi umsdknareydublad a
vef ISAC.

Umsdkn um aukid umfang faggildingar er tekin til medhondlunar i naestu daetludu uttekt eda
sem stok uttekt. Oll gdgn purfa ad berast ISAC fyrir ttektina, sbr. 1id 3.13.

8. Faggilt vottord og skyrslur

8.1

8.2

8.3

8.4

Faggilt vottord og skyrslur samraemismatsstofu skulu uppfylla kréfur sem gerdar eru til slikra
skjala i videigandi faggildingarst68lum og 6drum faggildingarkrofum. Skyrslur og vottord purfa
einnig ad innihalda:

a) Nafn og heimilisfang samraamismatsstofu.

b) Faggildingarmerki ISAC med faggildingarnimeri samramismatsstofu eda texta sem visar
til faggildingar og faggildingarnimers samraemismatsstofu.

begar faggilt samraemismatsstofa lysir yfir samrami skal hin adeins visa til samraemis vid paer
krofur stadla og grunnkrofur sem faggilding samraemismatsstofunnar neer til.

Faggilt vottord og skyrslur kvérdunar-, préfunar- og skodunarstofa skulu hafa ad geyma
faggiltar nidurstédur.

Ef faggilt vottord og skyrslur kvérdunar-, préfunar- og skodunarstofa hafa ad geyma
nidurstodur sem ekki eru faggiltar skal vera skyrt merkt hvada nidurstédur eru faggiltar og
hverjar ekki.
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9. Tilkynning um breytingar

9.1 Samraemismatsstofu ber ad tilkynna ISAC an tafar um allar verulegar breytingar sem verda a
rekstri hennar og geetu haft dhrif & getu hennar til ad standast kréfur faggildingar.

9.2 Dami um breytingar eru, en takmarkast ekki vid:
a) breytingar a rekstrarformi, eignarhaldi eda nafni samraamismatsstofu,
b) skipulagsbreytingar, nyir stjérnendur eda nyir lykilstarfsmenn,
c) breytingar a stefnum eda verkferlum, par sem vio 3,
d) breytingar a hlisnaedi, opnun nys Utibus eda flutningur samraemismatsstofu,

e) nytt starfsfélk, taekjabunadur, adstada, vinnuumhverfi eda annar adbunadur, par sem
vid 3,

f) breytt umfang faggildingar,

g) adrar breytingar sem gaetu haft ahrif a faggildingu og getu samraemismatsstofu til ad
uppfylla skilyréi faggildingar.

9.3 Breytingar eru tilkynntar med pvi ad skila til ISAC utfylltu eydubladi ACF-0001.

9.4  Allar upplysingar um breytingar skal tilkynna um leid og paer liggja fyrir og i 6llum tilvikum adur
en peer taka gildi nema breytingarnar séu naudsynlegar til ad tryggja samfelldan rekstur eda
um sé ad reeda neydartilvik. Samraemismatsstofa skal samt sem adur tilkynna ISAC
breytingarnar vid fyrsta teekifaeri og ekki bida med pad par til vid naestu uttekt.

9.5 Tilkynningar um eftirfarandi breytingar purfa ad berast ISAC til sampykktar ad minnsta kosti 4
vikum adur en paer koma til framkvaemda: breytingar a rekstrarformi, eignarhaldi eda nafni
samramismatsstofu (9.2.a), skipulagsbreytingar, nyir stjérnendur, nyir lykilstarfsmenn (9.2.b),
breytingar a hisnaedi, opnun nys Utibus eda flutningur samraemismatsstofu (9.2.d), breytt
umfang faggildingar (9.2.f).

9.6 Samraemismatsstofa skal leggja fram dhaettumat a breytingum med tilkynningu um pzer.
Gognum sem stydja ahaettumatid og adgerdarasetlun sem tryggja a ad breytingarnar hafi ekki

ahrif 4 stodu faggildingar skal skilad inn samtimis.

9.7 Ef umverulegar breytingar a starfsemi samraemismatsstofu er ad reeda geeti purft ad seekja um
breytingu 4 umfangi faggildingar.

9.8 Ef vafileikur 8 um hvort skila purfi inn tilkynningu um breytingar skal leita upplysinga hja ISAC.
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10. Fravik

10.1  Fravik fra krofum faggildingar eru flokkud i tvo flokka.
10.1.1  Fravik: Samreemismatsstofa uppfyllir ekki krofur faggildingar.

10.1.2  Alvarlegt fravik: Samraemismatsstofa uppfyllir ekki kréfur faggildingar og fravik hefur
alvarlegar afleidingar a faggilta starfsemi og 6gnar mogulega heilsu og 6ryggi. betta 4
t.d. vid pegar fravik hefur ahrif a faggilta st6du samraemismatsstofu, traust a
samraemismati og/eda stédu faggildingar & islandi.

10.2  Fravik getur verid skrdd a8 samraemismatsstofu annadhvort i faggildingaruttekt eda ef ISAC
verdur pess askynja ad samraemismatsstofa fer ekki eftir kr6fum, t.d. ef kvortun eda dbending
berst ISAC.

10.3  ISAC veitir samramismatsstofum ekki radgjof um hvernig baett skuli dr fraviki.

10.4  Fraviki skal svarad i fravikaskyrslu ACA-0001, sem ISAC sendir samraamismatsstofu. bar skal
koma fram greining samraemismatsstofu 4 umfangi og orsok fraviks, p.e. rétargreining,
Urbzetur, p.e. hvernig samramismatstofa hefur baett Ur fraviki, asamt gégnum puvi til
studnings.

10.5 ISAC mottekur, yfirfer og metur innsenda rétargreiningu og Urbzetur (sbr. 10.4). begar
fullnaegjandi rétargreining, Urbeaetur og gogn (sbr. 10.4) hafa borist, ad mati ISAC, telst fravik
lokad.

10.6  Vidbrogd og gogn fra samramismatsstofu sbr. 1id 10.4 skulu berast ISAC eigi sidar en 30
virkum dégum fra dagsetningu fravikaskyrslu.

10.7  Ef fravik er alvarlegt (sbr. 10.1.2) hefur samraemismatsstofa skemmri tima til ad baeta ur
fraviki. Vidbrogd og gogn fra samreemismatsstofu sbr. 1id 10.4 skulu ad 6llu j6fnu berast ISAC
innan 10 virkra daga fra dagsetningu fravikaskyrslu.

10.8  ISAC getur i sérstokum tilvikum (svo sem vegna logbundinna leyfa eda vegna 6fyrirsjaanlegra
eda dvidradanlegra atvika) veitt samraemismatsstofu lengri frest til ad skila inn Urbotum, pé
aldrei lengri en tvofaldan upprunalegan frest. Sa frestur 4 pd adeins vié um einstaka fravik og
eftir sem adur parf ad loka 63rum fravikum innan upphaflegs timafrests. Osk um frest skal
berast skriflega til ISAC innan upphaflegs timafrests og henni skal fylgja greinargerd um hvers
vegna ekki hefur tekist ad loka fraviki og timasett adgerdadaetlun um hvernig og hvenzer fraviki
verdur lokad.

10.9  Ef vidbrogd og gogn fra samreemismatsstofu sbr. 1id 10.4 eru ekki naegjanleg til ad loka fraviki,
ad mati ISAC, tilkynnir ISAC samraemismatsstofu um pad. Samraemismatsstofa skal senda inn
frekari viobrogd og gogn sbr. lid 10.4 eigi sidar en:
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a) 10 virkum dégum fra tilkynningu ISAC i tilfelli fraviks sbr. 1id 10.1.1.
b) 5 virkum dogum fra tilkynningu ISAC i tilfelli alvarlegs fraviks sbr. 1id 10.1.2.

Samraemismatsstofu er heimilt ad senda ISAC vidbrogd og gogn sbr. 1id 10.4 allt ad prisvar
sinnum.

Ef fravikum er ekki lokad innan upphaflegs timaramma getur pad leitt til timabundinnar
nidurfellingar, minnkunar 4 umfangi eda afturkéllunar faggildingar (sbr. kafla 11). |
upphafsmati getur pad leitt til takmoérkunar pess umfangs sem upphaflega var sétt um.

Ef porf krefur gerir ISAC eftirfylgniuttekt 8 samraemismatsstofu til ad kanna innleidingu og
virkni urbota.

Ef um er ad raeda fravik Ur upphafsmati og samraemismatsstofa framvisar ekki naegjanlegum
gognum til ad loka fravikum innan gefins timaramma fellur umsékn nidur nema um annad hafi

verid samid.

Samskipti samraemismatsstofu og matsmanna skulu vera med milligéngu ISAC.

11. Afturkéllun og timabundin nidurfelling faggildingar

11.1  Faggilding getur fallid ur gildi, timabundid eda varanlega, af eftirtdldum astaedum:

a) Valkvaed timabundin nidurfelling faggildingar: Samraemismatsstofa dskar eftir
timabundinni nidurfellingu 4 faggildingu sinni eda hluta hennar.

b) Timabundin nidurfelling faggildingar: ISAC fellir nidur faggildingu eda hluta hennar.

c) Uppsogn faggildingar: Samramismatsstofa segir upp faggildingu sinni eda hluta hennar.

d) Afturkollun faggildingar: ISAC afturkallar faggildingu 6timabundid ad hluta eda 6llu leyti.

11.2  ISAC getur fellt nidur faggildingu timabundid ef:

a) beidni um gjaldprotaskipti samraemismatsstofu hefur verid 16gd fram, ef
samramismatsstofa hefur fengid heimild til ad leita naudasamninga eda ef
arangurslaust fjarnam hefur farid fram,

b) breytingar verda a skipulagi, starfsfolki, abyrgd starfsfolks, banadi, hisnaedi eda
umfangi starfsemi sem ISAC telur ad hafi ahrif 4 getu samraemismatsstofu til ad fara ad
hluta eda 6llu leyti eftir kr6fum faggildingar (sbr. kafla 9),
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c) samramismatsstofa hefur ekki stadid skil 4 greidslum til ISAC,

d) breytingar verda a krofum faggildingar og ISAC telur ad samraemismatsstofa hafi ekki
getu til ad verda vid peim, ad hluta eda o6llu leyti, innan timamarka sem ISAC setur,

e) samramismatsstofa hagar starfsemi sinni ekki i samraemi vid krofur faggildingar eda
samning vid ISAC,

f) ekki tekst ad loka fravikum innan dkvedinna timamarka fra attekt (sbr. kafla 10),

g) ISAC telur ad samraemismatsstofa hafi med hattalagi sinu, tengdra fyrirtaekja eda
vidskiptavina sinna komid neikvaedu ordi 4 faggildingu, hvort sem pad tengist faggiltri
starfsemi edur ei,

h) samraemismatsstofa hefur ad mati ISAC notad undirverktaka a dhoéflegan eda dabyrgan
mata.

ISAC afturkallar faggildingu ef samraemismatsstofa hefur ordié uppvis ad sviksamlegri eda
Oheidarlegri hegdun, eda hefur visvitandi veitt rangar upplysingar eda haldid upplysingum
leyndum sem skipta mali fyrir faggildingu hennar.

ISAC getur einnig afturkallad faggildingu med skriflegri tilkynningu vegna einhverra af
framangreindum asteedum (i lid 11.2) eda ef ISAC telur ad slik afturkollun sé réttlaetanleg.
betta & t.d. vid pegar brot hefur ahrif a faggilta stodu samraemismatsstofu, traust a
samraemismati og/eda stédu faggildingar & islandi.

Ef faggilding samraemismatsstofu hefur verid afturkollud en samramismatsstofa éskar
faggildingar @ ny parf samraemismatsstofa ad leggja inn nyja umsékn um faggildingu til ISAC.

Samraemismatsstofa getur hvenzer sem er dskad afturkdllunar a faggildingu sinni, hvort sem er
ad hluta eda i heild, med skriflegri tilkynningu til ISAC. Samraemismatsstofa skal pa greida allan
afallinn kostnad vegna faggildingarinnar.

Samraemismatsstofa getur hvenaer sem er sétt um timabundna nidurfellingu faggildingar
sinnar, hvort sem er ad hluta eda i heild. Samraemismatsstofa skal pa greida allan afallinn
kostnad vegna faggildingarinnar.

Ef samramismatsstofa sér fram & ad hun geti ekki uppfyllt krofur faggildingar og/eda
faggildingarsamning skal samraemismatsstofan umsvifalaust saekja um timabundna
nidurfellingu faggildingar til ISAC, jafnvel p6 ad asteeda pess ad samramismatsstofan getur
ekki uppfyllt kréfur og/eda samning sé ekki af hennar véldum.

Ef ISAC hefur hafid ferli til timabundinnar nidurfellingar eda afturkdllunar faggildingar hefur
samramismatsstofa ekki heimild til ad dska sjalf eftir timabundinni nidurfellingu faggildingar
eda segja faggildingu upp.
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Vid afturkéllun, timabundna nidurfellingu eda minnkun umfangs faggildingar skal
samraemismatsstofa:

a) tilkynna vidskiptavinum sinum tafarlaust um breytingu a stodu faggildingar og
mogulegar afleidingar fyrir vidskiptavini,

b) lata undir eins af notkun faggildingarmerkis ISAC og visa ekki til faggildingar a8 verkum
sem adur voru faggilt a8 skyrslum, vottordum, merkjum og 68rum skjélum sem afhent
eru vidskiptavinum. Einnig skal haetta ad visa til faggildingar i 6llum 68rum skjélum,
baklingum, auglysingum og markadsefni par sem visad er til verka sem adur voru
faggilt,

c) sja til pess ad allir vidskiptavinir hennar haetti tafarlaust ad visa til faggiltra verka i 6llum
skjolum, baeklingum, auglysingum og 68ru markadsefni sem peir gefa ut.

bratt fyrir ad faggilding sé ekki lengur gild halda dkvaedi um skraningu, notkun 4
faggildingarmerki ISAC og trunad gildi sinu.

Timabundin nidurfelling faggildingar, hvort sem hun er ad frumkvaedi samraemismatsstofu eda
akvedin af ISAC, skal ekki vara lengur en prja manudi.

Ef faggilding er felld nidur timabundid, hvort sem pad er ad frumkvaedi samramismatsstofu
eda akvedio af ISAC, sendir ISAC tilkynningu pess efnis til samramismatsstofu. Tilkynningin
felur i sér upplysingar um paer adgerdir sem samraemismatsstofan parf ad gripa til svo ad
nidurfellingu faggildingar verdi aflétt. Ef fyrirsjaanlegt er ad innleiding adgerda taki lengri tima
en prja manudi getur ISAC framlengt timann, p6 ekki lengur en i sex manudi.

Pegar samramismatsstofa baetir a fullnaegjandi hatt ur frdvikum sem orsékudu timabundna
nidurfellingu faggildingar, ad hluta eda 6llu leyti, tekur ISAC dakvérdun um ad koma faggildingu
a aftur. Skilyrdi pess er ad ISAC hafi yfirfarid og sampykkt urbaetur samraemismatsstofu.

Eftir ad faggildingu hefur verid komid & aftur helst faggildingarhringur samraemismatsstofu
Sbreyttur fra pvi fyrir nidurfellingu.

Ef faggilding samraemismatsstofu hefur verid felld nidur timabundid og samraemismatsstofa
skilar ekki inn naegjanlegum gégnum til ad loka fravikum innan akvedinna timamarka skal
faggilding hennar afturkollud.

begar faggilding er afturkéllud sendir ISAC tilkynningu pess efnis til samraemismatsstofu. |
tilkynningunni kemur fram til hvada adgerda samramismatsstofan parf ad gripa eftir ad
faggilding er felld ur gildi.
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12. Upplysingar um samraemismatsstofur

121

12.2

12.3

ISAC heldur uti skra yfir sto6u og umfang faggildinga samraemismatsstofa med faggildingu fra
ISAC og birtir upplysingar um paer a vef sinum.

ISAC ber ekki abyrgd a tjoni, p.m.t. neikveedu ordspori, samraeemismatsstofa vegna notkunar
annarra adila a skra yfir faggiltar samramismatsstofur eda 68rum upplysingum af vefsidu
ISAC.

ISAC getur hvenaer sem er yfirfarid allar skrar sem pad heldur og getur fjarlaegt upplysingar um
samraemismatsstofur ar peim, enda hafi ISAC pa fellt faggildingu nidur eda afturkallad hana.

13. Gjold fyrir faggildingarpjénustu

13.1

ISAC innheimtir gjold fyrir pjénustu sina samkvaemt gjaldskra.

14. Val 8 matsmanni

14.1  ISAC setur saman matsteymi fyrir hverja faggildingaruttekt og tilkynnir samraemismatsstofu
um pad.

14.2  Samraemismatsstofa getur andmaelt vali 8 matsmanni. Rokstudningur pess efnis parf ad berast
skriflega innan 3 virkra daga fra pvi ad samraemismatsstofu er tilkynnt um valid.

14.3  EfISAC telur ad andmeelin eigi vid rok ad stydjast kappkostar ISAC ad finna nyjan matsmann.

14.4  Samrzemismatsstofu skal vera ljost ad tilnefning nys matsmanns getur seinkad
faggildingarferlinu par sem tima getur tekid ad finna nyjan matsmann.

14.5  Ef ekki naest ad finna nyjan matsmann eda samraemismatsstofa andmaelir nyjum tillogum ad
matsmonnum, pa skal samraeemismatsstofu gefinn sa valkostur ad sampykkja pa matsmenn
sem lagdir hafa verid til, enda sé fullreynt ad leita annarra leida.

14.6  Ef um upphafsmat er ad raeda og ekki naest satt um val @ matsteymi getur ISAC akvedid ad
hafna formlega umsdkn eda samramismatsstofa getur dregid umsoékn sina til baka.
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15. Endurskodun akvordunar

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Ef samreemismatsstofa er 6sammala faggildingarakvordun getur hun éskad eftir endurskodun
akvordunar vid ISAC.

Beidni um endurskodun akvérdunar skal vera skrifleg og 16g6 fram innan mdnadar fra
dagsetningu akvordunar. Rokstudningur fyrir endurskodun akvoérdunar skal fylgja beidninni.

Stefnt er ad pvi ad taka endurskodun dkvordunar fyrir innan manadar fra pvi ISAC berst beidni
um endurskodun dkvordunar.

Ef ISAC fellst 4 ad breyta fyrri akvordun er ny dkvordun tekin i malinu og tilkynning pess efnis
send til samramismatsstofu.

Ef ISAC stendur vid upphaflega akvordun er pad stadfest i tilkynningu til samraamismatsstofu.
Med slikri nidurstodu akvordunarnefndar lykur malmedferd ISAC.

Kostnadur vegna beidni um endurskodun akvordunar til ISAC skal greiddur af
samraemismatsstofu, nema endurskodun akvoérdunar leidi til nyrrar akvordunar.

Endurskodun akvordunar og adgerdir i kjolfar hennar mega ekki leida til mismununar gagnvart
peim sem leggur fram beidni um endurskodun akvoérdunar.

16. Kvartanir

16.1  Kvartanir geta vardad tvennt:
a) Starfsemi ISAC (fyrir utan akvardanir).
b) Starfsemi samramismatsstofa sem ISAC hefur faggilt.

16.2 Samraemismatsstofur geta sent inn kvartanir vegna annarra mala en faggildingarakvardana.
Upplysingar um endurskodun dkvardana eru i kafla 15.

16.3  Kvartanir eru medhondladar samkvaemt kvortunarferli ISAC. Ferlid er tiltaekt a vefsidu ISAC.

16.4  Tekid er 8 moti kvértunum hvort sem paer koma fra einstaklingum, fyrirtaekjum eda
stofnunum.

16.5  Ollum kvértunum purfa ad fylgja upplysingar um hvernig haegt er ad hafa samband vid
tengilid, t.d. netfang.
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16.6  Kvartanir sem byggjast eingdngu a ordrémi eru ekki rannsakadar.

16.7  ISAC stefnir ad pvi ad leysa ur kvértunum innan 4 vikna, ef haegt er.

16.8  Kvartanir skulu fela i sér itarlega lysingu a vibkomandi atviki.

16.9  ISAC askilur sér rétt til pess ad gera aukauttektir ef pess parf vegna rannsdknar & kvortun.

16.10 ISAC upplysir pann adila sem sendir kvortun um nidurstédu rannséknar a henni og, ef vid 3,
adgerdir ISAC. Kvortunarferlinu telst par med lokid.

16.11 Sa adili sem kvartar hefur tveer vikur til ad métmaela nidurstodum.

16.12 Upp getur komid su stada ad ISAC berist stadfestar upplysingar sem vekja upp grunsemdir um
hattalag sem parf ad medhdndla eins og formlega kvortun, t.d. upplysingar i kynningarefni. |
beim tilvikum verdur farid eftir reglum pessa kafla eins og vid a.

16.13 Upplysingar sem ISAC verdur dskynja um i rannsdkn a kvortunum eru trinadarmal.

16.14 Rannsokn a kvortun og adgerdir i kjolfar kvortunar mega ekki leida til mismununar gagnvart
peim sem kvartar.

17. Tungumal

17.1  islenska er adalmal ISAC og samskipti skulu fara fram & islensku sé pess kostur.

17.2  Pbegar erlendir matsmenn eru fengnir i matsteymi og ekki verdur komist hja pvi ad uttektir og
onnur samskipti séu 4 ensku ber samraemismatsstofu ad Utvega tulk eda pydingar ef pess
gerist porf og bera kostnadinn ef svo ber undir.
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Breytingar fra sidustu utgafu:

Texta breytti2.2:

Samraemismatsstofur skulu starfa i samraemi vid videigandi skyldubundin skjél fra European Co-
operation for Accreditation (EA), International Accreditation Forum (IAF) og International Laboratory
Accreditation Cooperation (ILAC).

Texta beett vid til skyringari 3.5:

Faggildingarhringur (p.e. gildistimi faggildingar til endurmats) skal ekki vera lengri en 5 ar.

Texti leidréttur i 5.4 n):

ad bjoda ekki 6faggilta pjonustu sem faggilta.

Texta beett vid til skyringar i 10.4:

Fraviki skal svarad i fravikaskyrslu A0O1, sem ISAC sendir samraemismatsstofu.

Frestur lengdur ur 20 virkum dogum i 30 10.6.

Texta beett vid til skyringar i 10.8:

ISAC getur i sérstokum tilvikum (svo sem vegna logbundinna leyfa eda vegna 6fyrirsjaanlegra eda
Ovidradanlegra atvika) veitt samramismatsstofu lengri frest til ad skila inn drbétum, po aldrei lengri
en tvofaldan upprunalegan frest.

Texta breytt til einféldunari11.1:

Faggilding getur fallid dr gildi, timabundid eda varanlega, af eftirtéldum astaedum:

Texta breytt til skyringari 11.9:

Ef ISAC hefur hafid ferli til timabundinnar nidurfellingar eda afturkollunar faggildingar hefur
samraemismatsstofa ekki heimild til ad dska sjalf eftir timabundinni nidurfellingu faggildingar eda
segja faggildingu upp.

Texti felldur nidur i 11.12, texta beett vid til skyringar i stadinn i 11.13:

Ef fyrirsjdanlegt er ad innleiding adgerda taki lengri tima en prja manudi getur ISAC framlengt
timann, pd ekki lengur en i sex manudi.

Grein 16.6 felld nidur.

Kaeruheimild til radherra, er i stjérnsyslulogum.
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