\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 102/2026 vegna kvortunar um seinkun
a flugi Icelandair nr. FI685 pann 27. mai 2026.

1. Erindi

bann 23. juni 2026 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far med
flugi nr. FI685 a vegum Icelandair (FI) kl. 10:40 pann 27. mai 2026 fra Keflavik til Seattle. Aztladur
komutimi var kl. 11:45. Fluginu seinkadi og raunverulegur komutimi var kl. 15:45 eda seinkun um fjorar
klst. eftir 4ztladan komutima.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far, og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

1L Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi FI kvortunina til umsagnar med télvupésti pann 24. juni 2026. [ svari FI, sem barst pann 9.
juli 2026, kom eftirfarandi fram:

Vinsamlegast athugid ad samkvaemt 7. gr. 1. mgr. c-lid reglugerdar (EB) nr. 261/2004 eiga
farpegar sem ferdast vegalengd sem er lengri en 3.500 km rétt & botum ad fjarhed 600 evrur.
Samkvemt 7. gr. 2. mgr. c-lid somu reglugerdar er flugrekanda pd heimilt ad laekka
boétafjarheedina um 50% ef farpegi kemur 4 lokaafangastad innan fjogurra klukkustunda fra
aetludum komutima.

[ pessu mali var heildarseinkun vid komu 4 lokaafangastad innan vid fjérar klukkustundir.
Hurodaropnunartimi flugvélarinnar, sem lagdur er til grundvallar vid akvoroun komutima
samkvaemt domaframkvemd Evropudomstolsins, var kl. 22:44. Af peim s6kum uppfyllir malid
skilyrdi fyrir 50% laekkun botafjarhedar.

Kvartandi a pvi rétt 4 botum ad fjarhaed 300 evrur, en ekki 600 evrum. Su fjarhed hefur pegar
verid bodin kvartanda og er pad enn afstada Icelandair ad pad tilbod s¢ i samrami vid akvaeoi
reglugerdar (EB) nr. 261/2004.

SGS sendi kvartanda svar FI til umsagnar pann 9. juli 2026. I svari kvartanda kom eftirfarandi fram:

Icelandair states that the aircraft door-opening time was 22:44 UTC (15:44 local time) and that
this is the basis for its position that the arrival delay was 3 hours and 59 minutes. However, the
document previously provided to me (attached) identifies 15:44 as the "Actual Flight Gate
Time", rather than the aircraft door-opening time.

As established by the Court of Justice of the European Union in Case C-452/13, the relevant
arrival time under Regulation (EC) No 261/2004 is the moment when at least one aircraft door



is opened to permit passengers to disembark. This is a different event from the "Flight Gate
Time" shown in the screenshot.

I therefore respectfully request that ICETRA verify the official operational records relied upon
by Icelandair to establish the aircraft door-opening time before relying on the stated time in its
decision.

L. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer meo eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir nr.
80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2. mgr. 207.
gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna a0 geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1. mgr. 208.
gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med urskuroi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim beetur, 1 samreemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordid vegna tafa a flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur
og adstod til handa farpegum sem er neitad um far, og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur.
Reglugerdin var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr.
466/2024 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar, sbr. 16. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hztti ad flugrekandi skuli
greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar, likt og att getur vid pegar flugi er
aflyst, sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evrépuddmstolsins fra 19. névember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 pannig ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi sinu, sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi a0 fa
somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst, sbr. 5. gr.

Af pessu leidir a0 farpegar sem verda fyrir priggja klukkustunda seinkun eda meira 4 flugi sinu og koma
a akvordunarstad premur klukkustundum eda meira eftir pann komutima sem upprunaleg aetlun
flugrekanda kvad & um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi
verid vegna ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid unnt ad afstyra, jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabzetur
Fyrir liggur 1 malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. FI685 fra Keflavik til Seattle pann 27. mai
2026 og ad fluginu seinkadi um fjorar klukkustundir.

Icelandair hefur sampykkt ad kvartendur eigi rétt til stadladra skadabota vegna seinkunar flugsins.
Agreiningur malsins Iytur pvi ekki ad botaskyldu flugrekanda sem slikri, heldur ad pvi hvort skilyrdi
séu til ad leekka botafjarhaedina um 50% samkvemt c-1id 2. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004,



b.e. hvort seinkun vid komu hafi verid yfir eda undir fjorum klukkustundum midad vid pann komutima
sem leggja ber til grundvallar.

Vio mat a pvi hvada timamark leggja beri til grundvallar vid 4kvoroun raunverulegs komutima flugs i
skilningi reglugerdar Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 261/2004 ber ad lita til doms
Evropudomstolsins i mali nr. C-452/13, Germanwings GmbH gegn Ronny Henning, fra 4. september
2014.

[ domi Evropudomstodlsins kemur fram ad hugtakid ,,komutimi®, sem notad er til ad akvarda lengd
seinkunar farpega, visi til pess timamarks pegar ad minnsta kosti ein hurd loftfarsins er opnud, ad pvi
gefnu ad farpegum sé pa heimilt ad yfirgefa loftfarid.

Hurdaopnunartimi er séttur ur kerfum flugvélarinnar og telst areidanlegur vid akvérdun um pad hvenar
farpegum var heimilt ad yfirgefa loftfarid. Samkvaemt gégnum malsins var deetladur komutimi flugsins
til Seattle kl. 11:45 ad stadartima og hurdaropnunartimi kl. 15:44 a0 stadartima. Seinkun vid komu var
pvi innan vid fjorar klukkustundir. Med hlidsjon af ¢-1id 2. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er
flugrekanda pvi heimilt ad leekka boétafjarhaeed um 50%, enda kom flugid 4 lokaafangastad innan fjogurra
klukkustunda fré aztludum komutima.

Urskurdarord

Icelandair ber ad greida kvartanda stadladar skadabeetur ad fjarhed 300 evrur samkvemt c-lid 1. mgr.
7. gr., sbr. c-lid 2. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna seinkunar
a flugi nr. FI685 pann 27. mai 2026.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki skotio
til annarra stjornvalda. Pegar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining sinn fyrir
domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208. gr.

Reykjavik, 27. oktober 2026

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdéttir



