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Akvérdun Flugmalastjornar islands nr. 60/2012 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi 5W504 pann 3. oktéber 2011

l. Erindi

pann 22. desember sl. barst Flugmalastjorn islands (FMS) kvortun fra A. Kvartandi atti bokad
far med flugi Iceland Express (IE) 5W504 fra London til Keflavikur kl. 21:50 pann 3. oktéber
2011. [ kvdrtuninni kemur fram ad pvi flugi hafi hins vegar verid aflyst med meira en tveggja
vikna fyrirvara. Var kvartandi i kjolfarid feerdur i hadegisflug IE sama dag, en éskadi svo eftir
bvi ad vera faerdur i morgunflug IE daginn eftir, p.e. pann 4. september 2011.

[ télvupdsti fra IE til kvartanda var tekid fram ad astaeda nidurfellingarinnar flugsins var sleem
bokunarstada pess. Sagdi einnig ad i tilvikum sem pessum bydist farpegum ad breyta flugleid
sinni dn breytingarkostnadar eda ad fa flugid ad fullu endurgreitt, en ad hoételgisting fyrir
farpega veeri ekki i bodi.

Vegna aflysingar flugsins purfti kvartandi pvi ad gista eina nétt a hételi i London med
tilheyrandi kostnadi. For kvartandi pess a leit vid flugfélagid ad pad greiddi kostnad vegna
bess, en |IE hafnadi peirri krofu kvartanda. Fer kvartandi fram a ad IE endurgreidi kostnad
vegna umraeddrar hételgistingar skv. framlagdri kvittun ad fjarhaed kr. 47.006.

[ kvértuninni kemur fram ad IE hafi ekki veitt kvartanda upplysingar um réttindi flugfarpega.
Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmadlastjorn sendi IE kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 22. desember sl. Beidni
um umsogn var itrekud pann 16. januar og 1. febrdar sl., auk pess sem pa var tilkynnt ad ef
ekki yrdi brugdist vid fyrrnefndum itrekunum myndi akvoérdun vera tekin i malinu a
grundvelli fyrirliggjandi gagna. Engar athugasemdir barust fra IE.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2.
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gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd

reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabdétum fra
flugrekanda i samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem maelt
erum i i) —iii) lium c-lidar 1. mgr. 5. gr., nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum évidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar rddstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Fyrir liggur ad IE tilkynnti kvartanda um aflysingu flugs 5W504 pann 3. oktéber 2011 med
meira en tveggja vikna fyrirvara. Leidir pad til nidurfellingar skadabdtaskyldu IE vegna
madlsins sbr. i) lidur c-lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Hins vegar, pratt fyrir
ad aflysing flugsins hafi verid tilkynnt med meira en tveggja vikna fyrirvara, skal flugrekandi
eftir sem a0ur bjoda farpegum adstod skv. a- og b-lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. pannig skal farpegi, ef flugi er aflyst, eiga pess kosta vol ad breyta flugleid, med
sambeerilegum flutningsskilmalum, til lokadkvordunarstadar sidar meir, vid fyrsta
hentugleika fyrir farpegann, sbr. c-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar. Sé flugleid breytt a
pbann veg ad daetladur brottfarartimi nyja flugsins er a.m.k. einum degi eftir datlada brottfor
flugsins sem var aflyst skal farpegum jafnframt bodid endurgjaldslaust upp @ maltidir og
hressingu i samraemi vid lengd tafarinnar skv. a-lid 1. mgr. 9. gr. og hételgistingu skv. b-lid 1.
mgr. 9. gr. reglugerdarinnar.

Kvartandi purfti ad gista eina nott i London vegna aflysingarinnar og i samreemi vid
framangreint bar IE ad bjéda kvartanda endurgjaldslaust upp 4 hoételgistingu par sem hann
burfti ad bida eina noétt eftir fari i kjolfar pess ad flugi 5W504 sem hann atti bokad far med
var aflyst. Kvartandi hefur lagt fram kvittun sem synir fram & raunverulegan kostnad sem
hann hafdi af pvi ad gista aukanott i London sokum aflysingar flugs 5W504. Er pad nidurstada
Flugmalastjornar ad IE beri ad endurgreida kvartanda kostnad vegna hotelgistingar
samkvaemt framlagdri kvittun & grundvelli b-lidar 1. mgr. 9. gr. sbr. b-lid 1. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

i kvortuninni kemur fram ad IE hafi ekki veitt kvartanda upplysingar um réttindi flugfarpega.
FMS vill af pessu tilefni taka pad fram ad a flugrekendum hvilir su skylda skv. 14. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 ad upplysa farpega um rétt sinn til skadabota og adstodar.
Samkveemt 2. malsl. 2. mgr. greinarinnar skal flugrekandi afhenda hverjum farpega, hvers
flugi er aflyst, skriflegar reglur um skadabaetur og adstod i samraemi vid reglugerdina. |
samraemi vid frasogn kvartanda sem ekki hefur verié hrakin af IE er pad mat FMS ad IE hafi
ekki uppfyllt skyldu sina gagnvart kvartendum og hafi med athafnaleysi brotid gegn skyru
ordalagi akvaedisins.
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Iceland Express skal endurgreida kostnad kvartanda vegna hotelgistingar samkvaemt
framlagdri kvittun sbr. b-lidur 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
574/2005.

Iceland Express hefur brotid 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005,
med pvi ad upplysa ekki kvartanda um réttindi sin samkveemt reglugerdinni. beim
fyrirmaelum er beint ad Iceland Express ad félagid fari ad akveedum 14. gr. reglugerdarinnar
eftir pvi sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er keaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmadlastjorn islands. Kaera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 11. september 2012

Jéhanna Helga Halld6rsdottir

Omar Sveinsson



