\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 93/2026 vegna kvortunar um nidurfeerslu
a fari med Icelandair nr. FI681 pann 3. mai 2026

1. Erindi

bann 13. juni 2026 barst Samgongustofu kvortun fra A (hér eftir kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi Icelandair nr. FI681 fra Keflavik til Seattle pann 3. mai 2026 kl. 16:50.
Kvartandi fékk ekki sati 1 pvi farrymi sem hann hafoi keypt far i.

{ erindinu kemur fram:
The total legally mandated 75% downgrade refund is $274.31 USD. The airline offered
a lower amount by illegally excluding fuel surcharges (ICELAND AIR CASE:
03195131). Because I rejected their incorrect offer, no payout has been issued, and the
full $274.31 USD remains unpaid. Icelandair is violating EC 261/2004. Per Mennens v
Emirates (Case C-255/15), fuel surcharges represent airline revenue, not a government
tax, and must be included in the 75% downgrade reimbursement base.

Kvartandi fer fram 4 endurgreidslu vegna nidurferslu farrymis a grundvelli 10. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi kvortunina til umsagnar Icelandair med tolvuposti pann 15. juni 2026. 1
svari Icelandair, sem barst pann 16. juni 2026, kom eftirfarandi fram:

Kvartandi er ¢sattur vid pa upphaed sem honum hefur verid bodid i mali nr. 03194248
Samkvaemt 10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ber flugrekanda ad endurgreida hluta
fargjalds pegar farpega er komid fyrir i laegra farrymi en keypt var. Fyrir flug yfir 3.500
km skal endurgreidslan nema 75% af fargjaldi, ad undanskildum skottum og gjoldum.

Heildarfargjald fyrir fluglegginn KEF-SEA hafi verid 733,90 USD. Par af hafi 467,43
USD verid skattar og gjold. Icelandair taldi pvi ad endurgreidsla samkvemt 10. gr.
reglugerdarinnar nemi 200,13 USD.

Samgongustofa sendi svar Icelandair til umsagnar kvartanda pann 18. jani 2026.  svari
kvartanda kom eftirfarandi fram:



I reject Icelandair's calculation. The airline claims that USD 467.43 of the ticket price
consists of "taxes and charges." This is factually incorrect and misinterprets ECJ case
law. Per the European Court of Justice ruling in Mennens v Emirates (Case C-255/15),
the only "taxes and charges" that may be excluded from the 75% downgrade
reimbursement are mandatory government-imposed taxes and fixed airport fees.
Icelandair has improperly bundled its own carrier-imposed fuel surcharges
equaling USD 272.00 into the "taxes and charges" figure. Fuel surcharges are
commercial airline revenue, not statutory public taxes, and form an intrinsic component
of the base cost of the flight. By hiding the fuel surcharge in the tax line item, Icelandair
is artificially deflating the reimbursement base to evade its statutory obligations under
Article 10 of Regulation (EC) No 261/2004. I request that Samgdngustofa order
Icelandair to unbundle the fuel surcharge from the true government taxes, add the
surcharge back into the refundable flight price base, and issue the full, legally mandated
refund of USD 274.31.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Samgongustofa fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvedum XVI. kafla laga
um loftferdir nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega
séu virt, sbr. 2. mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt akvaedoum XVI. kafla laga um loftferdir til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal
Samgongustofa skera ur agreiningi med trskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og, eftir
atvikum, greida peim baetur i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004, sem var innleidd hér 4 landi med
reglugerd nr. 466/2024. Samkvamt 2. gr. reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa s adili
sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdar EB nr. 261/2004 hér & landi, sbr. 16. gr.
reglugerdarinnar.

Reglugerd EB nr. 261/2004 midar ad pvi ad tryggja rika vernd farpega sem neytenda
flugpjonustu. T méli pessu er ekki deilt um rétt til stadladra skadabota samkvaemt 7. gr.
reglugerdarinnar, heldur um rétt kvartanda til endurgreidslu vegna nidurfaerslu farrymis.

Nidurfeersla farrymis
Samkvamt 10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 skal flugrekandi endurgreida farpega hluta
verds farmida pegar honum er komid fyrir 1 leegra farrymi en farmidi hans kvedur 4 um. begar



um er ad raeda flug sem fellur undir c-1id 2. mgr. 10. gr., p.e. flug sem er lengra en 3.500 km,
skal endurgreidslan nema 75% af verdi farmidans fyrir vidkomandi fluglegg.

[ domi Evropudomstolsins i mali C-255/15, Mennens gegn Emirates, var komist ad peirri
nidurstodu ad vid utreikning endurgreidslu samkvamt 10. gr. reglugerdarinnar skuli mida vid
verd pess flugs sem nidurfeersla tekur til, ad fradregnum skéttum og gjoldum sem tilgreind eru
a farmida, ad pvi tilskildu ad hvorki greidsluskylda peirra né fjarhad radist af pvi farrymi sem
farpegi keypti far i.

Oumdeilt er ad kvartandi atti bokad far med flugi FI681 fra Keflavik til Seattle pann 3. mai
2026 og ad honum var komid fyrir i leegra farrymi en hann hafdi keypt far i. Pa er ekki deilt um
ad flugleggurinn er lengri en 3.500 km. Agreiningur adila lytur ad pvi hvada fjarhed skuli
leggja til grundvallar vid Utreikning endurgreidslu samkvemt 10. gr. reglugerdarinnar.

Nidurstada

Icelandair hefur upplyst ad heildarfargjald fyrir fluglegginn KEF—SEA hafi verid 733,90 USD
og ad par af hafi 467,43 USD verid skattar og gjold. Kvartandi hefur métmeelt peirri afstodu og
byggt & pvi ad i peirri fjarhad felist m.a. eldsneytisalag ad fjarhad 272,00 USD sem renni til
Icelandair og teljist pvi ekki til skatta eda gjalda sem heimilt sé ad undanskilja vid utreikning
endurgreidslu samkvamt 10. gr. reglugerdarinnar.

Ad mati Samgongustofu hefur Icelandair ekki synt fram & ad 6l su fjarhed sem félagid dregur
fra sem skatta og gjold sé pess edlis ad heimilt sé¢ ad undanskilja hana fra endurgreidslugrunni
samkvaemt 10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. A0 pvi marki sem fjarhadin felur 1 sér
eldsneytisadlag eda annad gjald sem flugrekandi leggur sjalfur a og rennur til hans skal slik
fjarhaed teljast med i verdi farmida vid Utreikning endurgreidslu.

Samgongustofa fellst pvi & krofu kvartanda um ad Icelandair endurreikni endurgreidslu vegna
nidurferslu farrymis. Vid endur Utreikninginn skal mida vid 75% af verdi farmida fyrir
fluglegginn Keflavik—Seattle, ad fradregnum adeins peim skottum og gjoldum sem uppfylla
framangreind skilyrdi.

Urskurdarorod

Icelandair ber ad greida kvartanda endurgreidslu samkvemt 10. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna nidurfaerslu farrymis 1 flugi FI681 fra Keflavik til
Seattle pann 3. mai 2026.

Icelandair skal endurreikna endurgreidslu til kvartanda & grundvelli 75% af verdi farmida fyrir
vidkomandi fluglegg, ad fradregnum adeins peim skottum og gjoldum sem ekki teljast hluti af
eigin tekjum flugrekanda. Gjold sem flugrekandi leggur sjalfur 4 og renna til hans skulu teljast
med i endurgreidslugrunni.

Icelandair skal greida kvartanda mismun peirrar fjarhedar sem pegar hefur verid bodin eda
greidd og peirrar fjarhadar sem leidir af réttum Utreikningi samkvemt framangreindu.



Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar Grskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstola & venjulegan hatt. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr. laganna.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skuli hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga frd pvi ad honum er tilkynnt um drskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lidnum fresti
verdur mal ekki endurupptekio ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgoéngustofu
a0fararhaefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 21. september 2026

Omar Sveinsson Kristin Helga Markuasdottir



