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Akvordun Samgongustofu nr. 39/2022 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
Vueling Airlines nr. VY8561 pann 4. april 2022.

I. Erindi

bann 13. april 2022 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur atti bokao far
med flugi Vueling Airlines (VY) nr. VY8561 pann 4. april 2022 fra Keflavik til Barselona. Fluginu var
aflyst.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabatur og endurgreidslu kostnadar 4 grundvelli reglugerdar EB
nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um
far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda
vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

I1. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send VY til umsagnar pann 18. april 2022. { svari VY sem barst pann 21. april 2022 kom
eftirfarandi fram:

Attached we send you documentation referring to the cancellation of flight VY8561 KEF -
BCN on 04/04/2022 and the refund of the reservation (JHFC7A)

Regarding the claim for a compensation, Vueling has analyzed the case, which must be dealt
with under the Regulation (EC) N° 261/2004 (the “Regulation”) and the relevant legal doctrine
from the ECJ.

In this case, however, we regret to advise no compensation is due, because the cancellation of
the flight was caused by the severe weather conditions, which caused the application of further
air traffic regulations, restrictions, limitations and additional measures to ensure safety on the
number of flights allowed to be operated at the airport, all of them understood to be considered
as “extraordinary circumstances”, as set out in Article 5.3 of the Regulation and under the ECJ
legal doctrine.

Because of the nature of the event, Vueling could not avoid the disruption as this was caused
by an unpredictable, unavoidable (although taking all reasonable measures) event, falling
outside Vueling’s control and therefore, Vueling could not apply any additional reasonable
measures to subsequently try to at least minimize the disruption.

The last two screenshots refer to the refund of the reservation on the same card with which it
was purchased. Lastly, we should point out that it is not clear to us what concept the €47.00
invoice sent to us may refer to. We would appreciate a clarification on this. We remain at her



disposal for any questions she may have in this regard and we take this opportunity to send her
a cordial greeting.

SGS sendi kvartanda umsogn VY pann 22. april 2022. { svari kvartanda sem barst pann 27. april 2022
kom eftirfarandi fram:

Ef vid skiljum postinn fra Vueling rétt, pA munu peir endurgreida utlagdann kostnad okkar hja
Vueling (EUR 953.96 og 27.20 alls EUR 981.16). Annann kostnad okkar sem vid hofum greitt
peas. kostnad vegna Hotel afbokunar EUR 138.25 sem gjaldféll vegna nidurfellingar ferdarinnar og
er gjaldkraefur s¢ aftbokad innann 2ja daga fra aatladri komu. A0 auki vorum vid buin ad greida
EUR 47.00 fyrir mottoku a flugvellinum og akstur til hotelsins. Reikningar fyirir pessum
kostnadarlidoum sendi ég med i vidhengi med kvortun okkar til Samgdngustofu, og liggja pvi
fyrir. bessa kostnadarlidi gerum vid krofu um ad fa beetta ad fullu.

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvamt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugeroum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker r dgreiningi med akvoroun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum haetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og aodstoO til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa s adili sem ber abyrgd 4 framkvamd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
hélfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. bar kemur néanar tiltekid
fram a0 flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambarilegum flutningsskilyroum, til lokaakvdrdunarstadar
eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med sambarilegum flutningsskilyroum og komast til
lokaakvorounarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samraemi
vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu & pann hatt sem malt er um i i) — iii) lidum c-lidar 1.
mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 a0 flugi hafi verid aflyst af voldum
ovioradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verio allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ao reda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins



fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagaakvaoda.

Fyrir liggur i malinu ad kvartendur atti bokad far med flugi nr. VY8561 fra Keflavik til Barselona pann
4. april 2022 og ad fluginu var aflyst. Alitaefni pessa mals er hvort ad umraedd aflysing sé botaskyld 4
grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004. [ pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysing 4 flugi
kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adsteedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. sdému reglugerdar.

[ svari VY vegna kvortunarinnar visadi flugrekandinn til pess ad ekki vaeri um botaabyrgd ad reeda vegna
aflysingar 4 flugi nr. VY8561 pann 4. april 2022. bar sem aflysing flugsins félli i flokk 6vidradanlegra
adstedna samkvaemt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. S6kum sleemra veduradstedna i
Keflavik pann 4. april 2022.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedin um ad leggja mat &4 framlogo
vedurgdgn VY og skera ur um hvort ad veduradstaedur i Keflavik pann 4. april 2022 hafi verid med
peim hetti ad forsvaranlegt hafi verio af halfu VY ad aflysa flugi kvartanda.

[ svari sérfreedings flugrekstardeildar SGS kom m.a. eftirfarandi fram:
Pad var ekkert ad vedrinu 4. april. Hvorki i Keflavik né 4 varaflugvollum

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfreedings flugrekstrardeildar SGS er pad
mat stofnuninnar ad aflysing 4 flugi kvartanda til Barcelona falli ekki i flokk 6vidradanlegra adstedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Eru skilyroi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi uppfyllt
og ber pvi ad sampykkja skadabotakrofu kvartanda.

Kvartendur 16gdu fram botakrofu vegna endurgreidslu kostnadar vegna hotels og pjonustu i Barselona..
Flugrekandi ber ekki, & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 abyrgd 4 pvi tjoni kvartanda. Sker SGS
pvi ekki ur um botarétt kvartanda & 6drum grundvelli en peim sem fella ma undir framangreinda
reglugerd, sbr. urskurd IRR11040055. Verda kvartendur pvi ad hafa slika krofu uppi a 60rum vettvangi.

Akvdordunarord

Vueling Airlines ber ad greida hvorum kvartanda stadladar skadabatur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid
1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Krofu kvartanda um endurgreislu kostnadar ar hendi Vueling Airlines er hafhad.
Akvordun pessi er karanleg til samgéngu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjéornsyslustofnun

samgodngumala. Kera skal berast radduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 31. mai 2022

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



