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AVARP FORSTJORA

bakklaeti efst i huga mér fyrir eljusemi, frampréun og fagmennsku
medal starfsfolks Gaeda- og eftirlitsstofnunar velferdarmala (GEV) a
arinu 2024. Vid getum pakkad gbédan arangur vid fjolmorg verkefni og
verid stolt af pvi ad hafa byggt upp samstarf vid stéran hép
hagsmunaadila. GEV hefur nu lokid sinu pridja starfsari og gegnir
lykilhlutverki i pvi ad efla gadi og 6ryggi i velferdarpjénustu. A pessu
ari hofum vid saman |lyft grettistaki | afgreidslu mala,
eftirlitsverkefnum, utgafu leyfa og nyskopun vid fyrirbyggjandi og
stydjandi eftirlitsverkefni.

Félags- og vinnumarkadsraduneytid (FRN) for pess a leit vid
stofnunina ad vinna vid gerd gaedavidmidanna haefist i arsbyrjun
2024. Var verkefnid styrkt sérstaklega um 30 millj. kr. arid 2024 enda
um umfangsmikid verkefni ad raeda. Vel tokst til vid ad skipuleggja
verkefnid og ahersla var 16gd 4 ad na til sem flestra hagadila til
samstarfs frd ymsum stofnunum, sveitarfélogum, notendum
bjonustunnar, fyrirtaeekjum og samtokum. Afar vel tékst til vid samstarf
vid hagsmunaadila innanlands & arinu 2024 og voru haldnar 2
fiolmennar vinnustofur i mai og névember 2024. Nidurstadan Ur peim
vinnustofum var nytt beint vid gerd gaedavidmidanna og borin saman
vid bestu pekkingu 4 fagsvidinu. Jafnframt hefur verid unnid i nanu
samstarfi vid pa adila i Evropu sem lengst eru komnir i vinnu vid
gaedavidomidin.

A arinu hefur ordi® mikil auking eftirlitsverkefna. Fjoldi kvartanna
jokst um 32% milli ara, fjoldi frumkvaedisathuganna tvofaldadist ar 10
i 20 og margfold aukning vard & tilkynningum alvarlegra atvika. Vid
hoéfum unnid ad frumkvaediseftirliti m.a. & busetukjornum fyrir fatlad
folk, & fosturheimilum og gert stéra uttekt & barnaverndarpjonustu
sveitarfélags. A arinu voru einnig rannsékud nokkur alvarleg atvik i
velferdarpjonustu en markmid slikra rannsékna er avallt ad skoda
hvad foér Urskeidis i peim tilgangi ad fyrirbyggja ad sambeerileg atvik
geti att sér stad. A arinu var einnig lokid vid uttekt stofnunarinnar a
samraemdri méttoku flottafélks & islandi, ad beidni raduneytisins. Hja
GEV er einnig unnid ad utgafu rekstrarleyfa til einkadila, einstaklinga
og fyrirtaekja, sem vilja veita pjénustu & svidi barnaverndar,
félagspjonustu eda pjonustu vid fatlad folk.

Tilgangur okkar er nii sem hingaé til ad tryggja réttindi pjonustupega
ut fra 16gum og reglum og standa vord um gaedi pjonustunnar pannig
ad han sé baedi 6rugg og traust.



STARFSEMISTOLUR ARSINS 2024 OG SAMANBURDUR MILLI ARA

Samanburdur tolfredilegra gagna GEV fyrir timabilid 2022 - 2024 synir ad umfang fastra
verkefna, sér i lagi eftirlitsverkefna, hefur aukist. Hér ad nedan ma sja starfsemistolur

stofnunarinnar fyrir arid 2024 og samanburd milli ara.
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GADAVIPMIDP | FELAGSPJONUSTU A iSLANDI

Markmid med starfsemi Gaeda- og eftirlitsstofnunar velferdarmdla (GEV) skv. Iégum nr. 88/2021 er ad su
pjénusta sem lytur eftirliti stofnunarinnar sé traust, 6rugg og i samraemi vid dkvaedi laga, reglugerda, regina,
samninga og leidbeininga. Eitt af 16gbundnum verkefnum GEV er ad préa geedavidmid a grundvelli
bestu moégulegu pekkingar. Naudsynlegt er ad moéta sameiginlegan skilning og skilgreiningu & geedum
og oryggi i félagspjonustu a [slandi par sem GEV hefur leidandi hlutverk.

Gaxdavidomid i velferdarpjonustu eru skrad vidmid sem lysa peim gaedum og faglegu vinnubrégdum
sem pjonustunotendur mega vaenta af pjénustunni. bau byggja d mannréttindum, fagmennsku og
notendapdtttoku og gera pjonustugildi, verklag og markmid synileg. Geaedavidmid eru leidarljés fyrir
pjonustuveitendur og studningur vid innra starf, umbdétavinnu og ytra eftirlit. Pau eru undirstada gaeda i
pbjonustu og jafnframt leidarljos i ytra eftirliti og vid veitingu leyfa. Pau eru einnig leidbeinandi um
bestu nalgun sveitarfélaga og annarra pjonustuadila vid ad veita félagspjonustu med pad ad markmidi
ad uppfylla parfir notenda pjénustunnar og studla ad auknum gaedum og Oryggi i allri pjénustu.
Uppbygging og skipulag a starfsemi félagspjénustu, ferlar vid veitta pjonustu og samskipti hafa ahrif 4
gaedautkomur og pann malanlega arangur sem hlyst af pjénustunni.

Grundvallarflokkarnir i gaedavidmidum i félagspjénustu a islandi eru:

Pjonustunni er vel
stjornad
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Utkomumidud pjénusta




FRUMKVZADISATHUGUN A BARNAVERNDARPJONUSTU

GEV stofnadi til frumkvaedisathugunar & barnaverndarpjonustu Borgarbyggdar i mars 2023 vegna
fiolda erinda sem borist h6fdu stofnuninni og lauk uttektinni & arinu 2024. Um var ad rada alvarlegar
abendingar og kvartanir er sneru ad geedum pjonustunnar. Markmidid var ad kanna starfsemi
barnaverndarpjénustunnar, vinnubrégd, malsmedferd og annad sem varpad geeti ljosi & geedi
pbjonustunnar og hvort hin samraemdist I6gum, reglugerdum, reglum og leidbeiningum sem fylgja skal
vid vinnslu barnaverndarmala.

Nidurstodur Geeda- og eftirlitsstofnunar velferdarmala syna fram a téluverdan og alvarlegan misbrest
vid vinnslu mala hja barnaverndarpjonustu Borgarbyggdar & timabilinu er athugunin naadi til.

[ fyrsta lagi er ljost ad nokkud hafi skort & skyra verkferla og leidbeiningar til starfsfélks
barnaverndarpjonustunnar.

e [ 68ru lagi var skraningu mala og vardveislu upplysinga skv. 39. gr. og 42. gr. barnaverndarlaga nr.
80/2002 (bvl.) verulega abdtavant.

e [ pridja lagi skorti toluvert &4 ad samskipti og samvinna vid adila mals hafi verid i samraemi vid
akvaedi laga og reglugerda, sbr. m.a. 4. mgr. 4. gr. bvl.

e | fj6rda lagi var vid vinnslu mala itrekad brotid gegn malsmedferdarreglum V., VI. og VIII. kafla bvl.
og atti pad vid oll stig malsmedferdar, baedi hvad vardar medferd 4 tilkynningum, dkvérdunum um
skipun talsmanns, kénnun mala, gerd daetlana um medferd mala, framkvaemd vistana utan heimilis
og framkveemd neydarradstafana skv. 31. gr. bvl.

Hid jdkvaeda er ad medan & Uttektinni stéd var samhlida hafist handa vid margpaettar umbaetur 3
pbjonustunni og skyrsla GEV i pessu mali var jafnframt mikilvaeg i peim tilgangi ad 6nnur sveitarfélog
gatu endurskodad barnaverndarpjénustuna og gert naudsynlegar umbaetur i eigin starfsemi.



FRUMKVZDISATHUGUN A BUSETUURRZDUM
FYRIR FULLORPID FATLAD FOLK

[ april 2024 héf GEV frumkvaedisathugun & busetutirreedum fyrir fullordid fatlad folk sem neer til allra
sveitarfélaga landsins. Frumkvaedisathuguninni var skipt i tvo fasa og fél s& fyrri i sér almenna
upplysingadflun um pjénustu sveitarfélaganna vid fatlad félk. Spurningalisti var sendur at til allra
sveitarfélaga landsins par sem spurt var Gt i sj6 atridi sem varda geedi og framkveemd pjénustu
sveitarfélaganna vid fatlad félk. Ekki var endilega um légbundnar skyldur sveitarfélaga ad reda, en
mikilvaegt potti ad kanna pessi atridi par sem pau attu ad studla ad auknum gadum pjénustu.

Spurt var hvort sveitarfélogin hefdu sett sér eftirfarandi:
e Stefna i pjonustu vid fatlad félk.
e Fraedsludeetlun i malefnum fatlads folks.
e Vidbragdsaatlun pegar grunur vaknar um ofbeldi gagnvart pjéonustunotendum.
e Vidmid um fjolda ibuda i ibudakjornum fyrir fatlad folk.
e Aztlun um ad bjéda iblum herbergjasambyla adra busetukosti.
e Vidmid um monnun i busetulrreedum fyrir fatlad folk.
e Vidmid um fjolda fagmenntads starfsfolks i busetulrraedum fyrir fatlad folk.

Ad auki var 6skad eftir yfirliti yfir 6ll basetulrreedi sveitarfélaganna, upplysingum um hvada hopi
fatlads félks pbau vaeru aetlud og hvort Urradid veeri rekid af einkaadilum eda af sveitarfélaginu.

Sidari fasi athugunarinnar felur i sér itarlega upplysingadflun um pd pjonustu sem veitt er i
busetulrradum fyrir fullordid fatlad folk, med pad ad markmidi ad greina hvada paetti pjénustunnar
burfi ad baeta.

[ samstarfi vid fulltrta fra sveitarfélogum og hagsmunasamtokum fatlads félks var unninn gatlisti i
pbrettdn koflum par sem spurt er Gt i pjonustu busetuldrraedanna. Gatlistinn snyr medal annars ad
moguleikum ibua til sjalfstaeds lifs, pekkingu starfsfélks, medferd fjarmuna og fleira. Framkveemd
gagnadflunar er med peim haetti ad sveitarfélogin fylla Gt einn gatlista fyrir hvert busetulrraedi, 4samt
Urbotadzetlun ef pess er porf. [ leidbeiningum GEV er maelst til pess ad Uttektaradilar séu 6hadir
busetulrraedunum og ad upplysinga sé aflad med fj6lbreyttum heetti.

Sveitarfélogin senda gatlista og Urbdtadaetlanir til GEV sem mun fylgja urbétum eftir svo lengi sem
astaeda pykir til.






