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Akvordun Samgoéngustofu nr. 179/2018 vegna kvortunar um seinkun a flugi
WW174 pann 11. juni 2017.

l. Erindi

pann 31. 4gust 2017 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med med WOW Air (WW) i flugi nr. WW174 frd Los Angeles til Dusseldorf med
millilendingu  Keflavik. Azetlud koma med flugi WW174 til Keflavikur var kl. 13:35 pann 12.
juni 2017 en raunveruleg koma til Keflavikur var kl. 17:43 sidar sama dag, eda seinkun um
fijorar klukkustundir og atta mindatur. Kvartandi atti bokad tengiflug nr. WW752 naesta dag,
bann 13. juni 2017, med brottfor fra Keflavik kl. 06:10 med datladri komu til Dusseldorf kl.
09:30 sidar sama dag. Raunveruleg koma til Dusseldorf var kl. 09:24, eda sex minUutum & undan
aaetlun.

Kvartandi fer fram & skadabatur samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WW kvértunina til umsagnar pann 19. september 2017. [ svérum WW
sem barust pann 3. og 6. oktéber 2017 hafnar félagid botaskyldu par sem um hafi verid ad
reeda tengiflug békad undir sama békunarnimeri og sidara flug til Dusseldorf. i slikum tilvikum
eigi einungis ad lita til seinkunar 4 lokadkvordunarstad vid mat a bétaskyldu. [ pessu tilviki hafi
ekki verid um seinkun ad raeda a lokadkvordunarstad og skilyrdi botaskyldu pvi ekki uppfyllt
ad mati WW vegna flugferdar kvartanda fra Los Angeles til Dusseldorf.

SGS sendi kvartanda svér WW til athugasemda med tdlvupdsti pann 6. oktéber 2017. | svari
kvartanda pann 15. oktéber 2017 er tiltekid ad kvortun ndi einungis til fyrra flugsins nr.
WW174 frd Los Angeles til Keflavikur pann 12. juni 2017. Kvartandi telur ad par sem
sannanlega hafi ordid seinkun umfram fjérar klukkustundir a peirri flugferd eigi hdn rétt til
skadabdta.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum



sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og stjérnsyslulaga nr.
37/1993 og sker Ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga,
ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgodngustofa sa adili sem ber abyrgd & framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hzetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a
flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega aaetlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram a ad t6fin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar rddstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta ddmafordeemi var stadfest med domi Evropuddmstélsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Kvartandi atti békad bokad far med flugi WW174 pann 12. juni 2017 frd Los Angeles til
Keflavikur og padan til Dusseldorf med flugi WW752 pann 13. juni 2017. Badi flugin voru keypt
a sama bdékunarnumeri. Par sem bdkun kvartanda var atlud ad koma honum til Dusseldorf
litur SGS svo 4@ ad Dusseldorf hafi verid lokadkvordunarstadur samkvemt reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Visa ma i ddm Evropuddmstdlsins C-11/11, 26. februar
2013 (Air France SA v. Heinz-Gerke Folkerts og Luz-Tereza Folkerts) par sem fram kemur ad
mida skuli vid seinkun & lokadkvordunarstad vid mat & bdtaskyldu skv. reglugerd EB nr.
261/2004, sbe. einnig h-1id 2. gr. reglugerdarinnar.

[ mali pessu liggur fyrir ad ad baedi flug kvartanda i flugferd fra Los Angeles til Dusseldorf med
millilendingu i Keflavik voru keypt og békud saman likt og um samfellt ferdalag var ad raeda. |
samraemi vid framangreinda umfjollun ber pvi ad mida vid seinkun 4 lokadakvordunarstad sem
var Dusseldorf. bar sem seinkun & lokadkvoérdunarstad var undir premur klukkustundum eru
botaskilyrdi 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, ekki uppfyllt. Ber
pvi ad hafna skadabdtakrofu kvartanda.



Akvérdunarord

Krofu kvartanda um skadabesetur ar hendi WOW air skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjdrnsyslustofnun
samgongumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 23. mars 2018

Omar Sveinsson David Orn Gudnason
Fagstjori neytendamala Logfreedingur



