FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjoérnar islands nr. 3/2012 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi 5W902 22. mai 2011

l. Erindi

Pann 25. agust sl. barst Flugmalastjérn fslands (FMS) kvértun fra A. Kvartandi atti bokad far
med flugi Iceland Express (IE) 5W902 fra Kaupmannahofn til Keflavikur pann 22. mai sl.
Vegna eldgoss i Grimsvotnum var fluginu seinkad og degi sidar aflyst. For svo ad kvartandi
fékk far med flugi IE til islands pann 25. mai sl. Kvartanda var eingdngu séé fyrir hételgistingu
og ferdum milli flugvallar og gistiadstodu sidustu nétt tafarinnar en kvartandi bar ad 60ru
leiti sjalfur pann kostnad sem af aflysingu flugsins leiddi. Gerir kvartandi kréfu um greidslu
skadabota sem og endurgreidslu kostnadar vegna 6fullnaegjandi adstodar. Kvartandi hefur
lagt fram kvittanir fyrir hételkostnadi en 1adist ad taka kvittanir fyrir leigubilum og
matarkostnadi.

1. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi Iceland Express kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 1.
september sl. og var beidni um umsogn itrekud 16. september og 26. september sl. Pa var IE
upplyst med télvupdsti pann 20. desember sl. ad dkvordunar Flugmalastjérnar i malinu veeri
ad vaenta. Barust engar athugasemdir fra IE.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2.
gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjorn islands sa adili sem ber dbyrgd & framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum, ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. Ef flugleid farpega er breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir daetlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.



9. gr. b3 geta farpegar att rétt a skadabotum fra flugrekanda i samreemi vid 7. gr. en
flugrekanda ber ekki skylda til ad greida peer skadabeetur sé flugi aflyst af voldum
Ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar heféu
verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Adrar skyldur sem
hvila a flugrekanda samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 standa 6hreyfdar.

Flugi 5W902 fra Kaupmannahofn til Keflavikur pann 22. mai 2011 var aflyst vegna eldgoss.
Slik adstada fellur undir 6vidradanlegar adstaedur skv. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 og ber IE par af leidandi ekki skylda til ad greida skadabaetur @ grundvelli 7. gr.
reglugerdarinnar vegna aflysingar flugsins. Kvartandi vard hins vegar fyrir kostnadi vid
uppihald sem IE bar ad pjénusta hann um samkvamt 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
pannig bar IE samkveemt a-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ad bjoda kvartanda
endurgjaldslaust maltidir og hressingu i samreemi vid lengd tafarinnar. Fyrir liggur ad IE
uppfyllti ekki framangreinda skyldu sina. Ber IE pvi ad greida kvartanda kostnad vegna
maltida og hressinga i samraemi vid lengd tafar a brottfér kvartandi. Samkveemt c-1id 1. mgr.
9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 bar IE ad bjéda kvartanda flutning milli flugvallar og
gistiadstodu par sem brottfarartimi nys flugs var a.m.k. degi sidar en upphafleg flugleid gerdi
rad fyrir. Par sem svo var ekki gert, ber IE ad greida kostnad kvartanda vid paer ferdir. ba bar
IE samkveemt b-lid 1. mgr. 9. gr. ad bjéda kvartanda endurgjaldslausa hotelgistingu.
Kvartandi hefur lagt fram greidslukvittanir fyrir hételgistingu dagana 22. mai til 24. mai sl.
Ber IE ad endurgreida kvartanda kostnadi hans samkveemt b-1id 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 sbr. reglugerd 574/2005.

Akvérdunarord

Iceland Express skal greida kvartanda kostnad vid hotelgistingu skv. b-lid 1. mgr. 9. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005. ba skal Iceland Express
endurgreida kvartanda kostnad vegna maltida og hressinga i samraemi vid lengd tafar skv. a-
lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005 og kostnad vegna
flutninga & milli flugvallar og gistiadstodu skv. c-1id 1. mgr. 9. gr. sému reglugerdar.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmadlastjorn islands. Keera skal berast

raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um akvoréun pessa.
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