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Bls. 2 
 

9.  gr.  Þá  geta  farþegar  átt    rétt  á  skaðabótum  frá  flugrekanda  í  samræmi  við  7.  gr.  en 
flugrekanda  ber  ekki  skylda  til  að  greiða  þær  skaðabætur  sé  flugi  aflýst  af  völdum 
óviðráðanlegra  aðstæðna  sem  ekki  hefði  verið  hægt  að  afstýra  jafnvel  þótt  gerðar  hefðu 
verið allar nauðsynlegar ráðstafanir, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerðarinnar. Aðrar skyldur sem 
hvíla á flugrekanda samkvæmt reglugerð EB nr. 261/2004 standa óhreyfðar.  
 
Flugi 5W902  frá Kaupmannahöfn til Keflavíkur þann 22. maí 2011 var aflýst vegna eldgoss. 
Slík  aðstaða  fellur  undir  óviðráðanlegar  aðstæður  skv.  3. mgr.  5.  gr.  reglugerðar  EB  nr. 
261/2004 og ber  IE þar af  leiðandi ekki  skylda  til að greiða  skaðabætur á grundvelli 7. gr. 
reglugerðarinnar  vegna  aflýsingar  flugsins.  Kvartandi  varð  hins  vegar  fyrir  kostnaði  við 
uppihald  sem  IE bar að þjónusta hann um  samkvæmt 9.  gr.  reglugerðar EB nr. 261/2004. 
Þannig bar IE samkvæmt a‐lið 1. mgr. 9. gr. reglugerðar EB nr. 261/2004 að bjóða kvartanda 
endurgjaldslaust máltíðir  og  hressingu  í  samræmi  við  lengd  tafarinnar.  Fyrir  liggur  að  IE 
uppfyllti  ekki  framangreinda  skyldu  sína.  Ber  IE  því  að  greiða  kvartanda  kostnað  vegna 
máltíða og hressinga í samræmi við lengd tafar á brottför kvartandi. Samkvæmt c‐lið 1. mgr. 
9.  gr.  reglugerðar  EB  nr.  261/2004  bar  IE  að  bjóða  kvartanda  flutning milli  flugvallar  og 
gistiaðstöðu þar sem brottfarartími nýs flugs var a.m.k. degi síðar en upphafleg flugleið gerði 
ráð fyrir. Þar sem svo var ekki gert, ber IE að greiða kostnað kvartanda við þær ferðir. Þá bar 
IE  samkvæmt  b‐lið  1.  mgr.  9.  gr.  að  bjóða  kvartanda  endurgjaldslausa  hótelgistingu. 
Kvartandi hefur  lagt  fram greiðslukvittanir  fyrir hótelgistingu dagana 22. maí  til 24. maí  sl. 
Ber IE að endurgreiða kvartanda kostnaði hans samkvæmt b‐lið 1. mgr. 9. gr. reglugerðar EB 
nr. 261/2004 sbr. reglugerð 574/2005.   
 

Á k v ö r ð u n a r o r ð 

Iceland  Express  skal  greiða  kvartanda  kostnað  við  hótelgistingu  skv.  b‐lið  1. mgr.  9.  gr. 
reglugerðar  EB  nr.  261/2004  sbr.  reglugerð  nr.  574/2005.  Þá  skal  Iceland  Express 
endurgreiða kvartanda kostnað vegna máltíða og hressinga í samræmi við lengd tafar skv. a‐
lið 1. mgr. 9. gr. reglugerðar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerð nr. 574/2005 og kostnað vegna 
flutninga á milli flugvallar og gistiaðstöðu skv. c‐lið 1. mgr. 9. gr. sömu reglugerðar. 
 
Ákvörðun þessi er kæranleg  til  innanríkisráðuneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c  loftferðalaga nr. 
60/1998  og  10.  gr.  laga  nr.  100/2006  um  Flugmálastjórn  Íslands.  Kæra  skal  berast 
ráðuneytinu innan þriggja mánaða frá því að viðkomandi var tilkynnt um ákvörðun þessa.  
 

Reykjavík, 9. janúar 2012  

 
   Jóhanna Helga Halldórsdóttir 

 
Margrét Helga Kr. Stefánsdóttir 


