\ Samgongustofa

AKvoroun

Samgongustofu nr. 235/2024 vegna kvortunar um neitun a fari meo flugi
Play nr. OG101 pann 12. oktober 2023

1. Erindi

bann 28. névember 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi nr. OG101 a vegum Play (PA) pann 12. oktober 2023 fra Keflavik til
Baltimore. I kvortuninni kemur fram ad starfsmenn PA hafi neitad kvartendum um far vegna
pess ad peir hefou ofullnegjandi ferdagdgn vardandi pjonustuhund (e. service dog) sem
kvartendur ferdudust meo.

Af kvortun verdur ekki annad rddid en ad kvartendur fari fram 4 stadladar skadabaetur &
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabetur og adstoo til
handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr.
reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar PA med tlvupésti pann 28. névember 2023. I svari PA,
sem barst pann 13. desember 2023, kom eftirfarandi fram:

[ skilmalum félagsins er gerdur askilnadur um ad pjoénustuhund purfi ad boka i sidasta
lagi 48 timum fyrir flug, auk pess ad framvisa purfi leyfisbréfi fra MAST og stadfestingu
a pvi ad hundurinn sé pjonustuhundur. Pegar petta er komid pa baetum vid pjonustunni
vid bokun vidkomandi farpega, en pad er alfarid 4 abyrgd farpegans ad afla videigandi
leyfa.

Vid hofum skodad malio vandlega og skv. okkar gognum pa hafdi farpegi samband vid
pjonustuteymid okkar sem utskyrdi ferlid vel. bjonustufulltrii hja PLAY 6skadi eftir
leyfsibréfi 1 prigang svo ad vid gatum stadfest ad 6ll tilskilin gogn veaeru til stadar svo
ad farpegar getu ferdast med hundinn &n vandkveda. Gognin voru po aldrei send og
engu batt vid bokunina.

begar farpegar komu til KEF gatu pau ekki framvisad tilskyldum gégnum 6drum en
bara 6undirritadri umsokn til MAST.

Vid reyndum eins og vid gatum ad adstoda farpega en par sem pau voru ekki med askilin
gbdgn pa gatum vid 1itio gert.

Meodfylgjandi voru skjaskot af skilabodum sem hofdu verid send kvartendum og innihéldu
upplysingar um pau gégn sem kvartendur purftu ad hafa medferdis, p.m.t. sampykkta umsokn
fra Matveelastofnun (MAST).



SGS sendi kvartendum svar PA til umsagnar pann 15. desember 2023. { svari kvartenda var
ger0 grein fyrir samskiptum peirra vid MAST. Par er a0 finna tdlvupost fra starfsmanni MAST,
dags. 4. oktober 2023, par sem fram kemur ad 6drum kvartenda sé veitt leyfi til flutnings med
pjonustuhund, m.a. med flugi PA nr. OG101. Medfylgjandi var undirritud umsokn pess efnis.

SGS sendi PA svar kvartenda til umsagnar pann 27. desember 2023 og 6skadi eftir nanari
skyringum. { svari PA kom fram ad kvartendur hefou framvisad éundirritudu skjali vid komu
til landsins, en pad veri alltaf & abyrgd farpegans ad framvisa réttum gdgnum. Medfylgjandi
var skjaskot af hinu 6undirritada skjali.

SGS 6skadi i framhaldinu eftir umsogn kvartenda.  svari kvartenda var bent 4 pad ad skjalid
hafdi verid undirritad af MAST pann 3. oktober 2023 og ad kvartendur hefou fylgt
leidbeiningum PA.

SGS sendi PA svar kvartenda pann 9. jantiar 2023. [ svari PA, sem barst 26. febraar 2024, eftir
itrekun SGS, kom fram:

Vid hofum skodad malid betur og skv. okkar gognum pa framvisadi kvartandi 6undirritudu
skjali fra MAST vid komu. Vid visum til skjaskots sem vid sendum ykkur i fyrri
samskiptum, en par ma sja pad skjal sem kvartandi framvisadi. bPar ad auki var farpegi ekki
med neina stadfestingu & pvi ad hundurinn veri ,,service dog", en vid gerum askilnad um
slikt leyfi pegar farpegar ferdast med dyr eins og sja ma i skilmalum hja okkur.

Vid itrekum pvi fyrra svar og aréttum ad pad er 4 abyrgd farpegans ad vera med tilskilin
ferdagdgn medferdis.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.



reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal
hann eiga rétt 4 skadabotum skv. 7. gr. reglugerdarinnar og rétt til ad fa endurgreitt eda ad breyta
flugleid samkvemt 8. gr. reglugerdarinnar. { j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja
skyringu a hugtakinu ad farpega s¢ meinad ad ganga um bord p6tt hann hafi gefid sig fram til
pess samkvamt skilyrdum peim sem melt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar, nema
réttmaetar dsteedur séu til pess, t.d. af heilbrigdis- eda oryggisastedum eda ef ferdaskilriki eru
ofullnegjandi.

Neitun 4 fari
Alitaefni pessa mals er hvort si adstada ad synja kvartendum um far med flugi nr. OG101 pann
12. oktober 2023 hafi falid 1 sér neitun 4 fari i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ leidbeiningarreglum um skyringu reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad pegar farpegar,
sem ferdast med dyr, hafa ekki medferdis videigandi ferdagogn, sem askilin eru i skilmalum
vidkomandi flugfélags, teljist stii adstada ekki til neitunar 4 fari i skilningi reglugerdarinnar. I
gr. 9.9. i skilmalum PA kemur fram:

We do not accept live animals on board our flights except service dogs accompanying
Passengers with special needs and then only to the extent permitted by applicable law,
provided, however, that you shall remain solely responsible for obtaining all certificates,
import permits and other documents required by the destination country. We are not
responsible for verifying that an animal has the necessary documentation, including
vaccination documents prior to travel through, to or from any country. We shall not have
any liability for fines, costs or losses incurred in connection with an animal being
refused entry into a country.

[ umsogn PA fra 13. desember 2023 kemur fram ad kvartendur hafi ekki framvisad videigandi
ferdagdgnum, eins og peim hafdi verid leidbeint med, og einungis éundirritadri umsodkn til
MAST. Kvartendur hafa hins vegar bent 4 pad ad umsokn peirra til MAST hafi verid sampykkt
pann 3. oktober, sem var 9 dogum fyrir umratt flug, og ad henni hafi verid framvisad a
Keflavikurflugvelli. PA hefur einnig bent 4 ad stadfestingu & pvi ad kvartendur ferdudust med
skilgreindan pjonustuhund (e. Registered Assistance Dog / Service Dog) hafi skort, en gerd sé
krafa um slika stadfestingu pegar ferdast er til Bandarikjanna. Samgongustofa er ekki i adstodu
til ad meta hver atvik voru raunverulega i mali pessu og hvada gogn hafi verid 16gd fram pegar
kvartendur komu til Keflavikurflugvallar. Verdur pessu mali pvi visad frd& Samgongustofu og
verda adilar ad leita Urlausnar dgreinings sins 4 60rum vettvangi.

Akvordunarord

Malefni pad er erindi kvartenda lytur ad fellur ekki undir pau 16g eda reglugerdir settar a
grundvelli peirra, sem stofnunin starfar eftir. Er mali pessu af peim sokum visad fra.



Akvordun pessi er karanleg til innvidaraduneytis skv. 18. gr. laga nr. 119/2012 um
Samgongustofu.

Reykjavik 20. desember 2024
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