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\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 150/2023 vegna kvortunar
um aflysingu 4 flugi Icelandair nr. FI1114
pann 22. september 2022.

Erindi

bann 9. névember 2022 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi Icelandair (IA) nr. FI114 pann 22. september 2022 fr4 Nuuk til Keflavikur
og var fluginu aflyst.

Samkvaemt gdgnum malsins hefur IA endurgreitt kvartanda flugfargjaldid fyrir hid aflysta flug.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um

sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
aostod til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum. Auk pess fer kvartandi fram & baetur vegna kaupa
4 naudsynjavorum og fatnadi.

IL.

Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send IA til umsagnar pann 10. névember 2022. [ svari IA sem barst pann 29.
november 2022 kom eftirfarandi fram:

Vardandi botakrofu kvartanda vegna aflysingar 4 flugi FI114 pann 22.9 sidastlidinn.
Vegna vedurs i Nuuk pa var fluginu aflyst pann 22.9 og einnig var 6fzrt pann 23.9. Pann
24. september er svo leegd yfir {slandi og pvi 6mogulegt fyrir flugfélagid ad fljuga hédan.
Eg sendi vedurgdgn med i vidhengi.

[ 1j6si pessa pa verdur Icelandair ad hafna botakrofu kvartanda med visan til 3. mgr. 5.
gr. Evropureglugerdar nr. 261/2004 par sem dumdeilt er ad vedur telst til 6vidradanlegra
adsteona i skilningi dkvadisins.

SGS sendi kvartanda umsdgn IA pann 29. ndvember 2022. { svari kvartanda sem barst pann 30.
november 2022 kom eftirfarandi fram:

2.

. Air Greenland var med flug og pad tti ad koma fram 4a flugritara, pad var ad fylgst

med Ollum flugum inn & Flighttradar24 https://www.flightradar24.com/64.01.-
22.55/6

Utvaldir farpegar var bodid i flug til Kangerlussuaq og bidu par eftir flugi med
Icelandair par lenti stor vél og for til baka med einungis 25 farpega, Icelandair vildi
ekki taka ahaettu ad ferja farpega yfir fra Nuuk til Kangerlussuaq par sem ekki var
nagilegt gisting ef pad losnadi ekki flugvél hja peim.




3. Umradan var st ad Icelandair var ekki med vélar 4 lausu til ad sinna pessu flugi og
algjort skipulagsleysi med allar upplysingar til farpega.

4. Eg for Gt 4 voll pann 22 sept par sem fluginu var aflyst eftir ad ég var kominn &
flugvollinn med smsi 10:21 brottfaratimi F1114 var 10:00 p6é pad hafi verid 16ngu
vitad ad flugvélinn frd Kef var ekki 16gd af stad. Pegar ég kom til baka fra
flugvellinum pé var ég endur tékkud inn 4 hotelio fékk engar nanari upplysingar fyrr
en sidar pann dag um ad um ad ég vari endurbokud 24 sept klukkan 19:30

5. Egborgadi 158000,- fyrir flugid fram og til baka og svo raimum manudi seina auglysa
peir flug fram og til baka 4 ISK 16900,-

6. Eg purfti naudsynlega ad fara til Danmerkur atti flug med Icelandair fra Kef til
Kaupmannhafnar. 24 sept sem ég missti af sokum pess

7. Eg endad med ad kaupa mjog nyja farsedil Nuuk til Kangerlussuaq og padan til
Kaupmannhafnar yfir DKK 9415,-

8. Eg meati til Kaupmannahafnar ekki med nein hreina fatnad og med fulla tosku sem
tilheyrdi syningunni og purfti pvi ad leggja t kostnad fyrir nyjum fatnadi hreinan
nerfotum, bara gjorsamlega oskiljanlegt ad peir hatni pessari krofu. Madur pakkar
fyrir 3- 2 dag.

9. Eg lagdi ut kostnad fyrir 6llu nema hétel gistingunni. Rimar DKK 5000,- og
eitthvad sem greitt var med pening aukalega. Ymist sem manni vantadi sem
grenlenski markadurinn baud bara ekki upp 4 og purfti ég pvi ad kaupa pegar ég
kom til Danmerkur.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Samgongustofa fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvaedum XVI. kafla laga
um loftferdir nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgeroa til ad tryggja ad réttindi farpega
séu virt, sbr. 2. mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna a0 geata geta skotid dgreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal
Samgongustofa skera ur dgreiningi med urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim betur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um
far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkveaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
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bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambarilegum
flutningsskilyrdum, til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvrdunarstadar sidar meir.

begar flugi er aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda i samreemi vid 7. gr., hafi
ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem malt er um i i) — iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5.
gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid aflyst af voldum
ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid
allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. ddm Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staoladar skadabgetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004.

Alitaefni pessa mals er hvort ad aflysing 4 flugi kvartanda megi rekja til ovidradanlegra
adstaeodna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Flugrekandi i mali pessu hefur
lagt fram gdgn sem syna fram 4 erfidar veduradstedur hafi verid fyrir hendi 4 aztludum
brottfaratima flugsins. A0 jafnadi falla slemar veduradstedur undir évidradanlegar adstaedur i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr. einnig 14. inngangslid reglugerdarinnar.

Sérfraedingur SGS 1 flugrekstrardeild, stadfesti vedurgdgn IA, 1 svari hans sagoi:

Ekki var hegt ad fljuga til Nuuk pann 22. og 23. september 2022 vegna veours.
Balhvasst og vindur ar sleemri att, par ad auki var vindurinn langt yfir takmoérkunum
vélarinnar fyrir lendingu.

Med hlidsjon af framangreindu og svari sérfreedings flugrekstrardeildar SGS verdur ekki séd ad
IA hafi getad komid i veg fyrir aflysingu & flugi kvartanda. Telur SGS pvi ad rekja megi
aflysingu a flugi kvartanda til 6vidradanlegra adstedna sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi
ekki uppfyllt. Ber pvi ad hatna krofu kvartanda um stadladar skadabeetur ur hendi IA.

Réttur til pjonustu 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004.

A grundvelli 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og 8. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 skal
farpegum bodid eftirfarandi endurgjaldslaust:

a) maltidir og hressing i samraemi vid lengd tafarinnar

b) hotelgisting,

-ef farpegi ney0ist til ad bida eina eda fleiri neetur eftir fari.

Eda




-ef farpegi neydist til ad bida lengur en hann gerdi rad fyrir,
¢) flutning &4 milli flugvallar og gistiadstodu (hotel eda annad.

Kvartandi kvedst hafa fengid greitt hotel i Graenlandi en hafi purft ad standa straum af 60rum
kostnadi sjalf. Ekki er hagt ad lesa nakvaemlega 1t Gr pvi hja kvartanda fra hverju kostnadurinn
sem hun krefst endurgreidslu a stafar fra en pad virdist hafa verid fatnadur og naudsynjavorur i
Danmérku. Samkvaemt framangreindu & farpegi ekki rétt & greidslu & naudsynjavérum eda
fatnadi ad 60ru leyti en pvi sem ad framan er talid og er pessari krofu kvartanda pvi hatnad.

Urskurdarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabeetur ur hendi Icelandair samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hatnad.

Krofu kvartanda um endurgreidslu kostnadar ur hendi Icelandair samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er visad fra.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur trskurdi Samgongustofu ekki
skotio til annarra stjérnvalda. Pegar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt dgreining

sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofdun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr. laganna.

Reykjavik, 5 mars 2024

Omar Sveinsson Erla Vinsy Dadadottir



