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Samgoéngustofa e

AKkvordun Samgongustofu nr. 255/2019 vegna kvortunar um aflysingu 4
flugi WW410 pann 18. juli 2018.

I. Erindi

bann 25. oktober 2018 barst Samgdngustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far med
flugi WOW Air nr. WW410 pann 18. juli 2018 fra Keflavik til Parisar en fluginu var aflyst.

f kvértun kemur fram ad flugrekandi hafi keypt farmidann i gegnum pridja adila. Tveimur vikum fyrir
brottfor sendi flugfélagid tilkynningu til pridja adilans pess efnis ad flugi WW410 veeri aflyst. Kvartandi
fékk hins vegar ekki tilkynningu um fyrirhugada aflysingu fyrr en fjorum dégum fyrir brottfor.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabztur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstoo til handa farpegum 1 flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum.

I1. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send WOW til umsagnar 26. oktober 2018. [ svari WOW, sem barst sama dag, kom fram
a0 félagio hafnadi botaskyldu sokum pess ad kvartandi hafi fengid tilkynningu um aflysingu flugsins
premur vikum fyrir azetlada brottfor. WOW lagdi fram afrit af t6lvupdsti sem sendur var 4 alla farpega
sem attu bokadan farmida med flugi WW410.

Samgongustofa sendi kvartanda svar WOW til umsagnar pann 27. oktober 2018. I svari Evropsku
neytendaadstodarinnar sem barst fh. kvartanda pann 29. oktéber 2018 voru tdlvupdstsamskipti
kvartanda vido WOW 16gd fram. Samkvamt upplysingum 0r peim gognum var send tilkynningum
aflysingu 4 netfang sem fylgdi bokuninni. Netfangid var i eigu pridja adilans, en ekki kvartanda.
Kvartandi telur pvi ad WOW hafi ekki uppfyllt skyldur sinar til ad vidhafa allar tilteekar radstafanir til
ad ganga Ur skugga um ad honum hafi borist tilkynning um aflysinguna innan peirra timamarka sem
tilgreind eru i reglugerd EB nr. 261/2004.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvemt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafhadur med 60rum heetti. Su akvordun er bindandi.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkveaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad reeda aflysingu eda mikla seinkun 4 brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagadkvada.

Kvartandi gerdi krofu um stadladar skadabaetur sokum pess ad flugi hans med WOW var aflyst og hann
hafi ekki fengid upplysingar pess efnis fyrr en fjorum dogum fyrir brottfor og jafnframt var honum ekki
bodid ad breyta flugleid med samberilegum flutningsskilyroum til lokadkvordunarstadar. WOW
hafnadi botakrofu kvartanda og benti a4 ad kvartendum var tilkynnt med priggja vikna fyrirvara ad
umraddu flugi 4 vegum félagsins veeri aflyst. Vardandi krofu kvartanda um stadladar skadabeetur ber ad
lita til c-lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 par sem fram kemur ad réttur til skadabota falli
nidur ef a0 i) farpegum er tilkynnt um aflysingu a.m.k. tveimur vikum fyrir astlada brottfor eda ii) peim
sé tilkynnt tveimur vikum til sj6 dogum fyrir aatlada brottfor ad fluginu sé aflyst og bodid ad breyta
flugleid sinni sem gerir peim kleift ad leggja af stad innan tveggja klukkutima fyrir asetladan
brottfarartima og komast 4 lokadkvordunarstad innan fjogurra klukkustunda eftir aztladan komutima
eda iii) peim sé tilkynnt a.m.k. sjo dogum fyrir detlada brottfor ad fluginu sé aflyst og bodid ad breyta
flugleid sinni, sem gerir peim kleift ad leggja af stad innan klukkustundar fyrir aatladan brottfarartima
og komast 4 lokadkvordunarstad innan tveggja klukkutima eftir atladan komutima. [ domi
Evropudomstolsins fra 11. mai 2017, i mali C-3012/16 kom fram eftirfarandi:

,.In the light of the foregoing, the answer to the question referred is that Article 5(1)(c) and
Article 7 of Regulation No 261/2004 must be interpreted as meaning that the operating air
carrier is required to pay the compensation specified in those provisions in the case where a
flight was cancelled and that information was not communicated to the passenger at least two
weeks before the scheduled time of departue, including in the case where that air carrier, at
least two weeks before that time, communicated that information to the travel agent via whom
the contract for carriage had been entered into with the passenger concerned and the passenger
had not been informed of that cancellation by that agent within that period.*

Samkvaemt upplysingum ur gégnum malsins er 1jost ad umraedd tilkynning sem WOW ber fyrir sig ad
hafa sent kvartanda var sent 4 netfang pridja adilans sem seldi kvartanda farmidann. Kvartandi fékk pvi
ekki tilkynningu um aflysingu flugsins innan peirra timamarka sem reglugerd EB nr. 261/2004 kvedur
4 um. Med hlidsjon af framangreindu liggur fyrir ad kvartandi 4 rétt 4 st6dludum skadabotum ur hendi
WOW bpar sem honum var ekki tilkynnt med tveggja vikna fyrirvara ad flugi hans & vegum félagsins
veri aflyst og breytir engu 1 peim efnum ad pridji adili hafi ekki latid kvartanda vita fyrr en fjorum
dogum fyrir brottfor ad fluginu hafdi verid aflyst. Ber pvi WOW ad greida kvartanda stadladar
skadabatur samkvamt c-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvdordunarord



WOW Air ber ad greida kvartanda batur ad upphad 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er keranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 18. jali 2019

Sadis Birta Barkardottir Rannveig Lind Bjargardottir



