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Akvordun Samgongustofu nr. 15/2017 vegna kvortunar um seinkun a flugi AB
3547 pann 28. februar 2016.

l. Erindi

bPann 24. mai 2016 barst Samgoéngustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi Air Berlin (AB) nr. AB 3547 fra Keflavik til Berlinar og nr. AB 8210 fra Berlin
til Varsjar pann 28. febrtar 2016. Asetladur komutimi til Varsjar var kl. 22:55. Brottfor flugsins
seinkadi i Keflavik sem vard til pess ad kvartendur misstu af flugi sinu fra Berlin til Varsjar.
Raunveruleg koma kvartenda til Varsjar var kl. 10:00 pann 29. febrdar 2016, eda um 11
klukkustundum & eftir dzetlun.

[ kvértuninni kemur fram ad flugrekandi hafni bétaskyldu vegna seinkunarinnar med visan til
ovidradanlegra adstaedna sokum sleems vedurs i Keflavik og almennra seinkana pennan dag
vegna afisingar 4 vélum.

[ kvértuninni kemur einnig fram ad kvartendur hafi ekki verid afhentar upplysingar um réttindi
flugfarpega.

Kvartendur fara fram a baetur vegna seinkunarinnar skv. 7. gr. EB reglugerdar nr. 261/2004
sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Pann 24. mai 2016 aframsendu pélsk flugmalayfirvéld, Civil Aviation Authority Commission on
Passangers Rights, mal kvartenda til Samgongustofu sem tok malid til medferdar.

Samgongustofa sendi AB kvortunina til umsagnar pann 31. mai 2016 og var beidni um umsogn
itrekud pann 3. 4gust 2016. [ itrekuninni var tekid fram ad ef ekki yrdi brugdist vid kvértuninni
innan sj6 daga myndi Samgongustofa taka akvordun i malinu byggda a fyrirliggjandi gégnum.
Engin umsodgn barst og var kvortunin tekin til medferdar hja Samgongustofu a grundvelli
fyrirliggjandi gagna fra kvartendum og gagna sem stofnunin afladi ur upplysingakerfi Isavia.



M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt |6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. S dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 3 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum heetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstolsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn ad peirri
nidurstodu ad talka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa smu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a
flugi sinu eda meira, og koma & dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega datlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram 34 ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta démafordaemi var stadfest med domi Evrépuddmstdlsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun 3 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. ddm Evropuddmstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Kvartendur attu bokad far med flugi AB nr. 3547 og AB 8210 fra Keflavik til Varsjar med
millilendingu i Berlin pann 28. febriar 2016. Aetlud koma kvartenda til Varsjar var kl. 22:55
pbann dag. Brottfor seinkadi i Keflavik sem vard til pess ad kvartendur misstu af tengiflugi fra



Berlin til Varsjar. Raunveruleg koma kvartenda til Varsjar var kl. 10:00 pann 29. februar eda
um 11 klukkustundum a eftir daetlun.

i gognum madlsins kemur fram ad AB hafni bétaskyldu gagnvart kvartendum med visan til
6vidradanlegra adstedna vegna sleemra veduradstedna i Keflavik og almennra seinkana
vegna afisingar 4 vélum. Engar nanari skyringar barust frd flugrekanda og beidni
Samgongustofu um umsogn ekki svarad.

Samgongustofa taldi porf a frekari 6flun gagna og sétti upplysingar um flug kvartenda ar
upplysingakerfi Isavia. | peim gégnum kemur fram ad fyrra flugi vélarinnar sem flytja atti
kvartendur fra Keflavik til Berlinar kom til Keflavikur i 43 minGtna seinkun (flug nr. AB 3546). |
gognunum kemur einnig fram ad vélinni seinkadi enn frekar i Keflavik eda um 64 minatur og
bar af hafi afising vélarinnar tekid 21 minutu.

Alitaefni pessa méls er hvort seinkun & flugi kvartenda falli i flokk évidradanlegra adstaedna
skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012. | mali pessu liggur fyrir ad
seinkun & flugi kvartenda fra Keflavik ma ad hluta til rekja til seinkunar a brottfér flugs AB nr.
3546 fra Berlin. AB hefur hinsvegar borid vid ad seinkunina sé eingdngu ad rekja til
veduradsteedna i Keflavik og almennra seinkana vegna afisingar en félagid ekki lagt fram nein
gogn pessu til studnings.

bpad er mat Samgongustofu ad pegar atvik hafa ahrif a annad flug en pad sem deilt er um, geti
slik vixlverkun ekki talist til évidradanlegra adsteedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
261/2004. Gilda pa einu astaedur ad baki tédar vixlverkunar. Stofnunin hefur nokkrum sinnum
adur komist ad somu nidurstdédu vardandi ahrif vixlverkana, til ad mynda med akvordun nr.
12/2011. SU nidurstada Flugmalastjérnar var stadfest i Grskurdi innanrikisraduneytisins i mali
nr. IRR11040216 fra 11. oktéber 2011 og med démi héradsdoms Reykjavikur i mali nr. E-
837/2012 fra 31. oktdber 2013.

Samgongustofa bendir auk framangreinds @ ad sonnunarbyrdin um hvort dviéradanlegar
adstaedur séu fyrir hendi hvilir alfarid a flugrekanda sbr. ordalag 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 par sem segir ad flugrekanda beri ekki skylda til ad greida skadabaetur i samraemi
vid 7. gr. reglugerdarinnar ef hann getur feert sonnur 4 ad flugi hafi verid aflyst [eda pvi
seinkad] sokum ovidradanlegra adstaedna.

[ lj6si framangreinds og pess ad kvartendur komu & lokadkvordunarstad i Varsja um 11
klukkustundundum a eftir daetludum komutima pangad er pad nidurstada Samgongustofu ad
AB sé skadabodtaskylt gagnvart kvartendum vegna seinkunarinnar.

i kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi ekki verid upplystir um réttindi sin eins og skylt
er samkvaemt 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. 4. gr. reglugerdar nr. 1048/2012. Er pad
mat Samgongustofu ad AB hafi ekki uppfyllt skyldur sinar samkvaemt 14. gr. og med pvi
athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi dkveedisins.



Akvérdunarord

Air Berlin skal greida hvorum kvartanda fyrir sig baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Air Berlin hefur brotid gegn akvaedi 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012. Er peim fyrirmaelum beint til AB ad félagid fari ad akveedum 14. gr. eftir pvi sem
vid 4 gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgodngustofu, stjornsyslustofnun samgongumila.
Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 3. dgust 2017

Omar Sveinsson Vala Hronn Viggdsdottir
fagstjéri neytendamala logfraedingur



