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Akvordun Samgoéngustofu nr. 15/2013 vegna kvortunar um seinkun & flugi
EZY2296 pann 5. agust 2012

l. Erindi

bpann 20. september sl. barst Flugmalastjérn (nd Samgoéngustofa (SGS)) kvortun fra A fyrir
sina hond og fjolskyldu sinnar sem hun ferdadist med. Kvartendur attu boékad far med
Easylet (EJ) EZY2296 fra Keflavik til London kl. 10.00 pann 5. dgust 2012. Fluginu seinkadi
hins vegar um 20 kist. vegna vélarbilunar. Farpegum var ekid & hétel par sem pau fengu
kvoldmat og gistingu og var sidan ekid aftur a flugvollinn snemma morguninn eftir. Urdu pau
fyrir utgjoldum vid kaup @ mat, par sem flugrekandinn baud ekki upp & neitt utan
kvoldmaltidarinnar, vinnutaps og vegna aukinnar notkunar 4 bilastadi. Telja pau sig eiga rétt
a skadabotum vegna pessa. [ kvértuninni kemur fram ad EJ hafi neitad ad greida baetur vegna
seinkunarinnar. Kvartandi fer fram a skadabaetur vegna seinkunarinnar.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi EJ kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 21. september sl. bann
24. oktéber sl. barst svar fra EJ par sem fram kemur ad EJ vidurkenni dbyrgd vegna kostnadar
vid seinkunina og hafi endurgreitt kvartanda 44.04 GBP vegna utgjalda 4 medan ad &
seinkuninni st66. Vardandi krofu um skadabeetur pa hafnar EJ pvi ad félaginu sé skylt ad
greida skadabaetur vegna seinkunar med visan til reglugerdar EB EB nr. 261/2004. Sé pad
vegna pess ad um hafi verid ad reeda seinkun en ekki aflysingu og pess vegna eigi 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 ekki vid. EJ segist vera kunnugt um Sturgeon déminn (sameinud
mal C-402/07 og C-432/07) en fylgi pvi ekki par sem frumalpjédleg 16ggjof banni ad greiddar
séu baetur fyrir seinkunn ef baeturnar séu til refsingar eda faelingar og visa i pvi sambandi til
29. gr. Montreal samningsins. A0 mati EJ gengur Montreal samningurinn framar afleiddri ESB
loggjof, reglugerdinni, og einnig pridja stigs l6ggjof, ddomum ESB ddmstdlsins. Sturgeon
domurinn sé rangur og hid rétta sé ad baetur eigi ekki ad greida pegar um er ad reeda
seinkun.

Athugasemdir vid umsogn EJ barust fra Susan Whittaker. Hafdi hun heyrt af nylegum démi
Evrépuddmstdlsins sem stadfesti skadabotarétt farpega sem ordid hofdu fyrir meira en
briggja klukkutima seinkun sem rekja maetti til flugrekandans. Pad hlyti ad renna frekari
stodum undir kréfu hennar um skadabaetur.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
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agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. Er su akvordun bindandi.

Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
pbegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjérn islands (nu
Samgongustofa) sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum heetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstolsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstéllinn ad
beirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 dkvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega azetlun flugrekendans kvad a um, eiga rétt @ bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar. bPetta ddémafordeemi var stadfest med domi
Evréopuddmstdlsins i mali C-11/11 og hefur na einnig verid 16gfest med 6. gr. reglugerdar nr.
1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpegar til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evropuddmstodlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun
lagadkvaeda.

i lj6si sérstaks edlis loftflutninga og mikilvaegi taeknibunadar i flugvélum standa flugrekendur
frammi fyrir margskonar taeknilegum vandamélum samfara starfraekslu flugvéla. | démi
Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07, komst domstdllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd nr. 261/2004 med peim heetti ad taeknileg vandamal sem
koma i ljos vid vidhald eda stafa af vanraekslu 4 vidhaldi yréi ad telja hluta af venjulegri
starfsemi flugrekanda. b4 geti einungis verid um ad raeda évidradanlegar adstaedur i skilningi
3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ef adstaedurnar eigi reetur ad rekja til atvika, likt og
baer adsteedur sem taldar eru upp i 14. inngangslid reglugerdarinnar, sem ekki séu hluti af
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venjulegri starfsemi flugrekanda og séu utan pess sem flugrekandi geti haft stjéorn 8 med
hlidsjén af edli og uppruna.

Kvartendur attu bdékad far med flugi EZY2296 fra Keflavik til London pann 5. agust 2012.
Flugid for fra Keflavik 20 klst. eftir dzetladan brottfarartima. Kvartendur krefjast skadabéta
med hlidsjon af reglugerd EB nr. 261/2004. Samgongustofa getur ekki fallist & pau rok EJ ad
démur Evrépuddmstdlsins i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07 (Sturgeon) sé rangt
fordaemi sem ekki beri ad fylgja. Ekki verdi heldur litid 8 déma Evréopuddmstdlsins sem pridja
stigs 16ggjof sem viki fyrir sattmalanum. | mali Evrépudédmstdlsins C-11/11 var réttur farpega
sem verda fyrir meira en 3 kist seinkun til skadabdéta stadfestur. Er par tekid fram ad pegar
farpegar verdi fyrir meira en 3. kist seinkun, megi jafna pvi til pess ad flugi hafi verid aflyst
bar sem farpegar hafi pa ordid fyrir dafturkreefum missi @ tima og pannig ordid fyrir
téluverdum Spaegindum. [ 1jési framangreinds ber Easylet ad greida hverjum kvartanda 400
evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2004 vegna
seinkunar flugsins.

pad er lykilatridi til ad farpegar geti nytt rétt sinn og tekid afstodu til peirra valkosta sem eiga
ad standa peim til boda ad peir séu upplystir um rétt sinn eins og skylt er skv. 14. gr.
reglugerdarinnar. Af framkomnum goégnum er ekki ad sja ad kvartendum hafi verié afhentar
skriflegar reglur um skadabaetur og adstod eins og skylt er skv. 2. mgr. 14. gr.
reglugerdarinnar. Er pad mat SGS ad EJ hafi ekki uppfyllt skyldu sina skv. 14. gr. gagnvart
kvartendum og hafi med pvi athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi akvaedisins.

Akvérdunaroréd

Easylet skal greida hverjum kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur, samtals 1600 evrur skv.
b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Easylet hefur brotid gegn akveedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012, med pvi ad upplysa kvartendur ekki um réttindi sin samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004. beim fyrirmalum er beint til Easylet ad félagid fari ad akveedum 14. gr.
reglugerdarinnar eftir pvi sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgodngustofu, stjornsyslustofnun samgoéngumila.
Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 14. agust 2013

Jéhanna Helga Halldérsdottir Magnus Dige Baldursson
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