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Akvordun Samgoéngustofu nr. 26/2015 vegna kvortunar um seinkun & flugi
EZY2296 pann 16. desember 2014.

l. Erindi

Pann 22. januar sl. barst Samgongustofu kvortun fra A og B, hér eftir nefnd kvartendur.
Kvartendur attu békad far med flugi Easyjet (EJ) EZY2296 pann 16. desember 2014, azetlud
brottfor fra Keflavik var kl. 11.30 en raunveruleg brottfor var um kl. 20.20. Kvartendur
kvadust hvorki hafa fengid upplysingar um réttindi sin né nazegilega pjonustu i Keflavik.
Matarmidum hafi verid uthlutad pegar bedid var um pa en vegna lélegs gengis hafi peir ekki
dugad fyrir baeedi mat og drykk.

Kvartendur krefjast skadabdta vegna seinkunarinnar skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi EJ kvortunina med tolvupdsti 4. febrdar sl. Pann 25. febrdar barst svar
fra EJ: [ svari EJ kemur fram ad félagid telji ad um évidradanlegar adsteedur hafi verid ad
reeda. Astaeda seinkunarinnar hafi verid su ad flugvélin sem atti ad nota i flugid fra Keflavik
hafi ekki komist pangad vegna vedurs og purft ad snua fra og lenda i Inverness i Skotlandi.
par hafi svo purft ad skipta um ahofn par sem ad ljést hafi verié ad hun myndi renna at a
tima.

bPann 26. februar sl. sendi Samgongustofa kvartendum umsogn EJ til umsagnar og barst svar
sama dag.

i umsogn kvartenda kemur fram ad pau telji ad upphafleg seinkun & fluginu til Keflavikur hafi
ordid vegna bilunar,! en s bilun hafi orsakad ad vélin nadi ekki ad lenda ddur en vedur
versnadi. Pannig telja kvartendur ad ef flugvélin hefdi lagt af stad a réttum tima pa hefdi hun
getad lent og ad bilanir flokkist ekki undir évidrddanlegar adsteedur. Ennfremur benda
kvartendur @ ad onnur vél EJ hafi farid fra Keflavik 8 sama tima og daetlud brottfor kvartenda
var, (eda 11.35) og pannig hafi vedurskilyrdi 4 datludum brottfarartima ekki verid hindrun.
Einnig kvarta pau undan peirri pjonustu sem pau fengu @ med&an pau bidu.

! technical problem (necessary maintenance affecting and delaying the incoming flight)“.



bPann 13. juni sl. sendi Samgongustofa beidni til Isavia um ad fa lista yfir 6ll flug til og fra
Keflavik 16. desember. Pann 15. juni sl. barst svar par sem kom fram ad datlud flug pennan
dag hafi verid 54 (komur og brottfarir) en 9 peirra hafi verid aflyst.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er [Samgodngustofa] sa adili sem ber dbyrgd & framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 3 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddmstadlsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstéllinn ad
beirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun 3 flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum seinna eda
meira en upprunalega aaetlun flugrekandans kvad 4 um, eiga rétt 8 bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna dvidradanlegra adstaeedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. betta domafordeemi var stadfest med ddémi
Evrépuddomstdlsins i mali C-11/11 og hefur na einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr.
1018/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er setlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpegar til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun 3 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-



549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun
lagadkvaeda.

Alitamalid i pessu mali er hvort seinkun flugs EZY2296 hafi verid af véldum évidradanlegra
adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

i 1j6si pess ad loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja
rika vernd fyrir farpega er pad mat Samgongustofu ad pegar atvik sem leida til seinkunar
flugs, hafa ahrif & 6nnur eda sidari flug en pad sem um er deilt (vixlverkun), geti pad ekki
talist til dvidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, fyrir
pbau flug sem & eftir koma. bvi leidi tof & sidari flugum til botaskyldu flugrekanda skv. 7. gr.
reglugerdarinnar.

Samgongustofa hefur nokkrum sinnum 3adur komist ad somu nidurstédu vardandi ahrif
vixlverkana t.a.m. i akvordun Flugmalastjornar nr. 12/2011. SU nidurstada var stadfest i
urskurdi innanrikisrdduneytisins i mali nr. IRR11040216 fra 11. oktéber 2011 og med démi
héradsddms Reykjavikur i mali nr. E-837/2012 fra 31. oktéber 2013.

i lj6si peirrar tulkunar Samgoéngustofu ad ahrif vixlverkana falli ekki i flokk évidradanlegra
adstedna, kemur pegar af peirri astaedu til skadabdta flugrekanda. Er ekki porf & pvi ad
leggja sérstakt mat & hvort ad paer adstadur sem ollu seinkun fyrra flugs teljist vera
ovidradanlegar adstaedur og er i pessari akvordun ekki tekin afstada til pess.

Ber EJ ad greida hvorum kvartanda beetur ad uppheaed 400 evrum skv. b- lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

[ kvortuninni kemur fram ad farpegum hafi ekki verid afhentar upplysingar um réttindi
farpega. Ordalag 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012 er skyrt
hvad petta vardar. Flugrekandi skal afhenda farpega sem lendir i a.m.k. tveggja klukkustunda
seinkun, skriflegar reglur um skadabaetur og adstod i samraemi vié akvaedi reglugerdarinnar.



Akvérdunarord

Easyjet skal greida kvartendum baetur ad upphaed 400 evrum a mann skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er keaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgoéngumala.

Kzera skal berast rdduneytinu innan priggja manada frad pvi ad vickomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 11. névember 2015

Omar Sveinsson Sigrun Henrietta Kristjansdoéttir



