\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 96/2026 vegna krofu um endurgreioslu
fargjalds med flugi Icelandair nr. FI471 pann 19. mai 2026

1. Erindi

bann 31. mai 2026 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A ... (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi nr. FI471 & vegum Icelandair (FI) kl. 13:00 pann 19. mai 2026 fra London
til Keflavikur.

Kvartendur byggja 4 pvi ad peim hafi verid 6mogulegt ad nyta flugid vegna adstedna tengdum
stridsastandi 1 Kuveit. beir telja sig pvi eiga rétt 4 endurgreidslu vegna pess ad peir gatu ekki
ferdast til Gatwick og padan afram til {slands.

Kvartendur fara fram & endurgreidslu farmida sem peir gatu ekki notad 4 grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er
neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um
réttindi flugfarpega.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar FI med tolvupésti pann 1. juni 2026. { svari FI, sem barst
pann 29. juni 2026 kemur eftirfarandi fram:

betta er standard 6endurgreidanlegur midi og pau hafa ekki samband til pess ad breyta
midanum. Pau maeta ekki 1 flugio og eiga pvi engan rétt til endurgreidslu i samrami vid
fargjaldareglur félagsins.

SGS sendi kvartendum svar FI til umsagnar pann 29. jani 2026, ekkert svar barst fra
kvartendum.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna a0 gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,



sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Réttur til pjonustu

Samgdngustofa tekur fram ad fyrir liggur ad kvortunin vardar ekki aflysingu flugs FI471 pann
19. mai 2026, neitun um far eda verulega seinkun a fluginu. Samkvamt gégnum malsins vardar
malid ad kvartendur nyttu ekki bokada ferd.

ber adstedur sem kvartendur visa til, p.e. ad peir hafi ekki getad ferdast til Gatwick vegna
stridsastands 1 Kuveit, varda ekki framkvemd pess flugs sem kvortunin tekur til af halfu
flugrekanda. Af gognum malsins verdur radid ad flugrekandi hafi efnt skyldur sinar samkvamt
reglugerd (EB) nr. 261/2004.

bé liggur fyrir samkvemt svari flugrekanda ad farmidinn hafi verid o6endurgreidanlegur
samkvemt fargjaldareglum félagsins og ad kvartendur hafi ekki haft samband vid flugrekanda
til pess ad oska eftir breytingu 4 farmidanum adur en peir mattu ekki i flugid. Samgdéngustofa
hefur ekki heimildir til ad urskurda a grundvelli reglugerdar (EB) nr. 261/2004 vid pessar
adstedur.

Med visan til framangreinds er pad nidurstada Samgongustofu ad beidni kvartenda um
endurgreidslu er hafhad.



Urskurdarorod

Krofum kvartenda um endurgreidslu vegna flugs FI471 pann 19. mai 2026 er hafnad.
Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki

skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 22. sepember 2026

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdottir



