\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 72/2025 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi Play nr. OG460 pann 30. september 2025

1. Erindi

bann 24. juni 2025 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCD (kvartendur). Kvartendur
atti bokad far med flugi nr. 0G460 4 vegum Play (PA) kl. 06:10 pann 30. september 2025 fra
Keflavik til Amsterdam. Fluginu var aflyst med tilkynningu med meira en tveggja vikna
fyrirvara.

I erindinu kemur fram:

Our return flight from Reykjavik to Amsterdam on 30 September 2025 (PLAY flight)
was cancelled more than 14 days in advance. However, PLAY did not provide us with
a suitable rerouting on the same day, nor did they allow us to book with another airline.
We had no choice but to book a replacement flight with Icelandair for 4 passengers
(EUR 1,195.23 total). PLAY has refused to reimburse these costs despite being obliged
to offer rerouting under EU Regulation 261/2004, Article 8. We are now seeking
reimbursement for the costs of the replacement flight, which we had to pay out-of-
pocket.

Kvartendur fara fram 4 endurgreidslu 4 kostnadi vegna 6fullnegjandi adstodar af halfu PA.

IIL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar PA med tlvupdsti pann 25. juni 2025. { svari PA, sem barst
pann 26. juni 2025. kemur eftirfarandi fram:

Farpegi, Christian Specken, & bokunarnumeri: M3VAJP, lenti i detlunabreytingu hja
okkur, sja skilabod send & farpega: (...)

{ kjolfarid fékk hann sendan valmoguleikapakka, par sem eftirfarandi valmoguleikar eru settir
fram:

1. Full refund in form of a PLAY gift voucher
2. Full refund for the affected flight
3. Full refund for all unused flights

4. Destination change to any PLAY destination



5. Reroute to final destination
Samkvamt kerfinu okkar, hefur farpegi ekki valid neina valmdguleika.
SGS sendi kvartendum svar PA til umsagnar pann 26. juni 2025. { svari kvartenda kom fram:

While PLAY did indeed offer some rerouting options via their system, none of them
were acceptable for the following reasons:

None of the offered flights provided a direct return to Amsterdam on 30 September
2025, as originally booked.

The alternatives required either a significantly earlier or later return, which was not
acceptable due to prior commitments and the structure of our travel arrangements.

One option even proposed rerouting without providing a confirmed itinerary, stating
that final travel details would only be communicated 6—8 weeks later. This is clearly
unreasonable and does not meet the requirement for rerouting at the earliest opportunity,
as mandated under EU Regulation 261/2004, Article 8(1)(c).

Furthermore, it is important to point out that the return flight on 30 September 2025 to
Amsterdam was and remains an essential and non-flexible part of our travel plans. Based
on the original booking with PLAY, we arranged and confirmed:

All accommodations in Iceland,
Car rentals,
And other non-refundable services.

Any change to the return date — whether earlier or later — would cause significant
financial losses and major disruption, as these services are booked and contractually
bound exactly until 30 September 2025.

For these reasons, a return flight on that specific date was and is non-negotiable. A
rerouting option that does not offer a direct flight to Amsterdam on 30 September 2025
is therefore not acceptable and does not satisfy the airline's obligations under EU
Regulation 261/2004, Article 8(1)(c).

Since PLAY was unable to offer a suitable alternative, we were fully entitled under EU
law to independently book a direct return flight to Amsterdam with Icelandair on 30
September, and we are seeking full reimbursement accordingly.

Thank you for your attention to this matter. I look forward to your ruling.



III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess a0 fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samremi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.



Réttur til endurgreioslu kostnadar

Kvartendur keyptu nytt heimflug med 6drum flugrekanda 1 kjolfar aflysingar & flugi nr. 0G460.
Kvartendur gera krofu um ad fa endurgreidd flugfargj6ld vegna hins nyja flugs. Samkvaemt 8.
gr. reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. 1. mgr. 5. gr. sému reglugerdar, ber flugrekanda skylda til
ad bjoda viokomandi farpegum adstod skv. a-c 1id 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar. Adstodin sem
tilgreind er 1 a-c 1id 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar er ad bjoda vidkomandi farpega
endurgreidslu & flugfargjaldi, endurboka hann med 6dru flugi eins fljott og audid er eda sidar
meir vid fyrstu hentugleika fyrir farpegann, med fyrirvara um sataframbod.

Undir rekstri malsins lagdi PA fram gdgn sem syndu pa valmoguleika sem kvartendum var
bodid med tilkynningu a aflysingunni. Par voru fjorir valméguleikar; tveir sem lutu ad nyju
flugi med PA og prir sem lutu ad endurgreidslu flugfargjaldsins. 1 forGrskurdi
Evropuddmstolsins i mali C-354/18 (Rusu), sem vardar skyldur flugrekanda til adstodar skv. 8.
gr. reglugerdar nr. 261/2004, segir:
,In making a specific offer, the operating air carrier must take into account and
combine several relevant factors which determine that offer, in particular the arrival
time at the final destination following the re-routing envisaged, the conditions subject
to which the re-routing envisaged may take place and whether the re-routing at issue is
practicable through its own good offices or requires the assistance of another air
carrier, as the case may be depending on the latter’s availability.
og afram:
,In addition, the responsibility of offering and organising re-routing under Article
8(1)(b) of Regulation No 261/2004, a responsibility borne by the air carrier concerned,
entails the burden of proving that the re-routing thus organised was performed at the
earliest opportunity.

[ tilkynningu um aflysingu voru ekki upplysingar um flugnimer eda dagsetningu nys flugs.
Med hlidsjon af framangreindu er pad mat Samgongustofu ad PA hafi ekki uppfyllt skyldur
sinar gagnvart kvartendum og hafi ekki bodid peim pa valkosti og adstod sem kvedid er 4 um i
8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 med fullnegjandi heatti. Ad 61lu framangreindu virtu telur
SGS ad kvartendur eigi rétt & ad fa endurgreiddan mismun 4 fargjaldinu sem peir greiddu til PA
og pvi fargjaldi sem peir greiddu til annars flugrekanda til ad komast 4 lokadkvordunarstad,
sem var EUR 1.195,23

Urskurdarord

Play ber ad endurgreida kvartendum mismun 4 fargjaldi sem kvartendur greiddu til Play og pvi
fargjaldi sem peir greiddu til annars flugrekanda til ad komast & 4fangastad samkvemt bokun,
EUR 1.195,23, sbr. 1. mgr. 5. gr. og 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Play skal greida gjald vegna kostnadar af kvortun pessari ad fjarhaed 53.211 kronur, sbr. 19. tl.
1. mgr. 13. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgdngumala, og 4.
mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstdl 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hatti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um arskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku urskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lidnum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
al0fararheefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 22. agtst 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



