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Samkomulag um &fallahjalp i skipulagi almannavarna 4 islandi

Eftirfarandi gera med sér svohljédandi samkomulag um &fallahjalp i skipulagi almannavarna a [slandi:
Biskupsstofa, Landlaeknir, Landspitalinn, Raudi krossinn a slandi, Rikislogreglustjori og Samband islenskra
sveitarfélaga.

Samhaefing

Raudi krossinn hefur umsjén med afallahjalp i skipulagi almannavarna & islandi i umbodi samstarfsadila og
samkvaeemt samkomulagi vid rikislogreglustjora um hjalparlid almannavarna fra 2012, sem jafnframt er
stadfest af innanrikisradherra. Meginverkpaettir sem Raudi krossinn sinnir i afallahjalp eru:

Vidbunadur. bjalfun, afingar og uppbygging vidbragdsadila (sérhafdra afallateyma og sjalfbodalida) i
samraemi vid verklag sem unnid er af samradshdpi afallahjalpar a landsvisu.

Fyrstu vidbrogd i almannavarnaadgerdum, svo sem med einstaklingsvidtdlum, fraedsluefni, ibdafundum og
fréttatilkynningum.

Samheefing adgerda og upplysingamidlun i gegnum samrddshdpa afallahjalpar.

Utgafa fraedsluefnis fyrir vidbragdsadila um vidurkennt verklag og upplysingaefni fyrir almenning og sérstaka
markhdpa.

Auk ofannefndra patta hefur Raudi krossinn umsjén med fjoldahjalp i skipulagi almannavarna, auk pess ad
koma ad ménnun Samhafingar- og stjérnstédvar almannavarna og adgerdastjérna almannavarna.

Samradshopur afallahjalpar a landsvisu
Eftirfarandi skipa fulltrua i samradshoépi afallahjalpar a landsvisu: Biskupsstofa, Landleeknir, Landspitalinn,
Raudi krossinn & islandi, Rikislogreglustjéri og Samband islenskra sveitarfélaga.

Fulltrdi Rauda krossins bodar fundi hdpsins.

Hlutverk hépsins er m.a.:

e ad modta stefnu og gaeta pess ad besta pekking og urlausnir a svidi afallahjalpar endurspeglist i
skipulagi afallahjalpar & hverjum tima.

e vera radgefandi fyrir yfirvold og samradshoépa i umdaemum légreglunnar a ollum timum.

e ad Utbua sérstaka gatlista um verklag fyrir samradshdpa i 16gregluumdamum.

e ad vinna dzetlun 4 haettu- og neydartimum um hvernig afallapjénusta feerist frd Rauda krossinum til
annarra adila pegar neydaradgerdum lykur eda eftir pvi sem adgerdum vindur fram.

e gera vidkomandi stofnunum og félégum sem eiga fulltrda i samradshépnum grein fyrir vinnu hdpsins
a hverjum tima.



Samrdadshopar afallahjalpar i umdamum logreglustjora
Eftirfarandi skipa fulltrda i samradshép um afallahjalp i I6gregluumdamum: Raudi krossinn,
heilbrigdisstofnanir i umdaeminu, sveitarfélog i umdaeminu, kirkjan og vidkomandi l6gregluembaetti.

Hlutverk hépanna er m.a.:

e ad studla ad pvi ad besta pekking og urlausnir a svidi afallahjalpar séu til stadar i umdaeminu a
hverjum tima.

e vera radgefandi fyrir yfirvold og stofnanir & viokomandi svadi a 6llum timum.

e ad vinna dzetlun a haettu- og neydartimum um hvernig afallapjénustan feerist frd Rauda krossinum til
annarra adila pegar neydaradgerdum lykur eda eftir pvi sem adgerdum vindur fram.

o ad fylgja eftir verklagi samkveemt gatlistum sem unnir eru af samradshdpi afallahjalpar a landsvisu.

e gera vidkomandi stofnunum og félégum sem eiga fulltrda i samradshépnum grein fyrir vinnu hdpsins
a hverjum tima.

Um afallahjalp

Afallahjalp er sérhaefd pjonusta vid félk sem lendir i 4follum og byggir 4 vidurkenndum adferdum til ad
bregdast vid bradum afallastreituvidbrogdum og beinist ad pvi ad draga Ur uppnami og studla pannig ad betri
adlogun eftir afallid.

Afallahjalp er afmérkud, timabundin og med dherslu & forvarnir og mat a porf fyrir frekari eftirfylgd.
Pjénustan midast vid proska og aldur hvers og eins og hefur svigrum til ad laga adstodina ad mismunandi
menningarheimum.

Hugtakid afall er hér notad yfir haettu sem dgnar lifi, limum eda vidurveeri folks sem og reynslu peirra sem
verda vitni ad ofbeldi, likamsaverkum eda dauda.

Afallahjalp i skipulagi almannavarna er veitt af fagfélki og sérpjalfudum sjélfbodalidum.

Samkomulagid gildir i fimm ar fra undirritun.

Reykjavik 10. desember 2013

Fyrir hond Rikislogreglustjora Fyrir hdnd Sambands islenskra sveitarfélaga
Fyrir hénd Landlaeknis Fyrir hond Landspitalans
Fyrir hond Biskupsstofu Fyrir hond Rauda krossins & [slandi



Nanar um samradshdépa

Samradshopur afallahjalpar i samhaefingar-og Stjornst6d Almannavarna (SST) a
landsvisu

Medlimir:

[ samradshodpi afallahjélpar i SST sitja fulltrtar peirra stofnana er daglega sinna éfallahjalp og salfélagslegum
studningi (sja nanar ofar). Hopurinn fundar reglulega, ekki sjaldnar en einu sinni i manudi. Hopurinn starfar
samkvaemt skipulagi afallahjalpar & slandi.

Starfsst60:
Hoépurinn fundar i hisnaedi almannavarnadeildar rikislogreglustjéra, Skdégarhlid 14 eda i husi Rauda krossins
vid Efstaleiti 9.

Hoépstjori:
Hopstjoéri er fulltrdi Rauda krossins & Islandi. Hopstjéri bodar til fundar, ritar fundargerdir og heldur utan um
hagnyta paetti i starfi hdpsins

Hlutverk hopsins:

e Er ad moéta stefnu og geeta pess ad besta pekking og urlausnir & svidi afallahjalpar endurspeglist i
skipulagi salfélagslegs studnings a4 hverjum tima. Medlimir hépsins afla sér pekkingar um stefnur og
strauma i gegnum starf sitt hja vickomandi stofnun eda félagi og midla inn i hépinn.

e Vera rddgefandi fyrir yfirvold og samradshodpa i umdeemum logreglunnar 4 6llum timum.

e Yfirvold og samradshépar um landid geta 8@ 6llum timum leitad eftir rddgjof er vardar afallahjalp og
skyld malefni.

e Eins getur samradshopur SST haft frumkvaedi ad samskiptum vid samradshdépa i umdaemum eda adra
til ad koma a framfeeri radgjof og dbendingum.

e Utbua sérstaka gétlista um verklag fyrir samradshépa i I6gregluumdaemum sem peir starfa eftir.

e  Gatlistarnir eru medal annars i méppunni Samkomulag um afallahjalp

e A haettu- og neydartimum & hépurinn ad hafa yfirsyn og vera radgefandi fyrir samradshdpa
afallahjalpar @ hamfarasvaedum.

e A heettu- og neydartimum 4 hépurinn ad vinna aaetlun um hvernig afallapjonusta feerist frd Rauda
krossinum yfir til annarra adila pegar neydaradgerdum lykur eda eftir pvi sem adgerdum vindur fram.
betta gerir hépurinn i samradi vid Samhaefingar- og stjornst6d almannavarna (SST).

o Adrir adilar eru: heilbrigdispjonustan, félagpjénusta sveitarfélaga, stofnanir kirkjunnar a landsvisu
eda einkaadilar.

e  Skrd utkoll og adgerdir. Skrifa stutta skyrslu i lok adgerda. Skyrslan er kynnt fyrir vidkomandi
stofnunum og félogum sem eiga fulltrda i samradshépnum sem gera grein fyrir vinnu hépsins a
hverjum tima.

Bodun hoépsins (sja einnig Vidauka 8):
Almannavarnir lysa yfir dvissu-, haettu- eda neydarstigi eda 112 sendir SMS & baedi bakvakt Rauda krossins og
a hoépstjéra samradshops SST sem upplysir um edli atburdar.



Hopstjori samradshops SST akvedur hvort porf sé & ad senda SMS til samradshdpsins og ef svo er pa er
notadur eftirfarandi texti eftir edli atburdar: Vidbragdsstada/stada 6ljds, meira eftir x tima.

Ef atburdurinn er kominn a neydarstig pa sendir hdpstjori fundarbod til allra fulltrda samradshdépsins
samkvaemt bodunarskra.

A medan SST er virkjud starfar samradshépur SST samkvaemt 12. gr. laga um almannavarnir nr. 82/2008 og
ber ad fara eftir fyrirmeelum stjérnanda rikislogreglustjéra er styrir samheefingu adgerda ur SST samkvaemt
azetlun.

Ef atburdurinn er bundinn vid dkvedid l16gregluumdami pd hefur hépstjéri samradshodps SST samband vid
samradshépinn i viokomandi umdaemi og bydur fram adstod sina og studning ef med parf.

Ef samradshdpurinn i vidkomandi umdaemi piggur pa hjdlp & einhverjum timapunkti, parf beidni um adstod
ad fara i gegnum adgerdarstjorn, sem gefur leyfi til samskipta.

begar ljst er ad ekki er lengur porf fyrir framlag hdpsins bodar hépstjéri til fundar. A pessum fundum eru
teknar dkvardanir um yfirfaerslur verkefna til annarra adila eda verklok.

Samradshopur afallahjalpar i I6gregluumdaemi

Medlimir:
[ samradshopi afallahjélpar i I6gregluumdaemum sitja fulltrdar peirra stofnana er daglega sinna
afallahjalp og salfélagslegum studningi.

Starfssto0:

Starfsstod hopsins er i hisnaedi adgerdarstjérnar (AST) umdamanna (ef pad er haegt) eda i
pjonustumidstod hafi hun verid sett 4 laggirnar. Hopurinn aetti ad 6llu jofnu ad halda fasta fundi
arsfjérdungslega fyrir utan pa fundi sem haldnir eru Gt af alvarlegum atburéum.

Hépstjori:
Hépstjori er fulltrdi Rauda krossins & islandi eda annar sem hépurinn kemur sér saman um. Hopstjori
bodar til fundar, ritar fundargerdir og heldur utan um starf hdpsins.

Hlutverk hopsins:
Hépurinn starfar samkvaemt skipulagi afallahjélpar & islandi.

Helstu verkefni eru:

e A haettu- og neydartimum & hépurinn ad afla upplysinga um pa va sem ordid hefur og
umfang hennar. Sérhver medlimur hdpsins aflar upplysinga fra sinni stofnun/félagi.

e Samhaefa og samraema Utfaerslu verkefna afallahjalpar i 16gregluumdaeminu med pvi ad vera i
tengslum vid yfirvold og stofnanir sem tengjast afallahjalp.

®  Fraedsla um salraen eftirkost til fiolmidla, stofnana og almennings med pvi ad maeta i vidtol
hja fjolmidlum, halda fundi med stofnunum og vera tilbdin til ad veita fraedslu a
borgarafundum.

e Fylgjast med og adstoda vid ad eftirfylgd salraens studnings verdi tryggd. Vegna peirra
upplysinga sem samradshopurinn byr yfir um parfir getur hann lagt dherslu a/fylgst med ad
beir adilar sem veita eiga eftirfylgd geri pad. betta er gert i samradi vid heilsugaeslu,
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félagspjonustuna, kirkju og trufélog.

e Utvega pjalfada starfsmenn til ad halda fraedslu um salraen eftirkdst og hvernig best er ad
takast & vid pau. A hverjum tima og ekki sist i kjolfar afalla getur samradshépur i umdaemi
leitad til samradshops SST og/eda Rauda krossins um fradslu/namskeid um aféll, afleidingar
peirra og hvernig best sé ad takast a vid pau.

e Dbarfagreining: Safna upplysingum fra Adgerdarstjérn, Rauda krossinum, heilsugaeslunni,
sveitarfélégunum, kirkjunni og 6drum sem hafa sinnt polendum. betta eru upplysingar eins
og: Hvad gerdist — hvar — hvernig — hversu margir — slasadir — latnir — vitni — er haettudstand
enn til stadar, umfang, astaedur og fj6lda peirra sem piggja eda purfa 4 afallahjalp ad halda.
Einnig parfir midad vid aldur, menningu, veikindi/fétlun, tungumal og fleira.

e Hafa yfirsyn yfir hvernig stadid er ad skipulagi 4 studningi vid adstandendur latinna. betta er
gert i samradi vid stjérnvold/sveitarstjérn og kirkju.

e A hzettu- og neydartimum & hépurinn ad vinna daetlun um hvernig afallapjénusta feerist fra
Rauda krossinum yfir til annarra adila pegar neydaradgerdum lykur eda eftir pvi sem
adgerdum vindur fram. betta gerir hépurinn i samradi vid Samhaefingar- og stjérnstod
almannavarna. Adrir adilar eru: heilbrigdispjonustan, félagspjonusta sveitarfélaga, stofnanir
kirkjunnar a landsvisu eda einkaadilar.

e Radgefandi fyrir sveitarfélog, stjornvold um afallahjalp og utfeerslu hennar.

e  Skra utkoll og adgerdir.

e  Skrifa stutta skyrslu i lok adgerda.

e Skyrslan er kynnt fyrir vidkomandi stofnunum og félégum sem eiga fulltrda i samradshépnum
og beim gerd grein fyrir vinnu hdpsins a hverjum tima.

Bodun hoépsins (sja einnig Vidauka 8):

Almannavarnir lysa yfir dvissu-, haettu- eda neydarstigi eda 112 sendir SMS 4 hdpstjora samradshdps i
viokomandi umdaemi og einnig a bakvakt Rauda krossins og 8 samradshop SST. Hopstjori samradshdps SST
hefur samband vid hopstjdra i viokomandi umdaemi og raedir adgerdir.

Hopstjori samradshops i umdaemi dkvedur hvort porf sé a ad kalla hdpinn saman. bPad getur hann gert
med adstod 112 eda sent sjalfur SMS 4 samradshdpinn. Hann getur sent stadladan texta s.s.:
Vidbragdsstada eda stada 6ljds, meira eftir x tima eda fundur kil XX

Hopstjori samradshops akvedur hvort porf sé 4 ad senda SMS til medlima samradshopsins og ef svo
er pa er notadur eftirfarandi texti eftir edli atburdar: Vidbragdsstada/stada 6ljés, meira eftir x tima.

Ef atburdurinn er kominn a neydarstig pa sendir hdpstjdri fundarbod til allra fulltrda i samradshopi
samkvaemt bodunarskra.

Eftir virkjun samrddshdps i umdaemi starfar hann sjalfstaett i samvinnu vid adgerdastjérn umdaemis.

Hopstjori getur haft samband vid samradshdp SST og radfeaert sig eda dskad adstodar. Ef dskad er eftir
hjalp 4 einhverjum timapunkti, parf beidni um adstod ad fara gegnum adgerdarstjorn, sem gefur leyfi
til samskipta. Adgerdarstjorn getur veitt leyfi til millilidalausra samskipta samradshoéps i umdaemi vid
samradshoép SST en parf avallt ad vera upplyst.

begar ljost er ad ekki er lengur porf fyrir framlag hépsins bodar hépstjori til fundar. A pessum fundum
eru teknar dkvardanir um yfirfaerslur verkefna til annarra adila eda verklok.



Vidbrogd samradshopa a mismunandi vidbragdsstigum

Hér & eftir eru talin upp helstu verkefni samradshéps afallahjalpar i SST og samradshépa afallahjalpar
innan logregluumdaema. Athugid ad um gatlista er ad reeda og verkefni fara eftir adstaedum hverju
sinni.

Samradshoépur afallahjalpar a landsvisu (Samradshopur SST)

OVISSUSTIG

e Ef purfa pykir, pa bodar hdpstjori til fundar med SMS (sja Bodun). Gerir bodunarskra fyrir hopinn
og dkvedur fundartima.

e Samradshépur les dzetlun um skipulag afallahjalpar a [slandi og kynnir hana fyrir 8h6fn SST og
fleiri adilum ef purfa pykir og akvedur verkaskiptingu hépsins.

e Ef purfa pykir setur hépstjori samradshdps SST sig i samband vid hdpstjora vikomandi
samradshops i logregluumdaemi eftir pérfum. Minnir a verkefni svo sem ad lesa yfir aaetlanir,
bodunarskra, farveg beidna um studning vegna afallahjalpar og kanna fyrirliggjandi birgdir af
baeklingum er varda afallahjalp.

e  Fulltryar stofnana i samrddshdpnum upplysa yfirmenn sinna stofnana um fyrirliggjandi verkefni a
svidi afallahjalpar.

HATTUSTIG

e Ef purfa pykir, pa bodar hdpstjdri til fundar med SMS (sja Bodun). Gerir bodunarskra fyrir hopinn
og akvedur fundartima.

e Ef purfa pykir fundar samradshépurinn og medlimir skipta med sér verkefnum.

e Samradshopur fundar med fulltrdum ahafnar heilbrigdisstarfsmanna og Rauda krossins i
SST/Efstaleiti.

o HOpstjori samradshodps SST setur sig i samband vid hdpstjéra viokomandi samrddshdps i
l6gregluumdaemi. Faer upplysingar um stdduna, minnir 4 verkefni svo sem ad lesa yfir daetlanir,
bodunarskra, farveg beidna um studning vegna afallahjalpar og kanna fyrirliggjandi birgdir af
baeklingum er varda afallahjalp. Bydur fram adstod samrddshéps SST.

e Beidnum um adstod er midlad til videigandi adila.

e Upplysingum er midlad til yfirmanna peirra stofnana er eiga fulltrda i samradshdépnum.

NEYDARSTIG

o Hopstjori samradshdps SST bodar samradshopinn tafarlaust til fundar med SMS (sja Bodun).

e Samradshopurinn fundar og medlimir skipta med sér verkefnum.

e Samradshopur fundar med fulltrdum ahafnar heilbrigdisstarfsmanna og Rauda krossins i
SST/Efstaleiti.

o HOopstjori samradshodps SST setur sig i samband vid hdpstjoéra viokomandi samrddshdps i
l6gregluumdaemi og fundar med honum. Faer upplysingar um stéduna, minnir a verkefni svo sem
ad lesa yfir dzetlanir, bodunarskra, farveg beidna um studning vegna afallahjalpar og kannar
fyrirliggjandi birgdir af baeklingum er varda afallahjalp. Bydur fram adstod samradshdps SST.

e Beidnum um adstod er midlad til videigandi adila.

e Upplysingum er midlad til yfirmanna peirra stofnana er eiga fulltrda i samradshdépnum.

10



Samradshopur afallahjalpar i l6gregluumdaemi

OVISSUSTIG

e Ef dsteeda pykir, pa bodar hépstjori samradshodp til fundar med SMS, gerir bodunarskra fyrir
hépinn og akvedur fundartima og verkaskiptingu hdpsins.

e Samradshépur les dzaetlun um skipulag afallahjalpar a [slandi, fer yfir verkefni hpsins svo sem ad
lesa yfir detlanir, bodunarskra, farveg beidna um studning vegna afallahjalpar og kanna
fyrirliggjandi birgdir af baeklingum er varda afallahjalp.

e  Eftir porfum setur samrddshdpurinn sig i samband vid samradshdp SST.

e  Fulltrdar stofnana i samradshdpnum upplysa yfirmenn sinna stofnana um fyrirliggjandi verkefni a
svidi afallahjalpar.

HATTUSTIG
e  Ef purfa pykir, pa bodar hdpstjdri til fundar. Gerir bodunarskra fyrir hdpinn og dkvedur
fundartima.
e Ef purfa pykir fundar samradshdépurinn og medlimir fara yfir helstu verkefni og skipta med sér
verkefnum.

e Hopstjori setur sig i samband vid hdpstjéra samrddshoéps SST eftir porfum.

e Hopurinn fundar med adgerdastjorn.

e  Fulltryar stofnana i samradshdpnum upplysa yfirmenn sinna stofnana um fyrirliggjandi verkefni a
svidi afallahjalpar.

NEYDARSTIG

e HOpstjori samradshops SST bodar samradshopinn tafarlaust til fundar.

e Samradshopurinn fundar og medlimir skipta med sér verkefnum. Samradshépur les daetlun um
samkomulag um &fallahjalp 4 islandi, fer yfir verkefni hdpsins svo sem ad lesa yfir dzetlanir,
bodunarskra, farveg beidna um studning vegna afallahjalpar og kannar fyrirliggjandi birgdir af
baeklingum er varda afallahjalp.

e Samradshépur fundar med og heldur ndnu samstarfi vid adgerdastjorn.

e HOpstjori samradshdps setur sig i samband vid hépstjéra samradshops SST og fundar med
honum. Veitir upplysingar um stéduna og bidur um radgjof/adstod samradshdps SST eftir
pborfum.

e Upplysingum er midlad til yfirmanna peirra stofnana er eiga fulltrda i samradshdépnum.
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VIDAUKAR
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VIDAUKI 1. Nanari skilgreiningar a afallahjalp

Afallahjalp

Afallahjélp i hépslysum og pegar almannavarnaastand rikir fellur undir skipulag almannavarna (16g nr.
82/2008 15. grein). bad skipulag sem hér um raedir nzer adeins til almennings en ekki til launadra eda
6launadra vidbragdsadila.

Afall er upplifun 4 alvarlegum atburdi. b6 ad flestir einstaklingar sem verda fyrir alvarlegum aféllum
nai sér an nokkurrar hjalpar pa purfa sumir einstaklingar adstod sem felst i salfélagslegum studningi
(community based psychosocial support). Mikilvaegt er ad peir sem hafa upplifad samfélagslegar
hamfarir hafi adgang ad afallahjalp (salfélagslegum studningi) ef pess er éskad. Markmid med
afallahjalp er ad draga ur pvi uppndmi sem gjarnan skapast eftir alvarleg aféll og studla pannig ad
betri adlogun eftir 4fallid, baedi til lengri og skemmri tima. Afallahjalp er veitt & forsendum
einstaklingsins med fraedslu og videigandi studningi. Afoll geta valdid afallastreituvidbrogdum
(likamlegum, hugraenum og tilfinningalegum vidbrogdum) sem i alvarlegum tilvikum geta proéast i
langvinnan salraenan vanda.

Markmidid med afallahjalp er einnig ad finna pa sem eru i dhaettu 4 ad eiga i langvinnum vanda, veita
peim eftirfylgd og visa i sdlraeena medferd til ad vinna ur afleidingum afallsins ef porf er 4. Eftir pvi sem
atburdur er alvarlegri og undirstodum einstaklingsins 6gnad, er peim mun mikilveegara ad slikur
studningur sé i bodi til lengri tima eftir afall (2 ar).

Afallahjalp felur i sér salraenan studning, félagslegan studning, upplysingar og fraedslu, eflingu
bjargrada og mat 4 dhaettupattum. Afallahjalp byggist 4 adferdum sem a éruggan og fljétan hatt ma
nota til ad meta og sinna porfum barna, unglinga, fullordinna og fj6lskyldna i kjolfar stérslysa,
hamfara eda hrydjuverka (sja nanar i handbdk: Salraen skyndihjalp, leidbeiningar um vidurkennt
verklag a vettvangi, 2009).

Studningur til lengri tima felur i sér eftirfylgni hja fagadilum sem atlad er ad meta frekar

afleidingar afalls og veita sérhaefda rddgjof og studning eftir pérfum einstaklingsins. Fagadilum sem
veita sérhaefdan studning er tlad ad visa einstaklingum til videigandi medferdar.
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VIDAUKI 2. Stjérnkerfi
Afallahjélp fellur undir Velferdarraduneytid og Innanrikisraduneytid:

Afallahjalp eru medal annars & abyrgd eftirtalinna:

e Embeetti landlaeknis vegna radstafana er mida ad pvi ad draga ur heilsutjoni

e bjodkirkju/Biskupsstofu vegna radstafana vardandi salgaeslu

e Rauda krossinn & islandi vegna salfélagslegs studnings

e Rikislogreglustjéra vegna skipulags afallahjdlpar i almannavarnadstandi

e Sambands islenskra sveitarfélaga - félagspjonustu sveitarfélaga vegna sérstakra parfa
akvedinna samfélagshdpa

e Afallateymis Landspitala vegna radgjafar vid heilbrigdispjénustu i landinu og vegna
medferda og studnings vid polendur

Samkveemt 3. mgr. 5. gr. laga um almannavarnir nr. 82/2008 starfar vid embazetti
rikislogreglustjora i Reykjavik samheefingar- og stjérnstod. Samkveemt 12. gr. laganna er
Samhaefingarst6d almannavarna stjornstod sérstakra adgerda og samhaefingaradili 4
landsvisu.

Stjérn adgerda i héradi pegar almannavarnaastand rikir er i hondum vidkomandi
logreglustjéra sbr. 1. mgr. 11. gr. almannavarnalaga. Hann styrir adgerdum i
almannavarnaastandi i samradi vid Samhaefingarstodina. Med l6greglustjora i adgerdastjorn
starfa vidbragdsadilar og adrir sem hlutverki hafa ad gegna. Logreglustjori skipar
vettvangsstjornir eftir porfum. Sja mynd 2.1.

bPegar hzetta stedjar ad, er stjéornskipulag almannavarna virkjad og eftir pad fara samskipti
vegna afallahjalpar fram samkvamt dkvednu ferli. Stjérnskipulaginu er lyst i myndum 2.1.
og2.2.
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Mynd 2.1. Stjérnkerfi almannavarna og afallahjalpar

Stjornkerfi almannavarna og skipulag afallahjalpar

Adgerdastjorn innan umdamis

AST

e  Yfirstjérn og samhafing adgerda
innan umdaemis
e Samskipti og yfirsyn vegna afallahjalpar
e Samskipti og yfirsyn vegna
starfseininga innan umdaemis
e Aflar bjarga innan umdamis

Samhaefingarst6din

SST

Yfirsyn og samhaefing 4 landsvisu og
adstod rikisstofnana. Erlend samskipti

Studningur vid adgerdastjorn

Adstod vegna samskipta & milli
rikisstofnana og 4 milli umdaema

Aflar bjarga utan umdamis

Vettvangsstjorn a hamfarasvadi

VST

Stjorn og samhaefing adgerda a
vettvangi

Upplysingamidlun til AST
Oskar eftir bjorgum & vettvang

Samradshopur afallahjalpar i

umdaemi
e Kemur saman a ovissu-, haettu- eda
neydarstigi
o Samhgfir afallahjalp innan
umdaemis

o Aflar bjarga vegna afallahjalpar
innan umdamis

o  Upplysir og vinnur undir stjérn
adgerdastjornar. Upplysir
samradshop afallahjalpar i SST og
kallar eftir frekari bjérgum eda
studningi ef parf gegn um
adgerdastjorn
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Samradshopur afallahjalpar i SST a
landsvisu

e Métar stefnu a svidi afallahjalpar
Samhaefir afallahjalp a landsvisu

e Kemur saman a ovissu-, haettu-eda
ney0darstigi

o Kallar eftir myndun samradshops i
umdaemi og kallar eftir samskiptum
vid hann, veitir studning

o Aflar bjarga vegna afallahjalpar,
(mannafli og bunadur)

o Upplysir stjornanda SST um
framvindu




Mynd 2.2. Skipulag afallahjalpar & neydartimum

Skipulag afallahjalpar og verkefni

SST Samradshopur afallahjalpar i SST a landsvisu

Aho6fn Rauda krossins a
islandi

Samhaefing og radgjof
Hdpstjori - Fulltrdi Rauda krossins

Fulltrai landlaeknis/séttvarnalaeknis
Verkefnastjori AVD-RLS

Fulltrdi afallamidstodvar LSH
Fulltrai bjédkirkjunnar

Fulltrdi Sambands islenskra sveitarfélaga

Adgerdastjorn umdaemis

Samradshopur afallahjalpar i umdaemi

Fulltrui heilbrigdispjénustu/afallateyma
Fulltrai Rauda krossins
Fulltrdi pjodkirkju i umdaemi
Fulltrdi félagspjonustu i umdaemi

|

Afallahjalp

Studningur til lengri tima

Salraenn studningur — Félagslegur studningur
Upplysingar og freedsla
Virkjun bjargrada - Mat a ahaettupattum
Fjoldahjalp/afallateymi Rauda krossins
Afallateymi innan sveitarfélaga
bjodkirkjan/Biskupsstofa og trufélog
Heilbrigdispjonusta
Félagspjonustan

Mat a afleidingum, sérhaefd radgjof og
studningur, tilvisun
Eftirfylgni
Afallateymi innan sveitarfélaga
bjodkirkjan/Biskupsstofa
Heilbrigdispjonusta
Félagspjonustan
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VIDAUKI 3. Almannavarnarstig

Rikislogreglustjori tekur dkvordun um almannavarnastig hverju sinni i samradi vid vickomandi
|6greglustjora ef unnt er og tilkynnir pad démsmalaradherra. Heimilt er ad lysa yfir
almannavarnaastandi pegar neydarastand er liklegt, er yfirvofandi eda rikir eda sambeerilegar
adsteedur eru fyrir hendi. Aimannavarnastig eru flokkud eftir alvarleika, umfangi vidbanadar og porf 4
forgangshrada vidbragdsadila. Vidbragdsadilum almannavarna er heimilt ad nyta stigskiptingu
almannavarna svo sem vid daglegan slysavidbunad, leit og bjorgun a landi, sjé og i lofti eda vegna
vidbragda vid 6dru haettuastandi pott ekki hafi verid lyst yfir almannavarnaastandi. Mzlt er med
slikri notkun vid daglega neydarpjénustu til ad hugtok og vinnubrogd séu 6llum téom pegar til
vidameiri adgerda kemur.

Stig alvarleika eru dvissustig, hattustig og neydarstig. Mynd 3.1.

1. Um ovissustig er ad reda:
a. begar afla parf upplysinga um menn sem dvissa rikir um.
b. begar skip, loftfar eda menn hafa ekki komid fram a akvordunarstad eda ekkert heyrst fra peim i
tiltekinn tima.
c. bar sem dvissa rikir um oryggi skips eda loftfars og peirra sem i pvi eru.
d. begar grunur vaknar um ad eitthvad sé ad gerast af nattiru- eda mannavoldum sem & sidari stigum
geeti leitt til pess ad heilsu og 6ryggi félks, umhverfis eda byggdar sé 6gnad.
e. begar sottvarnaryfirvold meta porf 4 ad hefja undirbining ad vidbunadi vegna farsétta samkvaemt
radleggingum Alpjéda heilbrigdisstofnunarinnar (WHO).
. Um haettustig er ad reeda:
. begar hefja parf eftirgrennslan eftir ménnum sem dttast er um.
. begar tilraunir til ad nd sambandi vid skip, loftfar eda menn hafa ekki borid arangur.
. begar upplysingar hafa borist sem gefa til kynna ad sjohaefni skips sé takmorkud, flughaefni loftfars
skert og menn i vanda staddir, pé ekki svo alvarlegar ad likur séu & neydarastandi.
. Ef heilsu og 6ryggi manna, umhverfis eda byggdar er 6gnad af natturu- eda mannavoldum pé ekki
svo alvarlegar ad um neydardstand sé ad raeda.
. Ef auka parf vidbunad og séttvarnarradstafanir vegna yfirvofandi farséttar.
. Um neydarstig er a0 reeda:
. begar vidhafa parf tafarlaus vidbrégd vegna manna sem o6ttast er um.
. begar itrekadar tilraunir til ad hafa samband vid skip, loftfar eda menn hafa reynst drangurslausar
og Ottast er ad vidkomandi sé i neyd.
c. begar stadfestar upplysingar hafa borist um ad skip, loftfar eda menn séu i neyd eda yfirvofandi
hzettu og parfnist tafarlausrar adstodar.
d. begar slys eda hamfarir hafa ordid eda pegar heilbrigdisoryggi manna er 6gnad svo sem vegna
farsotta.

o O T O N

O 0O W o

Umfang almannavarnavidbragda er gefid til kynna med eftirfarandi litum: Graent, gult, rautt eda
svart. Litirnir gefa til kynna hversu mikils vidbunadar sé porf, svo sem fjélda peirra eininga sem eru
virkjadar i pagu almannavarna i hvert sinn, porfina fyrir samhaefingu og fjolda stjérnstiga. Mynd 3.1.
a. Graent - dagleg verkefni.

Slysi eda atburdi er sinnt af faum vidbragdsadilum eda stofnunum par sem dagleg skipan mala a
vidbunadi er naegjanleg til pess ad eiga vid verkefnid.

b. Gult - steerri og floknari adgerdir.
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Alvarlegt slys eda atburdur svo sem leit 4 einu svaedi eda porf er 4 ad margir vidbragdsadilar eda
stofnanir sinni verkefninu.

c. Rautt — stérslys og hamfarir.

Mjog umfangsmikid slys eda atburdur svo sem leit eda bjorgun vid erfidar adstaedur eda 4 moérgum
svadum. borf 8 adkomu mikils fjolda vidbragdsadila eda stofnana og aukin porf 8 samhaefingu og
stjérnskipulagi almannavarna.

d. Svart — pjodarva.

Pjédarva, hamfarir eda atburdir sem hafa dhrif 8 mérg umdami 4 sama tima.

porf & forgangshrada vidbragdsadila raedst af alvarleika slyss eda atburdar. Vié bodun vidbragdsadila
vegna almannavarnaadgerda skal nota eftirfarandi skilgreiningar a forgangi:

a. F1 — Mesti hradi.

b. F2 — Mikill hradi.

c. F3 — Litill hradi.

d. F4 — Ekki forgangur.

Hver vidbragdsadili skilgreinir nanar inntak forgangshrada samkvaemt eigin skipulagi. Ahafnir &
pyrlum Landhelgisgaeslunnar verda afram bodadar med forgangslysingu Alfa — Bravo — Charlie —Delta.

Vid bodun vidbragdsadila skal tilgreina forgang bodunar, stig alvarleika, umfang eftir pvi sem pad er
pbekkt, stadsetningu atburdar, til hvers konar adgerdar er verid ad boda, hver sendir Ut bodin og
hverja er verid ad boda til adgerda.

Almannavarnastig eru notud til ad lysa alvarleika pess atviks sem verid er ad fast vid hverju sinni.
Hvada porf er & umfangi vidbunadar i ljosi pess um hversu alvarlegan eda stérfelldan atburd eda
umfang afleidinga er ad raeda. P4 lysa almannavarnastig pvi hversu bryn forgangsporf er 4 ad
bregdast vid bodun.

Mynd 3.1. Stigskipting umfangs i ljosi alvarleika
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Litirnir gefa til kynna hver porf 8 umfangi er i ljosi alvarleika og umfangs sem raedst m.a. af hversu
bryn porf er fyrir samhaefingu i ljési fjolda vidbragdsadila og hversu margar einingar parf ad virkja.

Umfang og alvarleiki atburdar getur verid misjafn & hverju stigi fyrir sig badi vegna sama atburdar og
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a milli mismunandi atburda. Vegna pess er notud litaskiptingin graenn, gulur, raudur og svartur sem
segja til um umfangid en vidbragdsadilar eru daglega ad vinna i hinum ymsu verkefnum sem kalla &
mismikinn vidbunad par sem alvarleiki og umfang er breytilegur.

Skyringarmyndin synir & heildstaedan hatt samsetningu stigakerfis almannavarna par sem alvarleiki
utkalls er flokkadur i dvissu, haettu, neyd. Umfang i ljosi alvarleika er flokkad i graent, gult, rautt, svart
og porf a forgangi vid bodun flokkud eftir alvarleika utkalls

Mynd 3.2. Stigskipting viobunadar almannavarna

Ovissa

Afleidingar / porf fyrir samstarf og samhafingu

Heimild: Reglugerd um flokkun almannavarnastiga nr. 650/2009
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VIDAUKI 4. Adilar, nefndir og stjornir innan skipulags almannavarna

Ah6fn Samhaefingarstédvar almannavarna

Samhaefingarstodin (SST) er stjornstod sérstakra adgerda sem samhaefir paer & milli umdaema. St6din
er stadsett i Bjsrgunarmidstédinni ad Skégarhlid 14, Reykjavik. A OVISSU- og HETTUSTIGI hefst
undirbuningur vegna virkjunar og er pa hluti dhafnar ad storfum i st6dinni. Samhaefingarst6din er
virkjud ad fullu pegar NEYDARSTIGI hefur verid lyst yfir og eftir pad fer samraeming og stjérnun
adgerda fram i stodinni. Heilbrigdisstarfsmenn fra Landspitala eru hluti af 4h6fn
Samheaefingarstédvarinnar og midlar ahofn heilbrigdisstarfsmanna beidnum og upplysingum fra
samradshoépi afallahjalpar ef svo ber undir. Samhaefingarstddin skipuleggur studning vid
heilbrigdisstofnanir og adra vidbragdsadila samkvaemt beidni hverju sinni (I6g nr. 82/2008).

Logreglustjérar

Samkvaemt [6gum um almannavarnir nr. 82/2008 er pad hlutverk l6greglustjora ad fara med stjérn
almannavarna, hver i sinu umdami og skulu peir starfa med almannavarnanefndum sem
sveitarstjornir skipa. Logreglustjorar eru tengilidir vid samhaefingarst6d rikislogreglustjora og vinna
me0 SST & heettu- og neydarstigi.

Almannavarnanefndir

Almannavarnir eru samnefnari viobragda og Urraeda pegar haettu- og neydarastand skapast i
samfélaginu. [ hverju sveitarfélagi starfar almannavarnanefnd sem sveitarstjérn skipar.
Almannavarnanefnd skal skipud syslumanni pess umdaemis sem sveitarfélagid er i, fulltrdum ur
sveitarstjéorn og peim fulltrdum sveitarstjorna sem i starfi sinu sinna verkefnum i pagu 6ryggis hins
almenna borgara. A héfudborgarsvaedinu og 4 Sudurnesjum sitja Idgreglustjérar viskomandi
umdama i almannavarnanefndum en ekki syslumenn. Ef ein almannavarnanefnd er i umdami
|6greglustjora skal hann sitja i nefndinni. Hlutverk almannavarnanefnda er ad moéta stefnu og
skipuleggja starf ad almannavérnum i héradi i samraemi vid 16g um almannavarnir nr. 82/2008. Ef
fulltrdi heilbrigdispjénustu situr i almannavarnanefnd, pa fer hann med samhaefingu vegna
afallahjalpar innan umdaemisins.

Adgerdastjorn

Adgerdastjorn (AST) er sameiginleg adgerdastjorn vidbragdsadila. Sem fyrr segir er stjérn adgerda
innan umdamis i hondum logreglustjéra pegar almannavarnadstand rikir. Hann situr i adgerdastjérn
asamt fulltrda almannavarnanefndar, fulltrda Slysavarnafélagsins Landsbjargar, fulltrda Rauda
krossins og fulltrdum hlutadeigandi vidbragdsadila. Adgerdastjorn ber dbyrgd a stjéornun adgerda i
sinu umdaemi og sinnir upplysingaskyldu gagnvart SST og almannavarnanefnd. Sja mynd 5.1.

Vettvangsstjorn

Vettvangsstjorn (VST) er skipud af l16greglustjora i samradi vid almannavarnanefnd. Storf
vettvangsstjornar og fjoldi starfsfélks i stjérninni er avallt had umfangi og edli adgerdarinnar.
Vettvangsstjorn gegnir upplysingaskyldu gagnvart adgerdastjorn. Sja mynd 5.1.
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VIDAUKI 5. Stofnanir sem eiga fulltriia i samradshdpi afallahjalpar i SST

Rikislogreglustjori

Samkvamt 5. grein laga um almannavarnir nr. 82/2008 annast rikislogreglustjori starfsemi
almannavarna i umbodi ddmsmalaradherra. Einnig er abyrgd rikislogreglustjora vegna almannavarna
skilgreind i 5. grein l6greglulaganna nr. 90/1996, en par segir ad rikislogreglustjori annist malefni
almannavarna i umbodi ddmsmalaradherra. Verkefni rikislogreglustjora vegna almannavarna fela
medal annars i sér vidtaekt samstarf vid stofnanir pjédfélagsins vardandi neydarskipulagid med pad
ad markmidi ad tryggja 6ryggi almennings og vinna ad gerd og endurskodun vidbragdsazetlana.
Fulltrdi almannavarnadeildar i samradshépi SST upplysir yfirmenn hja rikislogreglustjéra um
fyrirliggjandi verkefni a svidi afallahjalpar.

Embaetti landlaeknis

Embeetti landlaeknis er starfraeekt samkvaemt [6gum nr. 41/2007. Hlutverk embzettis landlaeknis er ad
hafa eftirlit med heilbrigdispjonustu og og fylgjast med heilbrigdi landsmanna. Embeetti landlaeknis
getur gefid heilbrigdisstofnunum og heilbrigdisstarfsménnum almenn fagleg fyrirmaeli/leidbeiningar
um vinnulag, adferdir og vidbrégd af ymsu tagi. Einnig getur embaetti landlaeknis komid a framfeeri
abendingum og radgjof til almennings um mal er snerta heilbrigdi og heilbrigdispjonustu. Embaetti
landlaeknis sinnir samhaefingu afallahjalpar innan heilbrigdispjonustu.

Vid embeetti landleeknis starfar séttvarnalaeknir sem ber abyrgd 4 séttvornum i landinu samkvaemt
[6gum nr. 19/1997 undir yfirstjorn radherra. LOog um séttvarnir taka til dvenjulegra og évaentra
atburda sem geta haft alvarlegar heilsufarslegar afleidingar medal pj6da heims. Séttvarnalaeknir
skipuleggur vidbrogd og sinnir fraedslu- og upplysingaskyldu. i peim tilfellum sem 16g um séttvarnir
nr. 19/1997 eiga vid, pa tilnefnir landlaeknir séttvarnalaekni sem dbyrgdaradila vegna verkefna 4 svidi
afallahjalpar. Landlaeknir og séttvarnalaeknir kalla eftir fundargerdum fra samradshopi afallahjalpar

i SST og fulltrdi landlaeknis i samradshopi SST upplysir yfirmenn Embaetti landleeknis um fyrirliggjandi
verkefni a svidi afallahjalpar.

Séttvarnalaeknar umdaema og svaeda

Samkvaemt akvordun heilbrigdisradherra (reglugerd nr. 834/2007) er islandi skipt upp i atta
sottvarnaumdaemi. Radherra tilnefnir yfirlaekna heilsugaeslustédva samkvaemt tillégu sottvarnalaeknis
sem skulu vera abyrgir fyrir séttvornum i sinu soéttvarnaumdami undir stjérn séttvarnalaknis og
nefnast peir séttvarnalaeknar umdaema. Einungis einn yfirleeknir er tilnefndur séttvarnalaeknir hvers
umdaemis og ber hann dbyrgd a framkvaemd soéttvarna i umdaeminu i samvinnu vid l6greglustjora i
umdaminu. Heilbrigdisradherra er heimilt samkvaemt reglugerd nr. 834/2007 ad tilnefna fleiri en
einn yfirlaekni i hverju séttvarnaumdaemi til ad sinna séttvornum i samvinnu vid l6greglustjora svaeda
og nefnast peir séttvarnalaeknar sveeda. betta er gert til samraemis vid l6gregluumdaemi landsins sem
eru i dag 9 talsins. Sottvarnaleeknar njéta adstodar logregluyfirvalda vid framkveemd séttvarna eda
vid framkveemdir vegna dvenjulegra og évaentra atburda sem geta haft alvarlegar heilsufarslegar
afleidingar.

Landspitali, afallateymi

Afallateymid veitir peim sem leita til Landspitala, radgjof, salraenan studning og adstod vid
tilfinningalega Urvinnslu afalls. Afallateymid er radgefandi fyrir heilbrigdispjonustu i landinu um &foll
og afleidingar peirra. | almannavarnaastandi starfar 4fallateymid samkvaemt dzetlun Landspitala og
ber abyrgd 4 verkefnastjérnun afallahjalpar innan Landspitala. Afallateymid sér um ad virkja og veita
faglegan studning pvi fagfolki og sérfraedingum Landspitala sem veita afallahjalp innan og utan
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spitala. Fulltrdi afallateymis i samradshopi SST upplysir vidbragdsstjorn Landspitala um fyrirliggjandi
verkefni a svidi afallahjalpar.

bjédkirkja/Biskupsstofa

Biskupsstofa er embaettisskrifstofa Biskups Islands og skrifstofa kirkjurads og kirkjupings. Hin gegnir
marghattudu hlutverki vid stjérnun og reikningshald kirkjunnar, og veitir séknum, sjodum og
stofnunum kirkjunnar ymsa pjénustu. Biskupsstofa annast almennt fyrirsvar vegna bjédkirkjunnar og
sameiginlegra madla hennar, samskipti og samstarf vid hinar ymsu stofnanir svo og erlend samskipti.

[ almannavarnadstandi er unnid samkvaemt vidbragdaaaetlun kirkjunnar en peirri dzetlun er aetlad ad
samraema vidbrogd kirkjunnar vid storslysum annars vegar og almannavarnadstandi hins vegar, enda
er kirkjan hluti staerri heildar sem starfar naié saman i slikum adstaeedum. Hépslysanefnd kirkjunnar
kemur saman pegar neydarstigi almannavarna hefur verid lyst og hefur yfirumsjén med skipulagi a
vidbrégdum kirkjunnar vegna stdrslysa og pegar almannavarnadstand rikir. Préfastsdaemi, eitt eda
fleiri, eru grunneining vidbragdadaetlunar kirkjunnar. Préfastar bera abyrgd a gerd vidbragdsaesetlunar
hvers profastsdaemis. Vidbragdsaeetlun kirkjunnar og préfastsdeemanna skal haldid virkri med
stodugri endurskodun i samraemi vid reynsluna og med reglulegum afingum. Vidbragdsaaetlun
kirkjunnar er gefin Ut og send 4 alla pa adila sem hun tekur til, baedi innan kirkju, svo og til helstu
samstarfsadila, auk pess er hiin adgengileg 4 vefsidu kirkjunnar (www.kirkjan.is/vidbrogd).
almannavarnadstandi upplysir Pjodkirkjan 6nnur trufélég um gang madla og samramir vinnubrogd
allra trafélaga. Biskupsstofa kallar eftir fundargerdum fra samradshoépi afallahjalpar i SST.

Samband islenskra sveitarfélaga/félagspjonusta sveitarfélaga

Samband islenskra sveitarfélaga vinnur ad eflingu samstarfs islenskra sveitarfélaga og ad hvers konar
hagsmunamalum peirra. Verulegur hluti starfseminnar felst i hagsmunagaeslu fyrir sveitarfélogin
gagnvart rikisvaldinu og 68rum innlendum og erlendum adilum. Sambandid métar stefnu
sveitarfélaganna til einstakra mala og hefur pvi nain samskipti vid rikisstjorn og Alpingi. Sveitarfélogin
i landinu eru 76 talsins en samkvaemt l6gum um félagspjonustu sveitarfélaga skulu sveitarfélog
tryggja adgengi ibla sinna ad félagspjonustu. Morg sveitarfélog kjdsa ad reka sameiginlega
félagspjonustu en a landinu eru reknar 34 félagspjonustur. Hlutverk félagspjonustu sveitarfélaga er
ad tryggja fjarhagslegt og félagslegt 6ryggi og studla ad velferd ibua a grundvelli samhjalpar.
Sveitarfélog skulu sja um ad veita ibdum pjonustu og adstod samkvaemt Idgum um félagspjonustu
sveitarfélaga og jafnframt tryggja ad peir geti séd fyrir sér og sinum. Adstod og pjonusta skal j6fnum
hondum vera til pess fallin ad baeta Ur vanda og koma i veg fyrir ad einstaklingar og fjolskyldur komist
i pa adstodu ad geta ekki radioé fram ar malum sinum sjalf. Fulltrdi Sambandsins i samradshoépi SST
upplysir yfirmenn pess um fyrirliggjandi verkefni a svidi afallahjalpar. Pegar neydarstigi almannavarna
hefur verid lyst innan sveitarfélags eda sveitarfélaga veitir Samband islenskra sveitarfélaga
félagspjonustu sveitarfélaga 4 hamfarasveedum videigandi studning og upplysingar.

Raudi krossinn a islandi

Raudi krossinn & slandi er adili ad almannavérnum samkvaemt samkomulagi um hjalparlid
almannavarna fra 2002 og l6gum um almannavarnir nr. 82/2008. Félagar i Rauda krossinum & fslandi
eru um 20.000 og sjalfbodalidar lidlega 3.000. Deildir Rauda krossins eru 44 talsins og stadsettar
hringinn i kringum landid. bzer gera allar neydarvarnaaatlanir sem innihalda upplysingar um
fidldahjalparstodvar a starfssveedinu og daetlun um vidbrogd. ba eru einnig upplysingar i peim um
stjérnendur og tengilidi Rauda kross deilda og adra studningsadila og hjalparlid. Verkefnisstjori
afallahjalpar & landsskrifstofu Rauda krossins kallar eftir fundargerdum fra samradshdépi afallahjalpar i
SST 4 landsvisu. Fulltrdi Rauda krossins & islandi i samradshépi SST upplysir yfirmenn RKi um
fyrirliggjandi verkefni a svidi afallahjalpar.
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Helstu verkefni Rauda krossins i almannavérnum:

Uppsetning og starfraeksla 4 fjoldahjalparstédvum fyrir folk sem parf ad yfirgefa heimili sin a
haettu- og neydartimum.

Moéttaka og skraning polenda med pad ad markmidi ad sameina fjolskyldur.

Sdlraen studningur og sérhaefdur studningur fra afallahjalparteymi Rauda krossins.

Pjénusta vid adstandendur.

Almenn skyndihjalp.

Félagsleg endurreisn, eftir pvi sem porf er 4, i samvinnu vid hlutadeigandi stofnanir rikis og
sveitarfélaga, par med talin patttaka i rekstri pjonustumidstédva almannavarna.
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VIDAUKI 6. Ahaettumat

Nattaruhamfarir eru alvarleg 6gn sem fjoldi islendinga byr vid. Rannséknir hafa synt ad
nattdruhamfarir geta haft alvarlegar og varanlegar neikveedar afleidingar a andlega og likamlega
heilsu, starfsgetu og lifsgaedi. Ein helsta gedroskunin i kjolfar natturuhamfara er afallastreituréskun
(e. Posttraumatic Stress Disorder; PTSD) en ahrif hennar geta valdid verulegri og vidvarandi skerdingu
a lifsgeedum ef ekkert er ad gert. Auk afallastreiturdskunar eru polendur afalla einnig liklegri til pess
ad greinast med adrar gedraskanir, eins og almenna kvidaroskun, alvarlegt punglyndi og afengis- og
vimuefnamisnotkun. ba upplifir hluti polenda sjalfsvigshugsanir og stér hluti upplifir verulegar
svefntruflanir i kjolfar hamfara. begar born og unglingar lenda i alvarlegum aféllum hefur pad gjarnan
neikvaedar afleidingar & ndmsarangur og hegdun. Ymsir dhaettupaettir hafa verid tilgreindir sem auka
likurnar @ pvi ad salraenn vandi préist i kjolfar afalla. Til ad mynda er vitad, ad pvi alvarlegri sem
hamfarir eru, pvi alvarlegri sem meidsli eru 8 ménnum og pvi meira tjon sem er @ mannvirkjum, pvi
alvarlegri geta salreenar afleidingar verid. Hins vegar syna nidurstodur rannsékna ad stér hépur
einstaklinga upplifir langtima gedraen vandamal pratt fyrir ad engin daudsfoll eda alvarleg meidsli hafi
ordid. Adrir dhaettupeettir eru til deemis fyrri afoll og gedheilsuvandi sem og bagbornar félagslegar
adstaedur. Pa eru konur liklegri til ad eiga vid sdlreen vandamal en karlmenn og pvi yngri sem
pbolandinn er pvi liklegri er hann til ad upplifa vandamal i kjolfar afalla.

Mikilveegt er ad hafa i huga ad rannséknir hafa endurtekid synt fram a ad nattiruhamfarir geta ekki
bara haft sleemar afleidingar fyrir gedheilsu folks fyrst eftir atburdinn heldur geta pessar afleidingar
varad i ar eda dratugi fyrir hdp polenda ef peir fa ekki videigandi adstod.

Eins og greint er fra hér ad ofan pa syna rannsdéknir ad afleidingar natturuhamfara geta verid
alvarlegar og langvarandi. bratt fyrir pad pa gerir afallahjalp ekki rad fyrir ad allir sem upplifa hamfarir
eda onnur alvarleg afoll eigi i alvarlegum sadlra&enum vanda til langs tima. Gert er rad fyrir ad folk syni
margvisleg vidbrogd (til deemis likamleg eda salraen vidbrogd eda breytta hegdun) fyrst eftir afallid.
Afallahjalp midar ad pvi ad stydja folk vid ad takast & vid vanlidan sina og bera kennsl & ba sem eru i
haettu 4 ad eiga i langvarandi vanda. bannig er 16gd dhersla 4 ad draga ur neikvaedum afleidingum
afallsins og studla ad pvi ad peir sem purfa frekari Grvinnslu sé visad i videigandi medferdarurraedi.
Mikilvaegt er pvi ad veita afallahjalp sem fyrst eftir 4foll og tryggja adgengi ad slikum studningi pegar
lidur fra hamférum. Afallahjalp byggir 4 adferdum sem synt hefur verid fram 4 ad eru drangursrikar
vid ad meta og sinna porfum barna, unglinga, fullordinna og fjdlskyldna i kjolfar hamfara 4 sem
Oruggastan og fljotlegastan hatt. Tilgangurinn med pessum studningi er ad draga Ur pvi uppnami sem
gjarnan skapast eftir alvarleg afoll og studla pannig ad betri adlogun eftir afallid, baedi til skemmri og
lengri tima. Meginreglur og adferdir afallahjalpar eru: (1) paer eru i samraemi vid
rannsoknanidurstodur um ahaettu og bjargrad i kjolfar afalla, (2) paer eru hagnytar vid raunverulegar
adsteedur, (3) paer mida vid proska og aldur hvers og eins og (4) paer veita svigrum til ad laga hjalpina
ad mismunandi menningarheimum.
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VIDAUKI 7. Samskiptaleidir

Samkvaemt 12. grein almannavarnalaga nr. 82/2008 er pad hlutverk rikisl6greglustjora ad samhaefa
adgerdir a landsvisu og gagnvart sedstu stjorn landsins dsamt pvi ad samhaefa adgerdir stofnana og
fyrirtaekja.

Samradshdpur afallahjalpar i SST a landsvisu kemur saman pegar almannavarnaastand rikir og vinnur
ad pvi ad samhaefa adgerdir vegna afallahjalpar 4 landsvisu.

Helstu samskiptaleidir
Ahofn heilbrigdisstarfsmanna i SST og ahdfn Rauda krossins i SST skulu koma skilabodum til
samradshoépsins og eins eru notadir GSM simar samradshoépsins.

Fulltrdar i samradshoépi afallahjalpar i SST hafa adgang ad TETRA stodvum i umsjon rikislogreglustjora.
Hoépurinn notar einstaklingsnetfong samkveemt bodunarskra i vidauka. Beidnir um adstod vegna
afallahjalpar fra umdaemi par sem hamfarir eru, skulu vera skriflegar og sendar 4 heilsa@sst.is og afrit
a stjornun@sst.is. Beidni samradshdps afallahjalpar i umdaemi til SST parf ad berast i gegn um
adgerdastjérn eda med sampykki adgerdarstjérnar til hdpstjéra samradshdpar afallahjalpar i SST.
Beidnir um aukna adstod vegna afallahjalpar i heilbrigdispjénustu eru aframsendar til
séttvarnalaeknis/landlaeknis eftir pvi sem vid &. | beidni komi fram hver dskar eftir studningi og
hvernig studningi.

fta yta
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VIDAUKI 8. Bodunarkerfi samradshopa

Bodun samradshops SST

Stor atburdur gerist
(Hamfarir)

Samradshopur

SST <:l SMS <:_\ 112 :> Bakvakt Rauda krossins

(Uppl. um atb)

,Vidbragdsstada/stada
6ljos, meira eftir x tima
[6vissa (graent) /heetta

(gult)/ /neyd (rautt)”

SMS <\‘:—| Hopstjori Samradshops SST
(Raudi krossinn)

Bodun samradshops i umdami
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Stor atburdur gerist
(Hamfarir)

\

Hopstjori samradsh.i umdaemi bodar
til fundar med 112 eda SMS upplysir
um atburdinn. ,Vidbragdsstada/stada
oljos, meira eftir x tima

Hopstjori samradshops i

re—

umdami feerl12 bod og simtal fra SST
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VIDAUKI 9. Kort

Hér er ad finna kort yfir heilbrigdisumdaemi, séttvarnaumdami, sveitarfélog og
|6gregluumdaemi landsins.

Séttvarnaumdaemi og heilbrigisumdeemi fara ad mestu leyti saman en fravik eru pau helst
ad Vestfjardakjalkinn er eitt séttvarnaumdaemi en tvo heilbrigdisumdaemi pannig ad syOri
hlutinn tilheyrir heilbrigdisumdaemi Vesturlands. ba tilheyrir Bakkafjordur heilbrigdisumdami
Austurlands en séttvarnasvaedi Nordurlands. Sja mynd 9.1. og mynd 9.2. Légregluumdaemin
eru niu talsins, sja mynd 9.3. Mynd 9.4. synir sveitarfélog a islandi.

Mynd 9.1. Heilbrigdisumdaemin

HEILBRIGPISUMDAMI

0G SVEITARFELOG A 1SLANDL
OKTOR=R 2007 viwrwn

Mynd 9.2. Séttvarnaumdamin

P

HOFUDBORGARSV

SOTTVARNAUMDAEMI

0G SVEITARFELOG A ISLANDI
OKIOLLE 2007 v

vt
VESTMANNAEYJAR
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Mynd 9.3. Légregluumdaemin

Mynd 9.4. Sveitarfélég 4 islandi

Sveitarfélég a islandi
Jandar 2009
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