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Samgoéngustofa &

Akvordun Samgongustofu nr. 25/2021 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
Wizz air nr. W68090 pann 7. februar 2020.

I. Erindi

bann 19. desember 2020 barst Samgdngustofu kvortun fra ABCD (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi Wizz air (WA) nr. W68090 pann 7. febriar 2020 fra Keflavik til Wroclaw
og var fluginu aflyst.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaztur og endurgreidslu kostnadar & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
pbegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send flugrekanda til umsagnar pann 22. desember 2020. | svari flugrekanda sem
barst naesta dag kom fram m.a. eftirfarandi:

Regarding your request I would like to inform you that after conducting a thorough
investigation, I can confirm that flight W6 8090 KEF-VNO on the 7th of February
2020 was rescheduled for the next day due to runway closure at KEF airport.

In the attachment you may find enclosed the report from our duty manager regarding
the disruption, as well as the Actual fligh information , list of activities of the aircraft
and the flight leg information.

No compensation is due as per the European regulation 261/2004 Article 6 Par. 1
Point (a) and Article 7 Par. 1 Point (a) due to the following statements:

(14) As under the Montreal Convention, obligations on operating air carriers should
be limited or excluded in cases where an event has been caused by extraordinary
circumstances which could not have been avoided even if all reasonable measures
had been taken. Such circumstances may, in particular, occur in cases of political
instability, meteorological conditions incompatible with the operation of the flight
concerned, security risks, unexpected flight safety shortcomings and strikes that
affect the operation of an operating air carrier.

SGS sendi kvartenda svar WA til umsagnar pann 28. desember 2020. [ svari kvartenda vid
umsogn WA kom fram eftirfarandi:



Thank you for the letter. Please note that I have looked through all the documents
and articles sent by the airlines. However, as it was stated in one of the articles:"
Operations at Keflavik have continued with the north-south runway". The operations
continued and WizzAir should have flown us to our place of destination much
shorter delay. The CJEU states that the Regulation must be interpreted as meaning
that an air carrier, since it is obliged to implement all reasonable measures to avoid
extraordinary circumstances, must reasonably, at the stage of organizing the flight,
take account of the risk of delay connected to the possible occurrence of such
circumstances. It must, consequently, provide for a certain reserve time to allow it,
if possible, to operate the flight in its entirety once the extraordinary circumstances
have come to an end. However WizzAri failed to do so and mow is trying to avoid
its obligation to pay compensation under EU regulation 261/2004. What is more, the
flight was delayed not due to extraordinary circumstances. These circumstances are
closely related to the operation. According to CJEU, only such circumstances that
are (a) not inherent in the normal exercise of the activity of the air carrier and (b) are
beyond the actual control of that carrier on account of its nature or origin may exempt
the air carrier from obligation to pay compensation (14/11/2014 CJEU decision in
case No. C-394/14). Both these conditions (the 1st as well as the 2nd) must exist in
order to exempt the air carrier from obligation to pay compensation. So, mere the
fact that the circumstance is beyond the actual control of the air carrier as well as
mere the fact that the circumstance is not inherent in the normal exercise of the
activity of the air carrier does not constitute the ground for refusal to pay
compensation.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samremi vio akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum heetti. Su akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleio breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum
flutningsskilyrdum, til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.



Auk framangreinds gildir ad s¢ flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvada.

Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. W68090 fra Keflavik til Wroclaw pann
7. febraar 2020 og ad fluginu var aflyst. Alitaefni pessa mals er hvort ad aflysing & flugi

kvartenda megi rekja til ovidradanlegra adstaedna 1 skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

[ akvordun Samgongustofu nr. 83/2020 sem birt var pann 18. september 2020. Voru malsatvik
med peim haetti ad krafa var gerd um stadladar skadabaetur vegna seinkunar a flugi nr. W65054,
Keflavik til Kraka pann 7. febraar 2020, flugid var med aatlada brottfor kl. 19:05. Til
samanburdar pa var flug kvartenda i mali pessu med aatlada brottfor fra Keflavik kl. 21:20
pann sama dag. { akvordun Samgongustofu nr. 83/2020 var pad stadfest af halfu Isavia ad 6nnur
flugbraut Keflavikurflugvallar var lokud i teepan solarhring fra u.p.b. kl. 16:00 pann 7. februar.
Einungis hafi pvi verid um eina flugbraut a0 velja til ad lenda a pennan daginn.

Sérfreedingur flugrekstrardeildar Samgongustofu mat veduradstedur 1  akvordun
Samgongustofu nr. 83/2020 svo ad flugbrautin sem var opin 4 peim tima sem fyrra flug sému
vélar og sem sidar atti ad framkvema flug kvartenda var med aztladan lendingartima &
Keflavikurflugvelli var mikill hlidarvindur og brautaradstaedur hafi par af leidandi hindrad flug
4 peim tima. Verdur i mali pessu einnig lagt til grundvallar framangreint mat sérfreedings
flugrekstardeildar. { pessu samhengi er vert ad benda 4 ad fjogur flug voru skipuldgd 4 vegum
WA til Keflavikurflugvallar pann 7. febraar 2020 fra kl. 18:20 til kl. 20:55 og var tveim af peim
flugum aflyst og hin tvo flugin neyddust til ad lenda & varaflugvelli s6kum veduradstedna i
Keflavik.

Ad jafnadi falla sleemar veduradstaedur undir 6vidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar sbr. einnig 14. inngangslid reglugerdarinnar. WA hefur lagt fram gogn sem
syna fram & erfidar veduradstedur 4 aztludum komutima vélarinnar, sem sidar atti ad
framkvaema flug kvartenda. A9 mati SGS hefur flugrekandinn pvi nagjanlega synt fram a ad
veduradstedur voru slemar sem leiddi til pess ad flug kvartenda var aflyst.

Telur SGS pvi ad rekja megi aflysingu 4 flugi kvartenda til 6vidradanlegra adstedna sbr. 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru skilyrdi botaskyldu
skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt. Ber pvi a0 hafna skadabotakrofu kvartenda.



Akvérdunarord

Krofu kvartenda um stadladar skadabatur og endurgreidslu kostnadar ur hendi Wizz air skv.
reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hatnad.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Keaera skal berast raduneytinu innan priggja méanada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 10. juni 2021

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



