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Samgoéngustofa e

AKkvordun Samgongustofu nr. 271/2019 vegna kvortunar um truflun a flugi
WW174 pann 22. jini 2018 og flug WW173 pann 8. juli 2018.

I. Erindi

bann 1. november 2018 barst Samgongustofu kvortun fra AB (kvartandi) vegna truflunar i flugi.
Kvartandi atti bokad far med flugi WOW nr. WW174 fra Los Angeles til Keflavikur og flugi WW173
fra Keflavik til Los Angeles.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabztur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstoo til handa farpegum 1 flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum

I1. Malavextir og bréfaskipti

[ kvortun til Samgongustofu dags. 1. névember 2018 kemur fram ad kvartandi hafi greitt aukalega fyrir
pxgileg sti og betri farrymi i flugi WW174 og WW173. Vid innritun hafi honum hins vegar verid
uthlutad verri setum og pvi s€ um botaskylda nidurfaerslu ad reda i skilningi reglugerdar EB nr.
261/2004.

Kvértunin var send til WOW til umsagnar 5. névember 2018. [ svari WOW sem barst 30. névember
2018 kemur fram ad félagid hafi aldrei bo0id sati i mismunandi farrymi. Fram kom ad WOW bydur
farpegum sinum ad kaupa mismunandi pjonustupakka par sem ymsir pjonustulidir eru innifaldir i
verdinu. Tiltok félagid a0 umraeddir pjonustulidir veeru vel skilgreindir i kerfum félagsins og pvi audvelt
a0 sja hvad farpegar greida fyrir hvern pjonustulid. bPjonustan grundvallast & pvi a0 farpegar fai pad sem
peir borga fyrir. Fai farpegar ekki alla pa pjonustu sem peir hafa greitt fyrir pa eiga peir rétt 4 ad fa
kostnad vegna pess pjonustulidar endurgreiddan. Flugvélarnar geta verid med misstorar og leidir pad
stundum til pess ad farpegar fai ekki pau seti sem peir h6fou fyrirfram valid og greitt fyrir i bokun sinni.
[ slikum tilvikum eiga pér rétt 4 endurgreidslu 4 peirri upphad sem var greidd fyrir satavalid.

Kvartandi greiddi fyrir pjonustupakkann WOW Premium en i pvi er m.a. fali0 staerra seeti. Seetid var i
sama rymi og 61l 6nnur sati vélarinnar, en ekki i adskildu rymi. WOW tok fram ad kvartandi hafdi pegar
verid endurgreiddur mismunur 4 ,,WOW Premium* fargjaldi sem hann hefdi bokad far med flugum
WW173 og WW174 og peim setum & almennu farrymi sem hann purfti ad sitja i til Keflavikur og
tilbaka.

Samgongustofa sendi kvartanda svar WOW til umsagnar pann 4. desember 2018. | svari kvartanda sem
barst 2. januar 2019 kom fram ad hann taldi pad ekki skipta mali hvad flugrekandi kys ad kalla
pjonustulidi sina. Kvartandi taldi skyrt ad um nidurfaerslu hafi verio ad raeda af halfu WOW og 6skadi
eftir endurgreidslu af halfu félagsins.



II1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjéonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkveemt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker r agreiningi med akvoroun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um a0 reda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evréopudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um tulkun lagadkvaeoa.

Alitaefni pessa mals er hvort umraddar truflanir sem kvartandi telur sig hafa ordid fyrir i
framangreindum flugum WOW falli undir reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 og
geti hugsanlega talist botaskyldar. Kvartandi atti bokada ,,WOW Premium* farmida med flugi WW174
og WW173 sem folu m.a. i sér auka saetisrymi. Kvartandi taldi sig hins vegar hafa fengid sa&ti 4 almennu
farrymi 4n auka satisrymis. [ 1id 5.3 1 skilmdlum WOW er med skyrum haetti tekid fram ad reynt sé
eftir fremsta megni ad verda vid 6llum sztisbeidnum en ekki sé haegt ad stadfesta einstdk seeti. ba
tekur WOW bpad skyrt fram ad i umraeddu mali hafi kvartandi aldrei verid nidurferdur 4 legra farrymi
par sem WOW bjo0i ekki upp 4 slika pjonustu. Einungis hafi verid um ad reda tilferslu innan sama
farrymis og a0 WOW hafi nt pegar endurgreitt kvartanda mismuninn 4 ,, WOW premium‘* farmidunum
og farmidum & almennu farrymi.

2. mgr. 10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er tilgreint ad ef flugrekandi setur farpega 4 laegra farrymi
en keyptur farmidi veitir rétt til skal flugrekandi endurgreida farpega tilgreint hlutfall af fargjaldi, sbr.
c-1id0 2. mgr. 10. gr. A0 mati Samgongustofu fol breytt sataskipan kvartanda i mali pessu ekki i sér
nidurferslu 4 farrymi skv. c-1i0 2. mgr. 10. gr. reglugerdarinnar heldur hafi fremur verid ad reda um
tilfeerslu innan sama farrymis. b4 ber einnig ad horfa til pess a0 WOW endurgreiddi kvartanda mismun
a,,WOW Premium“-fargjaldi og fargjaldi 4 pvi sati sem hann nytti i flugi WW172 og WW173. Verour
pvi kvartanda ekki akvedin hlutfallsleg endurgreidsla flugfargjaldsins i samraemi vid c-1id 2. mgr. 10.
gr. reglugerdarinnar.

[ 1josi pess sem ad framan greinir telur Samgongustofa ad kvortun pessi falli ekki undir gildissvid
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, og ad kvartandi eigi pvi ekki botarétt &
grundvelli hennar.



Akvdordunarord

Kvartandi a ekki frekari rétt til endurgreidslu flugfargjald fra WOW air skv. 2. mgr. 10. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. ¢
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgodngumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 15.jali 2019

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



