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Akvordun Samgongustofu nr. 37/2019 vegna kvértunar um seinkun a flugi
WW903 pann 19. desember 2016.

l. Erindi

Pann 22. juni 2017 barst Samgoéngustofu (SGS) kvortun fra AB (hér eftir nefnd kvartendur).
Kvartendur attu békad flug med WOW air (WW) fra Keflavik til Kaupmannahafnar pann 19.
desember 2016. Aetlud brottfor var kl. 06.30 og dzetlud koma kl. 09:40 en fluginu seinkadi og
var raunverulegur brottfarartimi kl. 16:24 og raunverulegur komutimi kl. 19:31 eda 9 klist. og
51 min seinkun.

Kvartendur féru fram a stadladar skadabaetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WW kvértunina til umsagnar med télvupdsti pann 3. april sl. Svar WW barst 21. april
og par kemur fram ad astaedan fyrir seinkun flugs WW902 pann 19. desember 2016 hafi verid
su ad vélin vard fyrir skemmdum i kjolfar pess ad okutaeki sem stadsett var a flugvellinum i
Keflavik lenti i arekstri vid hana. betta hafi gerst pegar 6kumadur okutaekisins yfirgaf pad og
skildi eftir i bakkgir sem endadi med ad okutaekid rann til og lenti & vélinni. Umraett 6kutaeki
hafi po ekki verid ad flytja farangur peirrar vélar sem pad lenti i arekstri vid og atti ekki ad vera
nalaegt henni. Strax hafi verid farid i ad meta skemmdir a vélinni og fljétlega komid i ljés ad
ekki var haegt ad nota hana i pau flug sem azetlad var. Raunin vard st ad umraedd flugvél flaug
ekki aftur fyrr en 21. desember 2016.

[ svari WW kemur einnig fram bad sjénarmid félagsins ad pad telji atvikid fela i sér
Ovidradanlegar adstaedur sem WW hafi verid 6mogulegt ad koma i veg fyrir. bar af leidandi sé
félagid ekki bétaskylt skv. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. | pessu tilviki hafi ekki
verid um ad raeda Omissandi hlut vid flutning farpega eins og adstadan var i domi
Evropuddomstdlsins C-394/14 par sem flugvallarstiga sem tengja atti vid vélina var ekid 4 hana.
Okutaeki pad sem lenti i drekstri vid vél WW hafi aldrei att ad komast i snertingu vid vélina,
var henni algjorlega évidkomandi og likja megi hattsemi 6kumanns pess vid ad skemmdarverk
hafi verid unnid a vélinni.



M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samrami vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstéllinn ad peirri
nidurst6du ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a
flugi sinu eda meira, og koma & dakvordunarstad premur timum seinna efa meira en
upprunalega aaetlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram & ad tofin hafi verid vegna 6vidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid heegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordeemi var stadfest med domi Evrépuddmstélsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar proéngt, sbr. dom Evropuddmstalsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Kvartandi atti békad far med flugi WW902 fra Keflavik til Kaupmannahafnar. Fyrir liggur ad
teeplega 10 kist. seinkun vard 4 fluginu. [ umsdgn WW er visad til pess ad seinkun flugsins sé
ad rekja til pess ad vél félagsins, sem flytja atti kvartanda til Kaupmannahafnar, vard fyrir
skemmdum & flugvellinum i Keflavik er dkutaeki lenti i arekstri vid hana. betta hafi gerst er



okumadur okutaekisins skildi pad eftir i bakkgir med peim afleidingum ad pad rann a vélina.
Vid mat @ skemmdum kom i ljés ad ekki var haegt ad fljuga vélinni og flaug han ekki aftur fyrr
en nokkrum dégum sidar. [ alitinu kemur einnig fram pad sjénarmid ad félagid telji atvikid fela
i sér ovidradanlegar adstaedur sem WW hafi verid démogulegt ad koma i veg fyrir. bar af
leidandi sé félagid ekki botaskylt skv. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. | pessu tilviki
hafi ekki verid um ad rada dmissandi hlut vid flutning farpega eins og adstadan var i démi
Evropuddomstdlsins C-394/14 par sem flugvallarstiga sem tengja atti vid vélina var ekid & hana.
Okutaeki pad sem lenti i arekstri vid vél WW hafi aldrei att ad komast i snertingu vid vélina,
var henni algjorlega éviokomandi og likja megi hattsemi 6kumanns pess vid ad skemmdarverk
hafi verid unnid 4 vélinni.

Alitaefnid i pessu mali snyr ad pvi hvort évidradanlegar adstaedur hafi verid fyrir hendi skv. 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. | 3. mgr. segir ad flugrekanda beri ekki skylda til ad
greida skadabaetur i samraemi vid 7. gr. ef hann getur feert sonnur a ad flugi hafi verid aflyst af
vOldum oévidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar
hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir. | 14. inngangslid reglugerdar EB nr. 261/2004 er
fjallad um hvada adstaedur teljast 6vidradanlegar. bar segir ad évidradanlegar adstaedur geti
t.a.m. skapast af voldum otryggs stjornmalaastands, vedurskilyrda sem samraemast ekki
krofum sem gerdar eru til vidkomandi flugs, 6ryggisahaettu, 6fullnaegjandi flugéryggis og
verkfalla sem hafa ahrif & starfsemi flugrekandans. Eins og ad framan greinir er loftferdalégum
nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 ==tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjénustu. Sé flugi aflyst eda mikil seinkun verdur a brottfér pess er meginreglan
sU ad farpegar eigi rétt til stadladra skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar. Akvaedi 3. mgr. 5.
gr. reglugerdarinnar, sem getur i vissum tilvikum losad flugrekanda undan skyldu til greidslu
bota vegna aflysingar eda seinkunar a flugi, er undantekning frd framangreindri meginreglu
sem tulka verdur prongt. Evrépudémstdlinn hefur i nokkrum démum sinum talkad hugtakid
ovidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. og par 4 medal i mali C-549/07 Friederike
Wallentin-Hermann v Alitalia sem einnig var minnst & hér ad framan. [ pvi mali ték démstélinn
fram ad vid tulkun a pvi, hvort évidrddanlegar adstaedur hafi verid fyrir hendi eda ekki, verdi
m.a. ad gera greinarmun & pvi, hvad telst hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda og hvad
ekki. Til pess ad atvik teldist til ovidradanlegra adstaedna yrdi pad ad falla utan pess sem talid
yrdi til venjulegrar starfsemi flugrekanda.

Samgongustofa litur svo a ad starf tengt hledslu farangurs i flugvélar sem og 6kutaeki stadsett
a flugvelli i peim tilgangi ad sinna sliku starfi sé pattur i venjulegri starfsemi flugrekanda. Leggja
verdur aherslu @ ad i 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er maelt fyrir um botaskyldu
nema synt sé fram a ad ekki hefdi verid haegt ad afstyra adstaeedum jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radastafanir. Samgongustofa telur ad pattur i pvi ad gera allar
naudsynlegar rastafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. hljéti ad fela i sér ad tryggja 6ryggi vélar fyrir umferd
a flugvelli, jafnvel pétt 6kutaeki sem par eru stodd séu ekki ad hlada farangri i pa vél sem um
raedir. Ohappid sem olli hinni umdeildu seinkun &tti ad ségn WW sér stad vegna mannlegra
mistaka starfsmanns flugvallarins og telur SGS ekki rétt ad lata farpega bera hallann af pvi.



Visar SGS i pvi sambandi til tulkunarreglu neytendaréttar um ad skyra ber allan vafa neytanda
i hag.

Samkveemt framansoégdu er nidurstada Samgongustofu si ad WOW air beri ad greida
kvartanda 400 evrur sbr. b-lid 1. mgr. 7. gr. regluger8ar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
1048/2012.

b3 er bendir Samgongustofa & ad i 13. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er tekid fram ad pegar
starfand flugrekandi greidir skadabaetur eda uppfyllir adrar skuldbindingar samkvaemt
reglugerdinni skuli ekkert dkvaedi hennar tulkad pannig ad pad takmarki rétt flugrekandans til
ad skadabdta fra hvada einstaklingi sem er, p.m.t. pridju adilum, i samreemi vid gildandi 16g.

Akvérdunarord

WOW air skal greida hvorum kvartanda fyrir sig 400 evrur i stadladar skadabeaetur ad upphaed
400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitastjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu,

stjornsyslustofnun samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi
ad vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 27. febrdar 2019

Omar Sveinsson Andri RUnar Gunnarsson



