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Akv6rdun Samgongustofu nr. 440/2018 vegna kvortunar um pjéfnad a
farangri

l. Erindi

pann 5. juli 2018 barst Samgongustofu kvortun fra A (Kvartandi). | kvértuninni kemur fram ad
kvartandi hafi att bokad far med flugum Icelandair (IA) nr. FI0616 fra New York til Keflavikur
og nr. FI0528 til Berlin. Taska kvartanda barst honum ekki vid komu hans til Berlinar.

Undir medferd malsins kom fram hja kvartanda ad téluvert af munum hafi vantad i téskuna
eftir ad han var send honum. Um hafi verid ad raeda:

- Fendi grey silk short sleeve zip up jacket with hood, with silver logos on drawstrings

- Stella McCartney black split “all is love” T shirt

- Christian Louboutin aquamarine Neronna Flat sandals

- Hermes Gold/Black H Clic bracelet

- Hermes brown crocodile tour bracelet in gold hardware

- Burberry goldBplated cuff in red real snakeskin with gold hardware and Burberry logo at front

- Versace Pink leather cosmetic pouch with silver metal Medusa Head

- Saint Laurent small black leather fringe crossbody bad with tassels and logo with
snap closure

- Jimmy Choo red walletBclutch with gold logo, button closure, and gold heels and legs
embellishment, leather

- Goyard white size S St. Louis Tote Bag

- Green/Red/Green silver logo, brown frame Gucci Sunglasses

- [bufen

- Claritin

Kvartandi kvedur tjonid nema USD 8.646 og krefst skadabdta vegna hinna stolnu muna.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi IA kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 13. jali 2018. Sidar sama
dag barst svar fra IA par sem kom fram ad IA taldi malinu lokid par sem taskan var komin til
eigandans. bann 26. juli 2018 tilkynnti kvartandi Samgongustofu ad 6ll verdmeeti hafi vantad i
toskuna pegar hann fékk hana afhenta pann 6. juli 2018. Kvartandi tilkynnti pjéfnadinn til
l6greglunnar i Berlin og Utbuin var logregluskyrsla um pjéfnadinn. Samgongustofa dskadi pvi
eftir vid |A pann 2. 4guist 2018 ad fa umsodgn par sem agreiningur var enn fyrir hendi i malinu.
IA svaradi peirri beidni samdaegurs par sem eftirfarandi kemur fram:

»Hvad vardar umreedd verdmeeti sem eiga ad hafa verid stolin ur tdéskunni hans, pd tekur
Icelandair skyrt fram i sinum skilmdlum ad verdmeeti skal aldrei setja i innritadan farangur, og
kjosi farpeginn ad setja verdmeeti i téskuna sina, pd er pbad alfarid & hans dbyrgd. Eins md
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benda ¢ ad pad kemur hvergi fram i Montreal Convention ad flugféldgin beri dbyrgd d stolnum
hlutum dr innritudum farangri.”

Umsodgn IA var send kvartanda til athugasemda med tolvupdsti pann 9. dgust 2018. Kvartandi
benti a i svari sinu ad hann hafi Utvegad IA stadgdda sénnun fyrir kréfu sinni og ad flugrekandi
i malinu hafi ekki komid fram med sGnnunargégn sem véfengir pad sem kvartandi heldur fram.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samrami vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker Ur agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum haetti. SU akvordun er bindandi.

[ 1j6si pess ad agreiningur adila hefur ekki verid jafnadur er med pessari akvordun
Samgongustofu tekin afstada til dbyrgdar Icelandair & farangri kvartanda 4 grundvelli laga nr.
60/1998 um loftferdir og reglugerdar nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa
farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna
tapads farangurs eda tjons 4 honum.

Um abyrgd flytjanda & farangri er fjallad i 104. gr. loftferdarlaga og 10. gr. reglugerdar nr.
1048/2012. Samkveemt 1. mgr. 104. gr. ber flytjandi dbyrgd 4 tjoni sem verdur ef innritadur
farangur glatast, skemmist eda eydileggst ef tjénsatburdurinn 4 sér stad i loftfari, eda medan
innritadur farangur er i vorslum flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. b6 er
flytjandi ekki dbyrgur ef og ad pvi leyti sem tjén & farangri ma rekja til edlisleegra galla eda
astands farangurs. Akvaedi 1. mgr. 104. gr. loftferdalaga meelir fyrir um hlutleega abyrgd
flytjanda & tjoni sem innritadur farangur kann ad verda fyrir medan hann er i vorslu flytjanda,
starfsmanna hans eda umbodsmanna. Abyrgd flytjanda vegna glatads farangurs takmarkast
vid 1.150 SDR skv. 2. mgr. 108. gr. laganna, nema asetningur eda storfellt galeysi flytjanda eda
einhverra peirra sem hann ber abyrgd 4 sé sannadur. Svara akveedi 104. gr. og 108. gr.
loftferdalaga til 2. mgr. 17. gr. og 22. gr. Montreal-samningsins.

Svo sem fram er komid felur 1. mgr. 104. gr. loftferdalaga i sér hlutlaega dbyrgdarreglu, p.e.
skadabodtaskylda flytjanda an sakar a tjoni pvi sem innritadur farangur kann ad verda fyrir
medan hann er i vorslu flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. Hagraedi tjénpola sem
af pvi leidir er ad hann parf einungis ad syna fram a ad hin hlutleega dbyrgdarregla eigi vid og
orsakatengsl, en parf ekki ad syna fram 4 ad onnur hlutlaeg skilyrdi skadabdtadbyrgdar séu fyrir
hendi svo til skadabdtadbyrgdar flytjanda komi. Samkvaemt 2. malslid 1. mgr. 104. gr. getur
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flytjandi einungis takmarkad abyrgd sina ef og ad pvi leyti sem tjén a farangri ma rekja til
edlisleegra galla eda astands farangurs.

Kvartandi fer fram 4 batur vegna stolinna muna Ur farangri. IA hefur hafnad bétaskyldu a peim
grundvelli ad ekki hafi verid synt fram & ad umraadd verdmeeti hafi verid i toskunni til ad byrja
med.

Samgongustofa hefur i pessu mali ekki forsendur til ad stadfesta hvad raunverulega var i
toskunni og tekur Samgongustofa pvi ekki afstodu i pessari dkvordun til sonnunar um innihald
toskunnar og par med upphaed rauntjéns kvartanda. Er pad hlutverk démstdla ad skera Gr um
slika sonnun. Botakrofu kvartanda vegna glatadra muna ur farangri er pvi hafnad.

Akvérdunaroréd

Krofu kvartanda um beetur vegna glatadra muna ur farangri er hafnad.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu,
stjornsyslustofnun samgoéngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi
ad vidkomandi var tilkynnt um akvoérdun pessa.

Reykjavik 24. oktéber 2018

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson
fagstjori neytendamala l6gfreedingur

bls. 3



