\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 172/2023 vegna kvortunar
um aflysingu a flugi Play nr. 0G604
pann 17. desember 2022.

1. Erindi

bann 18. januar 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCDE (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi Play nr. OG604 pann 17. desember 2022 fra Keflavik til Alicante og var fluginu
aflyst. Play utvegadi kvartendum nytt flug neesta dag.

Vélin sem atti ad framkvama flug kvartenda vard fyrir eldingu. Samkvemt gognum malsins var vélin
latin undirgangast teeknilega skodun og reglubundid eftirlit. Slikt er naudsynleg adur en vélinni er flogid
aftur til ad tryggja ad ekki stafi 6ryggishatta af notkun hennar.

Play sendi skyrslu til stadfestingar 4 ad vélin vard fyrir eldingu pann 17. desember 2022.

Kvartandi fer fram a stadladar skadabaetur og endurgreidslu 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004
um sameiginlegar reglur um skadabzatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa
farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons 4 honum.

11 Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send Play til umsagnar pann 20. jantar 2023. { svari PLAY sem barst pann 28. febraar
2023 kom eftirfarandi fram:

Kvartendur attu bokad flug med okkur fra KEF til ALC pann 17. desember 2022 kl. 15:30.
Seinka purfti fluginu um so6lahring vegna eldingar sem flugvélin vard fyrir i lendingu & fyrri
fluglegg sinum fra CPH-KEF, og vedri sem skall 4 1 kjolfarid. Sja i vidhengi skilabod sem
send voru a farpega, veour pennan dag og skyrslu flugvirkja okkar.

SGS sendi kvartendum umsdgn Play pann 1. mars 2023. Engin frekari svor barust fra kvartendum.

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Samgongustofa fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt akvaedum XVI. kafla laga um
loftferdir nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr.
2. mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna a0 geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvamt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til Samgongustofu, sbr. 1.
mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal Samgongustofa skera ur agreiningi med
urskurdi.



Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim batur, i samrami vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgo 4 framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. Par kemur nanar tiltekio
fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, a0 breyta flugleid, med samberilegum flutningsskilyroum, til lokadkvordunarstadar
eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med samberilegum flutningsskilyroum og komast til
lokadkvorounarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir a0 sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samreemi
vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii) lidum c-lidar 1.
mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid aflyst af véldum
ovioradanlegra adsteedna sem ekki hefoi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpbjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber a0 skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Alitaefni pessa mals snyr ad pvi hvort ad aflysingu 4 flugi nr. 0G604 pann 17. desember 2023 megi
rekja til 6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. { 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad flugrekandi beri ekki skylda til ad greida skadabaetur i
samremi vi0 7. gr. ef hann getur faert sonnur &4 ad flugi hafi verio aflyst af voldum o6vioradanlegra
a0steona sem ekki hefoi verid hagt a0 afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar
radstafanir.

Vid skyringu & hugtakinu 6vidradanlegar adstaedur ber ad lita til 14. inngangslidar EB reglugerdar nr.
261/2004 en par segir m.a. skyldur flugrekanda samkvaemt reglugerdinni geti fallid nidur ef
ovidradanlegar adstaedur skapast sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid
naudsynlegar radstafanir. Ovidradanlegar adstedur geta ta.m. skapast af voldum Otryggs
stjornmalaastands, vedurskilyrda sem samrymast ekki krofum sem eru gerdar til viokomandi flugs,
oryggisaheattu, 6fullnegjandi flugdryggis og verkfalla sem hafa ahrif 4 starfsemi flugrekandans.

[ domi Evropudomstélsins fra 4. mai 2017, { mali nr. C-315/15 Peska og Peskova gegn Travel Service
komst domurinn ad peirri nidurstodu ad arekstur fugls vid flugvél teljist 6vioradanlegar adstedur i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. A3 mati SGS eiga somu sjonarmid vid pegar flugvél



verdur fyrir eldingu og pegar fugl fer i hreyfill flugvélar. I 1josi pess ad badi atvikin eru tilviljakennd
og 6vidradanleg i edli sinu. Pa er 6mdgulegt fyrir flugrekendur ad afstyra slikum atvikum og og afar
erfitt eda omogulegt ad gera einhverskonar radstafanir til ad koma i veg fyrir slik atvik.

Med hlidsjon af gdgnum malsins var ad mati SGS flugi kvartenda, p.e. flug nr. 0G604 fra Keflavik til
Alicante pann 17. desember 2022 aflyst vegna 6vidradanlegra adsteedna sem ma rekja til pess ad vélin
sem atti ad framkvaema flug kvartanda vard fyrir eldingu 1 fyrra flugi hennar pann 17. desember 2022.

Med hlidsjon af framangreindu er pad nidurstada SGS ad Play hafi fert fram neegjanleg gogn og
roksemdir til ad syna fram 4 a0 aflysingu umraedds flugs hafi matt rekja til 6vioradanlegra adstaedna, og
pvi sé ekki um botaskylda aflysingu ad raeda sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Urskurdarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabaetur ur hendi Play samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafhad.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur trskurdi Samgongustofu ekki skotid

til annarra stjornvalda. begar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt dgreining sinn fyrir
domstdl & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208. gr. laganna.

Reykjavik, 31. oktober 2023
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