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Akvordun Samgongustofu nr. 64/2020 vegna kvértunar um seinkun & flugi Icelandair
FI1312 pann 10. névember 20109.

l. Erindi

pann 13. névember 2019 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun frd Johanna Neeltje van Lenteren
og Ake Thomas Bjelkeman Pettersson (kvartendur). Kvartendur attu bokad far med flugi
Icelandair (IA) nr. FI312 pann 10. névember 2019 fra Keflavik til Stokkholms. Aatlud brottfor
var kl. 16:10 en raunveruleg brottfor var kl. 02:27 naesta dag eda seinkun um tiu klukkustundir
0g 17 minatur.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons a honum. Einnig eru kvartendur ésattir vid pjonustu og
upplysingagjof Icelandair.

1. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send til IA til umsagnar 15. néGvember 2019. | svari IA sem barst pann 20.
november kemur m.a. fram:

Aztlad var ad flug FI312 faeri i loftid klukkan 16:10. Brottfor seinkadi p6 um 10
klukkustundir og 17 minuatur og for vélin i loftid klukkan 02:27.

Astaeda seinkunarinnar var st ad 8 KEF umraeddan dag voru vedurskilyrdi einkar sleem
og for vindur & timabili yfir 60 hndta i kvidum. Meeldist vindur59 hnuatar a asetludum
brottfarartima F1312. | samraemi vid adgerdaraaetlun ISAVIA fyrir Keflavikurflugvoll
eru, vid slikar adsteedur, allar landgdngubryr teknar Gr notkun auk pess ad 61l umferd i
kringum flugvélar i slikum vedrum er takmoérkud. Vinsamlegast finnidhjalagdar
vedurathuganir auk adgerdaraetlunar ISAVIA vegna sleemra vedra & KEF.

Var akvordun um seinkun umreedds flugs tekin nokkrum klukkustundum fyrir &aetladan
brottfarartima, pegar uppferdar vedurspar lagu fyrir, og farpegumpegar tilkynnt um
nyjan brottfarartima i pvi skyni ad reyna ad takmarka épeagindi farpega og koma i veg
fyrir ad farpegar pyrftu ad bida i lengri tima a Keflavikurflugvelli.

Er afstada Icelandair ad hafna beri kréfu farpega um stadladar skadabatur & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 par sem umraedd seinkun er tilkomin vegna



ovidradanlegra adstaedna, sbr. 3. Mgr. 5. Gr. reglugerdarinnar, sbr. 14. Inngangslidur
reglugerdarinnar.

par sem farpegar voru ekki a keflavikurflugvelli tokst, pvi midur, ekki ad afhenda
videigandi upplysingabaklinga sem er ad finna a innritunarbordumog vid
landg6ngubryr. Icelandair hefur pé almennar upplysingar fyrir farpega sem lenda i
flugréskunum inni & vefsidu sinni sem farpegum er i I6fa lagid ad kynna sér.

P& var ekki gerlegt ad afhenda farpegum inneignarmida fyrir maltidum og hressingu
medan bedid var eftir fluginu par sem farpegar voru ekki komnirupp a flugvéll.
Icelandair mun po, ad sjalfségdou, i samraemi vid akvaedi reglugerdar EB 261/2004,
sampykkja ad greida farpegum utlagdan kostnad medan bedid var eftir flugi i samraemi
vio hvad talist getur naudsynlegt, videigandi og sanngjarnt, sbr. 9. gr.
reglugerdarinnar.Rétt er ad taka fram ad farpegar hafa ekki lagt fram slikar kvittanir.*

SGS sendi kvartendum svar 1A til umsagnar pann 21. névember. | umsogn kvartenda kemur
m.a. fram:

,,AS | wrote to you, and the airline, I do realise that weather played a part in the delay,
but other flights did leave or experienced far less delay than ours.

As for the comment: "Then it was not possible to hand over vouchers to passengers for
meals and refreshments while waiting for the flight as passengers did not arrive at the
airport.” ... we did have a full FOUR hours wait at the airport (as the last bus from
Reykjavik leaves at 21:00) so an Icelandair representative could and should have been
present at the airport. More to the point, as they had sent us the new flight delay via
SMS, they could have informed us of our rights with regard to food vouchers or
compensation via a text message as well, which they never did. To simply rely on their
passengers to go to the website and figure it out for themselves is an extremely easy
route to take - resulting of course in far fewer passengers putting in a claim.

As | said, the weather no doubt played a part in the 10 hr delay, but I think Icelandair
was negligent in their treatment of their passengers. (As mentioned earlier we also lost
a full day’s work which for a freelance IT worker and a graphic designer amounts to
quite a large sum.)*

I11.  Forsendur og nidurstada Samgdngustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar i samraemi vid akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi
med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur
med 6drum heetti. Su akvordun er bindandi.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkveemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS s& adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstolsins fra 19.
november 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstéllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi
sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega
azetlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram
a ad tofin hafi verid vegna dvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel
pbott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. petta
domafordeemi var stadfest med démi Evropudomstolsins i mali C-11/11 og hefur nu einnig
verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkveaeda.

Fyrir liggur ad kvartendur atti bokad far med flugi Icelandair, FI1312 pann 10. nGvember 2019
og flugi peirra seinkadi um ruamar 10 kist.

Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun & flugi kvartenda megi rekja til 6vidradanlegra
adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad jafnadi falla slemar
veduradstaedur undir ovidradanlegar adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr.
einnig 14. inngangslid reglugerdarinnar. Flugrekandinn hefur lagt fram gégn sem syna fram &
erfidar veduradstedur & asetludum brottfarartima vélarinnar, sem atti ad framkvema flug
kvartenda. Ad mati SGS hefur flugrekandinn pvi naegjanlega synt fram & ad veduradstaedur voru
sleemar & Keflavikurflugvelli, sem leiddi til seinkunar & brottfor flugs kvartenda.

Telur SGS pvi ad rekja megi seinkun a flugi kvartenda til évidradanlegra adsteedna sbr. 3. mgr.
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru skilyrdi botaskyldu skv.
7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt. Ber pvi ad hafna skadabotakrofu kvartenda.

I erindi kvartenda kom fram ad peir hefdu ekki fengid upplysingar um réttindi sin vid seinkun
a flugi, i umsogn IA kemur fram ad kvartendur heféu getad nalgast fyrrgreindar upplysingar
vid innritunarbord IA eda a heimasidu félagsins. SGS vill itreka ad pad kemur skyrt fram i 2.
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magr. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ad afhenda eigi farpegum skriflegar upplysingar um
réttindi sin vid seinkun a flugi.

Akvdérdunarord

Krofu kvartenda um stadladar skadabeetur ar hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Icelandair hefur brotid gegn dkveedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012. Er peim fyrirmaelum beint til Icelandair ad félagid fari ad akveedum 14. gr. eftir pvi
sem vid & gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvoérdun pessa.

Reykjavik, 27. mars 2020

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



