FLUGMALASTJORN [SLANDS

Icelandic Civil Aviation Adminitration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 82/2012 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi HCC132 pann 16. september 2012.

l. Erindi

Pann 26. oktdber sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun fra A, B, C og D. Kvartendur
atti bokad far med flugi Iceland Express (IE) HCC132 fra Berlin til Keflavikur kl. 15:10 pann
16. september 2012. Fluginu var aflyst med meira en tveggja vikna fyrirvara og kvartendum
bodid annad flug daginn eftir, pann 17. september kl. 22:50, sem pau padu. Krafa kvartenda
er um endurgreidslu kostnadar vegna 6fullnaegjandi adstodar. | kvértuninni kom fram ad IE
hafi ekki veitt kvartendum upplysingar um réttindi flugfarpega.

1. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi Iceland Express kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 8.
névember sl., og var beidni um umsogn itrekud pann 29. névember, hvar jafnframt var
upplyst um ad akvordunar Flugmalastjérnar i malinu veeri ad veenta, byggd a fyrirliggjandi
gognum, hafi engar athugsemdir borist ad sjo dogum lidnum. Engar athugasemdir hafa borist
fra IE.

1. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem er innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3.
gr. reglugerdar nr. 1048/2005 er Flugmalastjérn islands s adili sem ber abyrgd a
framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum, ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Ef
flugleid farpega er breytt og brottfér nyja flugsins er a.m.k. degi eftir asetlada brottfor



flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr.

bpad er ekki agreiningur um pad ad flugi kvartenda var aflyst med meira en tveggja vikna
fyrirvara og p.a.l. er ekki um krofu um skadabaetur ad raeda. Hinsvegar urdu kvartendur fyrir
kostnadi vid uppihald sem IE ber ad endurgreida skv. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
Pannig ber IE skv. a- og b-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ad bjéda kvartanda
endurgjaldslaust maltidir, hressingu og hételgistingu i samrami vid lengd tafarinnar. Fyrir
liggur ad IE hefur ekki uppfyllt framangreinda skyldu sina. Kvartendur hafa lagt fram
greidslukvittanir fyrir pessum kostnadi og ber IE endurgreida kvartendum kostnad peirra skv.
a- og b-1id 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

i kvortuninni kemur fram ad IE hafi ekki veitt kvartendum upplysingar um réttindi
flugfarpega. FMS vill af pessu tilefni taka pad fram ad a flugrekendum hvilir su skylda skv. 14.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ad upplysa farpega um rétt sinn til skadabdta og adstodar.
Samkvaemt 2. malsl. 2. mgr. greinarinnar skal flugrekandi afhenda hverjum farpega, sem
lendir i a.m.k. tveggja klukkustunda seinkun, skriflegar reglur um skadabaetur og adstod i
samraemi vid reglugerdina. | samraemi vid fraségn kvartenda sem ekki hefur verid hrakin af
IE er pad mat FMS ad IE hafi ekki uppfyllt skyldu sina gagnvart kvartendum og hafi med
athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi dkvaedisins.

Akvérdunarord

Iceland Express skal endurgreida kvartendum kostnad vegna hotelgistingar, maltida og
hressinga i samraemi vid lengd tafar skv. a- og b-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Iceland Express hefur brotid 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012 med pvi ad upplysa ekki kvartendur um réttindi sin samkvaemt reglugerdinni.
peim fyrirmaelum er beint ad Iceland Express ad félagid fari ad dakveedum 14. gr.
reglugerdarinnar eftir pvi sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmadlastjorn islands. Kaera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um akvoérdun pessa.

Reykjavik, 2. jantar 2013

Jéhanna Helga Halldérsdéttir

Omar Sveinsson



