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Eftirlit med gjaldskra alpjonustu
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1. Inngangur

Samkvaemt 10 gr. reglugerdar nr. 1100/2022 um alpjénustu & svidi fjarskipta skal Fjarskiptastofa fylgjast
med verdlagi og préoun smdsoluverds a fjarskiptapjonustu innan alpjonustu samkvaemt Il. kafla hja ollum
fjarskiptafyrirtaekjum sem veita almenna fjarskiptapjonustu og reka almenn fjarskiptanet, par 8 medal hja
alpjénustuveitendum. Ad ldgmarki skal stofnunin reglubundid vakta préun smaséluverds ad pvi er vardar
linugjald, nothaefa netadgangspjonustu og simapjonustu og skal Fjarskiptastofa sérstaklega fylgjast med
hvort jafnraedi endanotenda sem rétt eiga til alpjonustu sé tryggt med tilliti til landsbundins verdlags og
tekna neytenda, sem og pvi hvort meiri haetta sé fyrir tiltekna hdpa endanotenda en adra um ad geta ekki
nytt sér skilgreinda lagmarkspjonustu eins og kemur fram i 10. gr. reglugerdarinnar.

Vid athugun Fjarskiptastofu & verdlagningu fjarskiptafyrirtaekja 4 nothaefri netadgangspjonustu skal mida
vid édyrustu askriftarleid fjarskiptafyrirtaekja @ markadi, enda uppfylli hun lagmarkskrofur skv. Il. kafla
reglugerdarinnar. Ef pad er mat Fjarskiptastofu ad adgengi ad skilgreindri lagmarkspjonustu sé ekki tryggt
vegna verdlagningar a pjonustu innan alpjéonustu, skal stofnunin hefja undirbining ad utnefningu
alpjénustuveitanda til ad tryggja ad endanotendum standi til boda adgengi ad skilgreindri
lagmarkspjonustu & vidradanlegu verdi. Ef pad er nidurstada stofnunarinnar ad smasoluverd fyrir
alpjénustu sé ekki vidradanlegt fyrir tekjuldga eda ad neytendur med sérparfir séu utilokadir fra adgangi
ad slikri pjéonustu getur stofnunin vié Utnefningu samkvaemt 11. gr. kvedié 4 um ad bodid skuli upp 3
gjaldskra fyrir pessa tilteknu hépa. A6 lokum kemur fram i 10. gr. reglugerdarinnar ad um birtingu
sérstakrar gjaldskrar fer samkvaemt 73. gr. laga nr. 70/2022, um fjarskipti.

Til ad framfylgja eftirlitsskyldu Fjarskiptastofu samkvaemt 10. gr. reglugerdarinnar gerdi stofnunin
verdsamanburd a sambeerilegri fjarskiptapjonustu @ Nordurlondunum og var verdlagning hennar borin
saman vid verdlagningu 4 fjarskiptapjénustu & Islandi. | samanburdinum var studst vid
kaupmattarjafnvaegi' og valin var ddyrasta eda sambaerileg fjarskiptapjonusta i hverju landi fyrir sig fyrir
heimasima, farsima og nothafa netadgangspjénustu.

Fjarskiptastofa stydst einnig vid framfaersluvidmid? umbodsmanns skuldara vid mat & adgengi ad
lagmarkspjonustu a vidradanlegu verdi en framfaersluvidmid er hugtak sem er notad yfir pann kostnad sem
er naudsynlegur til ad sja fyrir grunnpoérfum einstaklings eda fjolskyldu samkvaemt heimasidu
umbodsmanns skuldara og voru vidmidin sidast uppfaerd 2. juni 2025. | framfzersluvidmidi umbodsmanns
skuldara er midad vid allan kostnad vegna farsima, internets, netbeinis og myndlykils, midad er vié verd
fyrir einstakling og annad verd fyrir hjon eda sambylisfolk 6had barnafjélda. Midad vid einstakling sem er
barnlaus er framfaersluvidmid umbodsmanns skuldara fyrir samskiptakostnad 21.664 kr. 8 manudi.

1 Purchasing Power Parity (PPP).

2 https://island.is/framfaerslureiknivel
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Verdsamanburdur var framkvaeemdur & pann méta ad leitad var i samanburdarsiduna Aurbjérg® og adrar
svipadar sidur & hinum Nordurlondunum og leitad eftir hagkveemustu almennu askriftunum sem er i bodi
an skilyrda eda takmarkana. Stadfest var @ heimasidu vidkomandi fjarskiptafyrirtaekja ad upplysingar a
verdsamanburdarsiGunum veeru réttar. Einungis var tekid tillit til stakra askrifta, en fjarskiptafyrirtaekin
bjoda morg ymis konar pakkatilbod eda fléttur dskrifta sem hentad geta mismunandi porfum neytenda.

2. Heimasimi

Tafla nr. 1 Simapjonusta - Heimasimi

Land Fjarskiptafyrirtaeki Askriftarleid Verd i mynt EUR/PPP  Verd, ISK
Noregur Nextgentel Norden 99 NOK 6,45 932
island Hagkvaem almenn askrift 1.990 ISK 7,94 1.146
Danmork Yousee Forbrugsafregnet 164 DKK 15,25 2.203
Finnland DNA Kotipuhelin 25,10 EUR 19,60 2.830
Svipj6d Telia Bredbandstelefoni 299 SEK 21,32 3.078

Heimild: Fjarskiptastofa

{ t6flu nr. 1 eru birtar nidurstédur fyrir samanburd & fjarskiptapjonustu fyrir heimasima og par kemur i ljés
ad verdlagning & fjarskiptapjénustu fyrir heimasima innanlands er naest ddyrust hér a landi midad vid
Nordurléndin pegar tekid er tillit til kaupmattarjafnvaegis. | samanburdi fyrir heimasima er gert rad fyrir ad
notandi hafi greitt adgangsgjald fyrir internet pjénustu.

3. Farsimi

Tafla nr. 2 - Farsimi

Land Fjarskiptafyrirtaeki Askriftarleid Verd i mynt EUR/PPP  Verd, ISK

Svipj6d Hallon 5GB /300 min. 109 SEK 7,77 1.122
fsland Hagkvaem almenn askrift 1.990 ISK 7,94 1.146
Danmork Lycamobile 20 GB / 6takmarkad min. og SMS 149 DKK 13,86 2.001
Finnland Elisa 4GB Basic 10 Mb/s 6takm. gagnamagn 20 EUR 15,61 2.254
Noregur Telenor Fast 5GB, 250 Mb/s 379 NOK 24,70 3.566

Heimild: Fjarskiptastofa

[ toflu nr. 2 eru birtar nidurstddur fyrir samanburd & fijarskiptapjénustu fyrir farsima og par kemur i [jés ad
verdlagning a fjarskiptapjonustu fyrir farsima innanlands er i 606ru sati pegar tekid er ftillit til
kaupmattarjafnvaegis. bratt fyrir ad peer askriftarleidir sem eru i samanburdi fyrir farsima séu ekki
nakvaemlega eins pegar kemur ad eiginleikum pjénustunnar t.d. er vardar innifalid gagnamagn eda tegund
farsimanets, p.e. 4G eda 5G synir samanburdurinn verdlagningu & sambeerilegri farsimapjénustu a
Nordurlondunum.

3 https://aurbjorg.is/
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4. Notheef netadgangspjonusta

Tafla nr. 3 Nothaef netadgangspjonusta

Land Fjarskiptafyrirtaeki Askriftarleid Verd i mynt EUR/PPP  Verd, ISK

Danmork Telenor 1Gb/s, 6takmarkad gagnamagn 339 DKK 31,50 4,553
Svipj6d Bredband 2 500 Mb/s , 6takmarkad gagnamagn 454 SEK 32,40 4.674
Finnland Valoo 500 Mb/s , étakmarkad gagnamagn 47 EUR 36,60 5.288
fsland Hagkvaem almenn askrift 10.590 ISK 42,20 6.098
Noregur Lyse Altibox 500 Mb/s , étakmarkad gagnamagn 1.159 NOK 75,50 10.906

Heimild: Fjarskiptastofa

i t6flu nr. 3 eru birtar nidurstédur fyrir samanburd & fjarskiptapjénustu fyrir nothaefa netadgangspjénustu
og par kemur i ljés ad verdlagning fyrir nothaefa netadgangspjonustu innanlands er i fjérda seeti pegar tekid
er tillit til kaupmattarjafnveegis. | samanburdinum fyrir internetpjénustu er midad vid notheefa
netadgangspjonustu sem er skilgreind i 1ll. kafla i 16gum um fjarskipti nr. 70/2022 sem virkni, gaedi og
taeknilegir eiginleikar sem netadgangspjénusta skal ad lagmarki bua yfir pannig ad pjonustan geti komid
notendum ad gagni i daglegu lifi.

[ samanburdinum er midad vid ad notandi greidi fyrir netbeini og i tilviki innlendrar askriftar innifelur hun
adgangsgjald. bratt fyrir ad verdlagning & nothaefri netadgangspjonustu sé naest dyrust & Islandi er
mismunur a verdlagningu milli landa ekki mikill. Hafa parf i huga ad kostnadur vegna netadgangspjénustu
er harri hér 4 landi en almennt gerist 8 Nordurlondunum vegna fjarleegdar landsins og kostnadar vegna
utlandasambanda.

5. Nidurstada

[ samanburdi 4 verdlagningu & fjarskiptapjéonustu fyrir heimasima, farsima og nothaefri
netadgangspjénustu hér a landi og &4 Nordurlondunum kom i ljés ad verdlagning innanlands & pessari
pjonustu er i samraemi vid verdlagningu a sambeerilegri fjarskiptapjénustu @ Nordurléndunum sem voru
hofd til hlidsjonar i samanburdinum. Ef kostnadur fyrir heimasima, farsima og nothefri
netadgangspjonustu samkvamt samanburdinum er tekinn saman an tillits til kaupmattarjafnveegis pa er
samanlagdur kostnadur fyrir pessar pjénustur undir framfaersluvidmidum umbodsmanns skuldara.
Fjarskiptastofa vill pé taka fram ad sjonvarpspjonusta og kostnadur vegna myndlykils er ekki hluti af
alpjonustu. Ef sa kostnadur vaeri undanpeginn samtélu umbodsmanns skuldara er heildarkostnadur
pessara priggja askrifta samkveemt samanburdi stofnunarinnar enn undir framfaersluvidmidum
umbodsmanns skuldara.

[ 1j6si verdsamanburdar Fjarskiptastofu telur stofnunin ad smasoluverd fyrir alpjénustu sé vidradanlegt
fyrir tekjuldga og einnig er pad mat stofnunarinnar ad neytendur med sérparfir séu ekki Utilokadir fra
adgangi ad slikri pjonustu. Pad er p.a.l. nidurstada Fjarskiptastofu ad ekki sé astaeda til ad hefja undirbining
ad utnefningu alpjonustuveitanda til ad tryggja ad endanotendum standi til boda adgengi ad skilgreindri
lagmarkspjénustu 4 vidradanlegu verdi i samrami vid 11. gr. reglugerdar nr. 1100/2022.



