5 Fjarskiptastofa

Akvordun nr. 12/2025

Kvortun um brot Milu 8 kvodum

(mal nr. 2024110060)

l.
Erindid

1.1 Malavextir og krofugerd

(1) Fjarskiptastofu (hér eftir FST) barst kvortun, dags. 21. ndvember 2024, fra Ljésleidaranum
ehf. (hér eftir Ljdsleidarinn) vegna meintra brota Milu hf. (hér eftir Mila) 8 kvodum sem koma
fram i akvordunum Pést- og fjarskiptastofnunar (hér eftir PFS) nr. 8/2014, 21/2015 og FST nr.
5/2024.

(2) T kréfugerd Ljdsleidarans er pess krafist ad FST akvardi um brot Milu & peim kvodum sem
hvila & félaginu samkvaemt 46., 48., 49. og 50. gr. laga um fjarskipti nr. 70/2022 (hér eftir
fjarskiptalog), 27., 28., 29., 30. og 33. gr. eldri laga um fjarskipti nr. 81/2003, sbr. akvaedi Il til
bradabirgda i fjarskiptalogum nr. 70/2022, 30., 34., 35., og 36. gr. reglugerdar nr. 556/2023
um markadsgreiningar a svidi fjarskipta sem og 2.1, 2.2 og 2.3 gr. i hvorri um sig dkvordunum
PFS nr. 8/2014, 21/2015 og a-. og b.-lida 6. gr. sbr. 5. gr. i akvérdun i FST nr. 5/2024 sem og
akvordun 1/2024.

(3) pa var krafist pess ad FST beitti peim Urraeedum sem stjérnvaldid hefur tiltaek til ad tryggja
ad Mila 1ati af 6logmeetri hattsemi sinni, veiti Ljdsleidaranum adgang ad pjonustum sinum,
pbjonustuvef og vefpjénustuskilum til jafns vid adra pjonustukaupendur, leggi fram uppfaert
vidmidunartilbod, verdskra, skilmala og skilyrdi fyrir allar paer leigulinupjénustur sem Mila
bydur a markadi og sem FST metur fullnaegjandi, svo Ljésleidaranum verdi unnt ad ganga til
samninga a grundvelli peirra.

(4) Ad lokum kemur fram i krofugerd Ljosleidarans ad Mila skuli sseta heefilegum
stjérnsysluvidurlogum.

(5) A3 sogn Ljosleidarans vard félagid vidskiptavinur Milu pann 1. september 2009, i kj6lfar
akvordunar FST nr. 23/2009 (kvortun Gagnaveitu Reykjavikur vegna hysingargjalda Milu), par
sem Milu var gert ad veita pjonustu & heildsolustigi og adgang ad samhysingu bunadar 3
stofnlinumarkadi. Fra sama degi var Milu heimilt ad innheimta manadarlegt



adstoduleigugjald. Arid 2015 fékk Ljdsleidarinn adgang ad pjonustuvef Milu fyrir pantanir og
reikningsyfirlit, en ekki liggur fyrir hvenaer félagid missti pann adgang.

(6) | mars 2023 var haldinn fundur milli félaganna par sem raett var um aukin vidskipti
Ljésleidarans i kjolfar samnings um leigu 8 NATO-ljésleidara og fyrirhugadra kaupa a stofnneti
Synar. Ljésleidarinn lagdi aherslu & ad starfsmenn félagsins myndu fa adgang ad pjonustuvef
Milu, en af halfu Milu var visad til samkeppnissjénarmida og pess ad unnid vaeri ad breytingum
a vefnum til ad tryggja adskilnad upplysinga. | millitidinni var Ljésleidaranum gert ad senda
inn pantanir i formi fyrirspurna en i pvi samhengi benti Ljosleidarinn a skort a gagnsaei a stodu
slikra fyrirspurna.

(7) Samkeppniseftirlitid sampykkti kaup Ljésleidarans a stofnneti Synar pann 29. september
2023. [ kjolfarid sendi Syn framsalsbeidni til Milu, dags. 3. oktéber 2023, og 6skadi eftir ad
tilteknir pjonustuflokkar yrdu framseldir til Ljosleidarans, p. @ m. IP-MPLS pjénusta. Mila
stadfesti méttoku daginn eftir og pann 6. oktéber 6skadi Mila eftir stadfestingu Synar pess
efnis ad starfsmenn Synar, sem faerdust til Ljésleidarans, hefdu ekki lengur adgang ad
bjénustuvefnum. Sama dag 6skadi Syn eftir lokun a adgéngum ad vefnum og ad hysingum.
Fra peim degi hafdi Ljésleidarinn engan adgang ad pjénustuvefnum, en éskadi eftir ad fyrrum
starfsmenn Synar fengju adgang ad nyju. Framsalid var formlega stadfest af Milu 17. oktéber
2023 og daginn eftir fékk Ljdsleidarinn heildaryfirlit yfir paer pjénustur sem félagid var ad taka
yfir. Samkvaemt Ljosleidaranum hafi komid fram i pvi samhengi ad Mila vaeri ad vinna ad pvi
ad veita adgang ad vidkomandi upplysingum a pjénustuvefnum, en par til pad yrdi gert
fengust upplysingarnar i tolvupésti. A listanum yfir pjénustur var m.a. IP-MPLS pjénusta
flokkud undir voruheitinu Ljéslina, dsamt svortum ljosleidara i adgangs- og stofnneti, sem
samkvaemt akvordunum PFS nr. 8/2014 og 21/2015 tilheyra leigulinumarkadi.

(8) pann 1. névember 2023 tilkynnti Mila ad Ljosleidarinn fengi adgang ad pjonustuvefnum
fra 15. névember. A3 sogn Milu purfti ad gera breytingar til ad tryggja ad keppinautur fengi
ekki adgang ad samkeppnislega viokvaemum gégnum. Fyrstu notendur Ljésleidarans fengu
adgang 17. névember 2023, en fyrrum starfsmenn Synar téku eftir pvi ad um annan vef var
ad raeda og virkni hans ekki hin sama. Ljésleidarinn spurdi Milu pa sérstaklega um moguleika
a ad sja tengipunkta sambanda, en i svari Milu kom fram ad slikt vaeri ekki lengur i bodi og
félagid yrdi ad oska eftir upplysingum i tolvupdsti.

(9) Tkvortun Ljdsleidarans kemur fram ad félagid hafi, um mitt ar 2024, farid yfir pau vandamal
sem stédu i vegi fyrir starfsemi sinni a fjarskiptamarkadi, einkum par sem pad purfti ad sakja
ihluti eda pjénustu til Milu. Par kom m.a. fram ad Ljésleidarinn veeri einungis med samning vid
Milu um hysingu fra 19. janudar 2012, en ekki samning um leigulinur, par & medal IP-MPLS
sambond. ba hefdi félagid ekki enn fengid skyra mynd af IP-MPLS pjénustu Milu, pbar med talid
forsendu reikninga, en Syn hefdi keypt slika pjonustu af Milu sem nu hefdi verid framseld til
Liésleidarans. Einnig veeri adgangur Ljésleidarans ad pjénustuvef Milu ofullnsegjandi, en
samkveemt upplysingum hefdu onnur fjarskiptafyrirteeki, m.a. Syn, dfram adgang ad eldri
bjonustuvef Milu med fullri virkni. Loks hefdi Ljésleidarinn ekki adgang ad vefpjonustuskilum,
en slikur adgangur veeri forsenda pess ad nd fram skilvirkni vid medhoéndlun pantana a
bjonustu Milu, p.m.t. & leigulinu- og heimtaugamoérkudum.



(10) A fundi milli félaganna, dags. 10. september 2024, var dkvedid ad Ljésleidarinn myndi
fylgja eftir mali vardandi samninga, p.m.t. fyrir leigulinumarkad. Samkvaemt Ljdésleidaranum
kom fram af halfu Milu ad skoda pyrfti samkeppnisleg alitaefni 4dur en unnt vaeri ad afhenda
verdskra og skilmala fyrir IP-MPLS pjénustu og ad slikar upplysingar yrdu ad 68rum kosti
takmarkadar vié pau sambond sem Ljésleidarinn veeri pegar ad kaupa af Milu. Ljésleidarinn
Oskadi adgangs ad eldri pjonustuvef Milu, sem Mila hafnadi 4 peim grundvelli ad sa vefur
myndi gefa keppinaut innsyn i adgangsnet félagsins og ekki vaeri haegt ad adgangsstyra slikum
adgangi. Sama atti vid um vefpjénustuskil.

(11) pann 26. september 2024 6skadi Ljosleidarinn eftir gildandi vidmidunartilbodum fyrir
leigulinur, en skjol @ vefsidu Milu hofdu pa ekki verid uppfaerd i samraemi vid dkvérdun FST nr.
1/2024, dags. 9. februar 2024. Félagid krafdist jafnframt skyringa & pvi hvers vegna
Liésleidarinn fengi ekki vorulysingu og gjaldskra fyrir IP-MPLS pjénustu, med visan til pess ad
Syn hefdi fengid slik gogn arin 2022 og 2023 og ad somu sjénarmid settu ad gilda par sem Syn
og Mila hefdu verid samkeppnisadilar a leigulinumarkadi. Ljosleidarinn telur ad IP-MPLS
pbjonusta tilheyri leigulinumarkadi. Félagid oskadi jafnframt eftir upplysingum um
bylgjuflutningspjénustu sem Ljésleidarinn hafdi heimildir fyrir ad Mila seldi Farice. [ svari Milu,
dags. 11. oktdber 2024, kom fram ad vidmidunartilbodid vaeri urelt en yrdi fljétlega uppfaert.
pa fylgdi lysing & verdskra IP-MPLS pjonustu, sem Ljdsleidarinn taldi pé takmarkada vid pau
sambond sem félagid veeri pegar ad kaupa.

(12) A fundi 21. oktéber 2024 itrekadi Ljésleidarinn kréfu sina um vérulysingu og verdskra fyrir
IP-MPLS. Mila kvadst adeins geta veitt upplysingar um pa pjénustu & peim sambdéndum og
svaedum sem Ljosleidarinn veeri pegar ad kaupa. Jafnframt kom fram ad verid veeri ad
endurskoda pjonustuvefinn med pad ad markmidi ad sameina gamla og nyja vefinn.

1.2 Malsastedur og lagarok Ljosleidarans

1.2.1 IP-MPLS pjonusta

(13) Ljosleidarinn byggir a pvi ad IP-MPLS pjénusta Milu heyri undir baedi heildsélumarkad
fyrir ldkningarhluta leigulina og stofnlinuhluta leigulina. bvi beri Milu ad hlita al6gdum
kvodum samkvaemt 2.1, 2.2 og 2.3 gr. i akvordunum PFS nr. 8/2014 og 21/2015 vardandi IP-
MPLS pjénustu.

(14) Ljésleidarinn segist vera sammala forsendum fyrrnefndra markadsgreininga FST, p. 8 m.
akvordunar nr. 20/2007 og urskurdar urskurdarnefndar nr. 7/2007 um stadgéngumat og
skilgreiningu @ IP-MPLS pjénustu. Vid skilgreiningu voru- og pjonustumarkada gildir su
meginregla ad meta beri stadgdngu a milli élikra vara og pjonustu, sbr. 7. gr. reglugerdar nr.
556/2023 um markadsgreiningar a svidi fjarskipta. Deemi um petta er pegar Syn hof arid 2023
ad leigja IP-MPLS sambond fra Milu til ad afhenda staekkanir @ sambondum i farsimasenda.

(15) A8 mati Ljosleidarans hafa Siminn og Mila verid einu fyrirtaekin sem halda pvi fram ad IP-
MPLS falli ekki undir leigulinumarkad, pratt fyrir skyrar nidurstédur markadsgreininga a sidari
arum. Félogin hafi einkum byggt malflutning sinn a taeknilegum rékum en ekki raunnotkun a
fjarskiptamorkudum at fra stadgongu. | pessu samhengi bendir Ljésleidarinn & athugasemd
Simans vid skilgreiningu hugtaksins , leigulina® sem tekin var fyrir i vidauka E vid dkvordun FST
nr. 20/2007. bar kom fram i svorum stofnunarinnar ad ESA hefdi sampykkt greininguna,



b.a m. vardandi IP-MPLS. FST hafi pa aréttad ad vid skilgreiningu a vorumarkadi fyrir leigulinur
veeri horft til notagildis i samraemi vid skilgreiningar ESB, fremur en tiltekins bunadar eda
taekni. b3 hafi einnig komid fram ad Siminn og Mila hefdu ekki sjalf tulkad hugtakid , leigulina“
eins prongt i samskiptum vid vidskiptavini og pau gerdu i markadsgreiningarmalinu 2007.
Visad var i pvi sambandi til verdskrar og reglna Milu um leigulinur i heildsélu auk upplysinga a
heimasidu Simans, par sem hefdbundnar leigulinur, ATM, IP og Frame Relay voru flokkadar
sem hluti af vidnetslausnum samkvaemt skilgreiningum félagsins sjalfs. Samkvaemt
Ljésleidaranum stadfestir stéraukid vaegi IP-MPLS pjénustu fra pessum tima rétt mat FST arid
2007.

(16) Ljosleidarinn leitadi til Milu til ad fa pjénustuupplysingar og gera skriflegan samning um
pba IP-MPLS pjonustu sem pegar var i notkun, auk pess ad kanna moguleika a frekari
vidskiptum, m.a. fyrir farsimasambond og varatengingar. SU IP-MPLS pjénusta sem
Ljésleidarinn nytir nu fylgdi kaupum a stofnneti Synar og hefur félagid litid innsaei i hana vegna
skorts & samningum. Pa segir Ljdésleidarinn ad pratt fyrir itrekadar beidnir hafi Mila brugdist
seint og illa vid og svor félagsins einkennst af tofum, almennum tilvisunum og dskyrri afstédu
um meintar samkeppnistakmarkanir. Upplysingagjof Milu hefur ad mati Ljosleidarans hvorki
verio fullnsegjandi né i samraemi vid peaer kvadir sem a félagid hafa verid lagdar.

(17) Ljosleidarinn bendir @ ad samkvaemt 2.1 gr. i akvérdunum PFS nr. 8/2014 og 21/2015 beri
Milu ad verda vid edlilegum og sanngjérnum beidnum um adgang ad pjonustu, en med
framangreindri hattsemi hafi félagid brotid gegn peirri kvdd, sbr. einnig 8. mgr. 34. gr.
reglugerdar nr. 556/2023. ba sé Milu dheimilt, skv. 2.2 gr. somu dkvardana, ad mismuna
fjarskiptafyrirtaeekjum sem versla eda hyggjast versla pjonustu af félaginu an mélefnalegra og
hlutlaegra astaedna. Samkvaemt Ljdsleidaranum hafi Mila ekki feert fram nein slik rék heldur
einungis visad til innri skodunar & samkeppnislegum alitaefnum. Um brot sé ad rada a
jafnraediskvod i ljési pess ad Mila selur 68rum vidskiptavinum sinum IP-MPLS pjénustu éhikad.
Jafnframt sé i 274. gr. markadsgreiningar nr. 8/2014 kvedid a um ad Mila skuli geeta jafnraedis
i afgreidslu og malshrada og tilkynna umsakjendum ef tafir verda, en ad mati Ljésleidarans
hafi félagid ekki uppfyllt pa skyldu. Loks hafi Mila ekki birt vidmidunartilbod um IP-MPLS
pbjonustu eins og 2.3 gr. somu akvardana maelir fyrir um.

1.2.2 Bylgjuflutningspjonusta

(18) Ljosleidarinn hefur ahuga a bylgjuflutningspjonustu Milu, sem félagid veitir na Farice.
Samkvaemt Ljésleidaranum 48 Mila ad hafa tekid jakveett i ad fara i teeknilegar préfanir, en ad
mati Ljosleidarans purfa forsendur pjénustunnar ad liggja skyrt fyrir, p.m.t. skilmdlar og verd,
i samraemi vid peer kvadir sem eru 8@ Milu 8 leigulinumorkudum, adur en farid er i teeknilegar
profanir.

(19) Ljosleidarinn gagnrynir ad su leigulinupjénusta sem hér um raedir, og sannarlega telst veitt
a leigulinumarkadi, standi einungis einum adila til boda med gagnsaejum haetti. b3 hafi
pbjonustan ekki farid i gegnum samradsferli vid Fjarskiptastofu arid 2023, pratt fyrir ad vera
veitt um sama bylgjulengdarkerfi og ljésbylgjupjonusta Milu sem fjallad var um i dkvordun
stofnunarinnar nr. 1/2024. Ljésleidarinn bendir jafnframt 4 ad Mila hafi ekki birt uppfeert
vidmidunartilbod i samraemi vid pad ferli sem askilid er. AG mati Ljosleidarans er hér um ad
reeda brot & 2.3 gr. akvordunar PFS nr. 21/2015.



(20) Pa telur Ljésleidarinn ad mismunad sé milli markadsadila i andstédu vid 2.2 gr. sbmu
akvordunar og jafnframt ad brotid hafi verid gegn 2.1 gr. hennar med pvi ad takmarka adgang
annarra adila en Farice ad pjénustunni. Ljdsleidarinn nefnir pa ad Mila hafi hvorki sinnt
kvadabundinni uppfaerslu @ vidmidunartilbodi stofnlinuhluta leigulinumarkadar né fylgt
kvadabundnu ferli um sampykki FST & breytingum & vidmidunartilbodi, sbr. 2.3 gr. akvordunar
PFS nr.21/2015.

1.2.3 Vidmi@unartilbod og samningsgerd

(21) Ljosleidarinn fjallar um pad i kvortun sinni ad samkvaemt 2.3 gr. i akvordunum 8/2014 og
21/2015 er Milu skylt ad birta opinberlega sundurlidud vidmidunartilbood um annars vegar
lukningarhluta leigulina og hins vegar stofnlinuhluta leigulina og tengda adst6du og pjonustu
beggja. A félaginu hvilir jafnframt st skylda ad uppfeera og birta opinberlega paer uppfaerslur
sem gerdar eru i samrami vid proun og breytingu a teekni og pjonustuframbodi i samradi vid
FST. Ljosleidarinn telur ad Mila hafi ekki sinnt peirri skyldu sinni i premur tilvikum.

(22) [ fyrsta lagi ték Ljésleidarinn, vid kaup & stofnneti Synar, yfir fidlda leigulinusambanda
sem verslud eru af Milu. Ljosleidarinn er samningslaus hvad leigulinumarkad vardar en hefur
sost eftir pvi ad gerdir séu samningar milli félaganna vegna peirra morgu og mikilvaegu
sambanda sem Ljosleidarinn leigir af Milu, p.m.t. IP-MPLS sambo6nd. bratt fyrir itrekadar
beidnir hefur Ljésleidaranum ekki ordid agengt vid ad fa eintak af uppfeerdu vidmidunartilbodi
samkvaemt akvordun FST nr. 1/2024. ba innifelur pad vidmidunartilbod sem birt er &
heimasidu Milu ekki IP-MPLS sambond. Ljésleidarinn vill meina ad pratt fyrir ad hafa adgang
ad pjénustunni, hvad vardar pau sambond sem pegar eru til stadar, pa sé réttarstada félagsins
6ljos og 6skyr vegna skorts 8 skriflegum samningum og urelts viomidunartilbods. Samkvaeemt
Liésleidaranum felur framangreint i sér brot 4 2.1 gr., og pa sérstaklega 2. mgr., i dkvordun
8/2014 og 2.1 gr., og ba sérstaklega 4. mgr., i akvordun 21/2015 sem og 2.3 gr. i badum
fyrrgreindum akvérdunum.

(23) [ 68ru lagi héf Mila ad bjéda ljésbylgjupjonustu & stofnlinumarkadi og fér vegna pess i
samradsferli hja FST sem lauk med akvoérdun nr. 1/2024, par sem kostnadargreining, verdskra
og vidmidunartilbod voru sampykkt. Hins vegar séu pau vidmidunartilbod sem birt eru a
heimasidu Milu vegna leigulina fra 1. mars 2017 og hafi ekki verid uppfaerd i samraemi vid
skyldur félagsins samkvaemt 2.3 gr. dkvordunar PFS nr. 21/2015 og sampykki FST i akvordun
nr. 1/2024. Ljésleidarinn hefur dskad eftir uppfeerdu vidmidunartilbodi en ekki fengid afhent.

(24) [ pridja lagi hefur komid i ljés ad Mila veitir Farice bylgjuflutningspjénustu 4
leigulinumarkadi an pess ad pjénustuframbodid hafi fylgt 16g- og kvadbundnu ferli samkvaemt
2.3 gr. akvordunar PFS nr. 21/2015, likt og var gert vegna ljosbylgjupjonustu, og pvi um brot
a peirri kvod ad reeda. b3 segir Ljosleidarinn ad Mila bjodi pessa pjonustu ekki til annarra
kaupenda & markadi, pratt fyrir kvod 2.2 gr. somu dkvordunar. bratt fyrir ahuga a voérunni
hefur Ljosleidarinn, pvert gegn 2.1 og 2.3 gr. akvérdunar nr. 21/2015, ekki fengid skjalfestar
upplysingar um voruna, verd, skilmala og skilyrdi fra Milu. Ljésleidarinn telur mikilveegt ad pad
liggi skyrt fyrir ad pjonustan falli undir gildandi kvadir & leigulinumarkadi, p.m.t.
kostnadargreind verd og lysingu a pjonustu og skilmalum.



(25) Ljosleidarinn telur edlilegt ad Mila uppfylli kvada- og l6gbundnar skyldur sinar med pvi
ad birta fullnaegjandi og uppfeerd vidmidunartilbod, par 4 medal skilmala, skilyrdi og verdskra.
Samkvaemt félaginu verdur sd samningur ad innihalda allar paer vérur sem tilheyra badum
leigulinumorkudunum i samraemi vid gildandi kvadir 2.3 gr. akvardana PFS nr. 8/2014 og
21/2015, p.e. baedi paer vorur sem Ljosleidarinn verslar og paer sem félagid geeti viljad versla i
framtidinni. Ljésleidarinn telur pad lykilpatt i viomidunartilbodinu ad Ljésleidaranum og
00rum fjarskiptafélogum verdi sannarlega faert ad ganga til samninga vid Milu & grundvelli
bess.

(26) AG sogn Ljdsleidarans leida dkvaedi 2.2 gr. i akvordunum nr. 8/2014 og 21/2015 til pess ad
Milu beri ad tryggja jafnraedi a heildsdlumarkadi, baedi i verdi og 6drum skilyrdum. bar sé
kvedid a um ad gera skuli geedavidmidunarsamninga vid alla kaupendur a leigulinum, par sem
m.a. sé tekid 4 pjonustugaedum og jafnraedissjonarmidum. Einnig sé Milu skylt ad safna og
birta reglulega lykilframmistodupaetti. Lidsleidarinn bendir 4 ad pessir samningar séu hluti af
viodmidunarsamningi Milu skv. 2.2 gr. og ad malid snerti pvi einnig 2.3 gr. sému akvardana.

(27) Ljosleidarinn hefur kynnt sér vidmidunartilbod Milu og vidauka pess, sem birtir eru a
heimasidu félagsins fra arinu 2017, auk annarra upplysinga sem par er ad finna. [ kjdlfarid gerir
félagid eftirfarandi athugasemdir vid efni gagnanna.

- [ fyrsta lagi nefnir félagid ad i vidauka 4 um geedavidmidunarsamning (SLA) og
gedatryggingu (SLG) sé kvedid & um ad Mila skuli birta mdanadarlega
arangurstengda maelikvarda (KPI) & heimasidu sinni. Vid skodun Ljésleidarans hafi
b6é komid i ljés ad slikir maelikvardar hefdu ekki verid uppfaerdir fyrir
doégum fyrir innsendingu erindisins, en Ljosleidarinn telur ad eldri gdogn sem adur
voru adgengileg séu nu ekki adgengileg @ heimasidu Milu.

- [68ru lagi telur Ljésleidarinn ad geedatrygging Milu a leigulinusambdndum, eins
og hun birtist i gognunum, fullnaegi ekki kr6fum markadarins. Sem daemi bendir
Liésleidarinn 4 a0 markmid Milu sé ad 90% bilana séu lagfeerdar innan priggja
virkra daga a svaedi I. betta jafngildi innan vid 90% uppitima og geeti ordid mun
leegra eftir fjolda bilana hverju sinni. Pa ndi markmidin samkveemt kafla 5.6 i
vidauka 4 til allra sambanda sem leigd eru a leigulinumarkadi en ekki til einstakra
sambanda, sem geti haft mjog mismunandi pydingu fyrir starfsemi
fjarskiptafyrirtaekja. Einnig sé tekid fram i sama kafla ad afslattur sé reiknadur af
beim leigulinum sem beri laegst manadargjéld. [ ljési umfangsmikilla vidskipta
Ljésleidarans vid Milu telur félagid liklegt ad reglan i gaedatryggingarsamningum
bydi fyrir Ljésleidarann ad pad reyni aldrei & gaedatrygginguna og/eda hun
endurspegli ekki pad tjén sem starfsemi félagsins verdur fyrir.

- [ pridja lagi gerir Ljésleidarinn athugasemd vid ad geedavidmid vardandi skipulagt
vidhald séu afar 6ljés. | vidauka 1 sé einungis tekid fram ad Mila leitist vid ad
takmarka ahrif bilana og rofs og ad vidhald sé unnid an pjénusturofs pegar unnt
er. ba sé jafnframt tilgreint ad vidhald sé framkveemt an pjonusturofs ef
mogulegt er. Hins vegar séu ekki tilgreindir ndnari skilmalar um vinnuglugga og



timamork a tilkynningum til vidskiptavina til ad peir geti brugdist vid i tima.
Ljoésleidarinn telur dliklegt ad adrir vidskiptavinir Milu bui ekki yfir samningum
sem taki skyrt & pessu atridi.

(28) Ljosleidarinn telur asteedu til ad FST skodi sérstaklega hvort Mila uppfylli paer kvadir um
jafnraedi sem kvedid er 8 um i 2.2 gr. akvardana nr. 8/2014 og 21/2015, m.a. hvad vardar
bjonustustig & leigulinumarkadi og hvort pjénustustigssamningar séu mismunandi eftir
vidskiptavinum. P4 hvetur Ljésleidarinn til pess ad FST meti einnig hvort sa
geedatryggingarsamningur sem Mila hefur birt opinberlega fullnaegi porfum markadarins i ljési
vaxandi krafna um 6ryggi.

(29) Ljosleidarinn bendir @ ad samkveemt kvodum i 2.3 gr. akvardana nr. 8/2014 og 21/2015
beri Milu ad senda FST alla samninga sem gerdir eru a leigulinumarkadi. A mati félagsins eetti
stofnunin pannig ad hafa skyra mynd af pvi hvort Mila gaeti jafnraedis gagnvart ollum
vidskiptavinum sinum, par & medal Simanum. P3 itrekar félagid ad skv. 2. mgr. 49. gr.
fjarskiptalaga nr. 70/2022 hafi FST heimild til ad mela fyrir um breytingar 2
vidmidunartilbodum til ad tryggja ad pau uppfylli parfir markadarins.

1.2.4 Adgangur ad pjonustuvef og vefpjonustuskilum

(30) Ljosleidarinn heldur pvi fram ad takmarkadur adgangur félagsins ad pjonustuvef og
vefpjénustuskilum Milu, eins og lyst hefur verid hér ad framan, brjoti bzaedi gegn
adgangskvodum skv. 2.1 gr. og jafnradiskvodum skv. 2.2 gr. i dkvordunum PFS nr. 8/2014 og
21/2015. ba telji félagid ad petta feli jafnframt i sér brot & a- og b-lid 6. gr., sbr. 5. gr.
akvordunar nr. 5/2024. Ljosleidarinn bendir 4 ad pjonustuvefurinn nai til baedi leigulina og
heimtauga, og ad félagid kaupi m.a. adgang ad ljosleidaraheimtaugum af Milu i Rangarpingi
eystra. Ljdsleidarinn utilokar jafnframt ekki ad sama fyrirkomulag gildi um fleiri sveitanet i eigu
Milu.

(31) Ljésleidarinn bendir & ad félagid virdist eitt vidskiptavina Milu hafa adeins adgang ad
nyjum pjénustuvef sem sé skertur ad virkni og upplysingum midad vid upprunalegan vef sem
adrir vidskiptavinir nyti. Starfsmenn Ljésleidarans héfdu fullan adgang ad eldri vefnum 4. og
5. oktdber 2023 vid yfirfeerslu stofnnets Synar, en pann 6. oktdber var allur adgangur lokadur.
Adgangur ad nyjum og lakari vef fékkst ekki fyrr en 17. névember, eda 42 dégum sidar.

(32) Ljésleidarinn telur ad petta fyrirkomulag hafi i for med sér verulegt rask, tafir a
bilanagreiningu og aukna handavinnu, sem sé éaszettanlegt i ljosi pess ad félagid er medal
steerstu vidskiptavina Milu og vidskipti adilanna hafi aukist til muna eftir leigu 8 NATO-streng
og kaup 4 stofnneti Synar. Pa bendir félagid 4 ad pad hafi haft adgang ad pjénustuvef fra 2015
en pegar vidskipti jukust arid 2022 hafi sa adgangur verid horfinn. Malid hafi verid til umraedu
milli félaganna i rimt ar an nidurstédu, og Ljésleidarinn telur ad um sé ad einbeittan asetning
Milu a0 tefja og takmarka adgang Ljésleidarans ad upplysingum og pjonustu peirri sem Mila
veitir 6drum fjarskiptafélogum oétakmarkadan adgang ad og upplysa LjésleiGarann um ad
fullnaegjandi adgangur ad pjénustu & hinum nyja pjonustuvef sé ad verda tilbuinn.

(33) Ljosleidarinn heldur pvi fram ad félagid sitji ekki vid sama bord og Onnur
fjarskiptafyrirtaeki hvad vardar pjénustu fra Milu og ad pannig sé brotid gegn jafnraediskvodum



skv. 2.2 gr. dkvardana PFS nr. 8/2014 og 21/2015, sem og b-lid 6. gr. sbr. 5. gr. akvordunar FST
nr. 5/2024. Samkvaemt pessum akveedum beri Milu ad geeta jafnraedis, hlutlaegni og gagnseeis
gagnvart ollum fjarskiptafyrirtaekjum og veita peim sému pjonustu og adstod innan edlilegra
og sanngjarnra timamarka. Ljdsleidarinn telur ad pessi skylda hafi verid virt ad vettugi hvad
bjénustuvefinn vardar.

(34) Félagid visar jafnframt til kvada um adgang i 2.1 gr. sdmu akvardana og a-lidar 6. gr. sbr.
5. gr. dkvordunar nr. 5/2024. bar sé skyrt tekid fram, m.a. i 259. gr. markadsgreiningar nr.
8/2014, 381. gr. markadsgreiningar nr. 21/2015 og kafla 8.3.2.7 i markadsgreiningu nr. 5/2024,
ad i kvodinni felist skylda til ad veita adgang ad dmissandi adstodu, par 8 medal stodkerfum
sem naudsynleg séu til ad hid leigda nytist i atludum tilgangi. Su skylda nai m.a. til upplysinga
sem varda gagnagrunna um pantanir, afhendingu, vidhald, bilanaafgreidslu og reikningagerd.

(35) Ljosleidarinn hafnar einnig rokum Milu um ad adgangur ad hinum fullvirka ,gamla“
bjonustuvef feli i sér adgang ad samkeppnislega viokveemum upplysingum. A3 mati félagsins
verdi ekki séd hvernig upplysingar um heimtaugar, leigulinur eda tengipunkta geti talist
samkeppnishamlandi eda hagnytar & samkeppnismarkadi.

1.2.5 Tilvisun til almennra og 6ljésra samkeppnislegra hagsmuna

(36) Af halfu Ljoésleidarans er bent & ad Mila visi itrekad og mjog almennt til samkeppnislegra
hagsmuna og ad félaginu sé éheimilt, a samkeppnisréttarlegum grundvelli, 6heimilt eda 6fzert
ad deila tilteknum upplysingum med Ljosleidaranum, vegna stodu Ljosleidarans sem
keppninautur félagsins. AG mati Ljosleidarans hefur Mila nytt sér pessar almennu tilvisanir til
ad takmarka adgang Ljdsleidarans, réttlaeta tafir a upplysingagjof og itrekad lysi pvi yfir vid
félagid ad til skodunar sé hvort haegt sé ad deila tilteknum upplysingum med Ljdsleidaranum
sokum pess. betta eigi vid um vidmidunartilbod almennt, nyjar eda nylegar pjonustur a bord
vid IP-MPLS og ljosbylgjuflutningspjonustu sem og adgang ad pjonustuvef og
vefpjénustuskilum.

(37) Ljésleidarinn telur framangreint vera augljosan fyrirslatt, sérstaklega pegar litid er til pess
ad Syn hafi verid, & peim tima er stofnnetid var i peirra eigu, i mjég sambezerilegri st6du og
Ljésleidarinn gagnvart Milu an pess ad adgangur starfsfolks Synar ad pjénustuvefnum hafi
verid takmarkadur.

(38) Samkvaemt Ljésleidaranum byr Mila yfir innvidum og samkeppnislegu forskoti sem
samkeppnisadilum peirra, likt og Ljdsleidaranum, sem erfitt er ad koma upp og pau félog séu
bvi mjog had adgangi ad pjonustu félagsins. Af peim sokum sé dedlilegt, dmalefnalegt og
oteekt ad Mila sé ad tefja upplysingagjof og mismuni pjonustubeidendum um adgang ad og
upplysingum um pjénustur sem félaginu sé rétt og skylt ad veita samkveemt al6géum kvodum
med pvi ad visa til pess ad hendur Milu séu bundnar vegna 6ljésra og almennra
samkeppnislegra hagsmuna. Ljésleidarinn bendir 4 ad vidskiptin séu stundud med sama haetti
og adur var gagnvart fyrri gagnadila og eina breytan veeri su hvada félag veeri ni ad kaupa eda
bidja um adgang ad pjonustu.



1.2.6 lgildi synjunar og brot Milu almennt

(39) bvi er haldid fram af halfu Ljésleidarans ad itrekadar og langvarandi tafir Milu a
upplysingagjof og adgangi Ljésleidarans ad pjonustum félagsins og stodkerfum séu igildi
synjunar Milu & réttmaetum og kvadabundnum beidnum Ljésleidarans. | pvi sambandi visar
Ljosleidarinn sérstaklega til 8. mgr. 34. gr. reglugerdar nr. 556/2023 um markadsgreiningar a
svidi fjarskipta, sem setur skordur a@ hvada grundvelli sé heimilt ad synja adgangsbeidnum.
Ljoésleidarinn segir ad ekki verdi séd ad nein peirra eigi vid i peim tilfellum sem fjallad er um i
erindi félagsins og ad Mila hafi jafnframt ekki teflt fram neinum réokum um slikt gagnvart
Ljésleidaranum.

JTelur Ljésleidarinn pa hattsemi sem lyst er i erindi pessu brot 4 6llum kvédum peim
sem fjallad er um hér ad framan, enda er Ljésleidarinn i adstaedum peim sem fjallad
erum hér ad framan i ljési tafa og malalenginga Milu @ adgangsbeidnum Ljésleidarans,
sem brytur gegn skilyrdum 2.1. gr. i dkvordunum Fjarskiptastofu nr. 8/2014 og
21/2015 og a. lidar 6. gr. sbr. 5. gr. akvordunar nr. 5/2024, mismununar Milu & stodu
Ljésleidarans og annarra vidskiptavina félagsins, pvert gegn kvodum peim sem fram
koma i gr. 2.2 gr. fyrrgreindra dkvardana og b. lidar 6. gr. sbr. 5. gr. akvérdunar nr.
5/2024 og ofullnaegjandi hlitingar Milu vid kvadir paer sem kveda um birtingu
viomidunartilboda og 16g- og kvadbundinna fylgifiska peirra skv. 2.3. gr. 46urnefndra
akvardana.”

.
Malsmedferd og sjonarmiod

2.1 Vidbrogd Milu

(40) pann 20. desember 2024 sendi Fjarskiptastofa Milu kvortun Ljésleidarans asamt
fylgigdognum og veitti félaginu feeri 4 ad koma a framfaeri skyringum sinum og tja sig um
kvortunina. Svarbréf Milu barst til Fjarskiptastofu pann 6. febriar 2025 dsamt fylgiskjali.

(41) | svarbréfi sinu byrjar Mila & pvi ad hafna pvi ad IP-MPLS pjénusta sé hluti af hinum
skilgreindu morkudum samkvaemt akvordunum PFS nr. 8/2014 og 21/2015. bvi til studnings
visar Mila sérstaklega til drskurdar urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala i mali nr. 1/2022.
[ pvi mali hafdi FST beint pvi til Milu ad uppfeera gildandi vidmidunartilbod fyrir leigulinur,
m.t.t. pjonustu félagsins um IP-MPLS kerfi. Ad auki hafdi komid fram ad jafnreaediskvadir
nefndra dkvardana aettu ad taka til pjénustunnar. Samkvaemt FST var ekki um ad raeda
eiginlega stjornsysluakvordun heldur ,aréttingu” a efni og gildissvidi fyrri dkvardana en
urskurdarnefndin taldi ad um stjérnvaldsakvordun hafi verid ad reeda og frestadi
réttarahrifum ad beidni Milu. Pa benti Mila @ ad i framhaldinu hafi FST afturkallad
akvordunina, sbr. akvordun nr. 3/2022, og ekki stofnad til nyrrar malsmedferdar i kjolfarid. pa
segir Mila ad samkvaemt framangreindu hafi ekki verid tekin nein stjéornvaldsakvoréun pess
efnis ad IP-MPLS pjénusta skuli teljast hluti leigulinumarkada og seeta kvédum samkvaemt
akvordunum PFS nr. 8/2014 og 21/2015. Samkvamt Milu er malatilbinadur Ljosleidarans hér
ad lutandi haldlaus.



(42) Samkvaemt Milu hefur ekki stadid a félaginu ad veita Ljésleidaranum adgang ad
bjénustunni og virdist Ljosleidarinn ekki halda 6dru fram, en telji pé skorta & gagnsaei um
akvedna peetti tengda pjoénustuveitingunni, einkum vardandi pjénustuframbod og
verdforsendur. Mila segir félagid hafa veitt videigandi upplysingar eftir fongum, m.a. a fundum,
en bendir & ad allar upplysingar verdi ad vera innan marka samkeppnislaga, démafordeema®
auk itrekadrar urskurdarframkvaemdar samkeppnisyfirvalda. Félagid hafnar jafnframt
fullyrdingu Ljésleidarans um ad Mila selji 66rum vidskiptavinum IP-MPLS pjénustu 6hikad,
b. & m. vondlad vid RAN pjénustu. | grunninn sé enginn sérstakur munur & adgangi einstakra
adila ad pjénustunni eda upplysingum. Pa bendir Mila & ad Ljésleidarinn, sem sjalfur starfi sem
heilds6luadili fjarskiptapjonustu, verdi ekki ad 6llu leyti lagdur ad jofnu vid kaupendur @ nedra
sOlustigi. Mila segir pad rangt ad félagid flokki IP-MPLS pjénustu sem leigulinur og Gtskyrir ad
tilvisun til voruheitisins ,Ljdslina” stafi af pvi ad IP-MPLS pjénusta krefjist ljéslinu til
afhendingar. Samkveemt Milu eru upplysingar um IP-MPLS pjonustu nu adgengilegar a
svokolludum pjénustuvef 2 og ad unnid sé ad pvi ad tengja manadarlega reikningagerd nanar
vid paer upplysingar.

(43) Mila gerir athugasemdir vid atridi i kvortun Ljdsleidarans sem varda
bylgjuflutningspjonustu. Félagid bendir @ ad med akvordun FST nr. 1/2024 hafi stofnunin
sampykkt kostnadargreiningu Milu 4 heilds6luadgangi ad ljosbylgjum Milu & markadi fyrir
stofnlinuhluta leigulina, auk breytingar & vidmidunartilbodi félagsins fyrir leigulinur. Tekur
Mila fram ad pad hafi 1adst ad birta viomidunartilbodid a heimsidu félagsins a sidasta ari en
ad ur pvi hafinu verid baett. Allar upplysingar hafi p6 alltaf verid tiltaekar og komi fram i nefndri
akvordun. pa bendir Mila 4 ad kostnadargreining samkvaeemt akvorduninni hafi ekki tekid
sérstaklega til peirrar bylgjuflutningspjéonustu sem félagid selur Farice. Su pjonusta sé sértaek,
veitt 4 grundvelli Utbods Farice og geti ekki talist sambeerileg hilluvara a bord vid hefébundna
ljésbylgjupjonustu, heldur kleedskerasnidin pjénusta.

(44) Um bylgjuflutningspjonustu segir Mila nénar:

,,Vill Mila i pessu sambandi visa til svars félagsins og sjonarmida i tengslum vid
gagnabeidni FST vegna markadsgreininga a leigulinumorkudum. Lokaspurningu FST
par getur Mila ekki skilid 68ruvisi en svo ad FST hafi ekki tekid afstodu til pess hvort
umraedd pjonusta falli undir leigulinumarkadi. Vardadi spurning pessi sérstaklega
,sambond sem Farice nytir innanlands fra afhendingarstédum...”. Eins og fram
kemur i svari Milu vid pessari spurningu alitur Mila pessa pjonustu utan pessa
markada 4 og 14, ,par sem um er ad raeda tengingar til utlanda og i raun litill hluti
af peirri lausn.” Eins og Mila Utskyrir sidan i svarinu pa aettu utlandatengingar um
saestrengi ,ad vera sér markadur & [slandi, par sem Island er eyja og einn adili er
alfarid markadsradandi @ pessum markadi.”

(45) Pa visadi Mila ndnar til sjonarmida sem fram koma i svarbréfi félagsins til
Samkeppniseftirlitsins. bar fjallar félagid m.a. um ad bandviddarporf yfir saestrengi sé
margfold 3 vid porfina sem veeri til stadar innanlands a einstokum leidum. Mila sé ad flytja
tugi ljosbylgna fyrir Farice saestrenginn, en porfin fyrir innanlandsmarkadi séu adeins stakar
bylgjur per leid i kerfi, sem Mila segir ad hefdbundin DWDM-pjdnusta félagsins maeti peim

" Mila visar i pessu samhengi til Hrd. 360/2015 og Hrd. 42/2019.
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porfum med fullnaegjandi haetti. Mila bendir & ad i tilfelli Farice sé um magnkaup fyrir
seestrengi ad raeda. | svarbréfinu kom einnig fram:

,,Pegar Mila afhendir eina og eina bylgju eins og Mila gerir med hefdbundin DWDM
sambond & innanlandsmarkadi, pa er pad gert med sérstokum tengiskilum sem
tryggja ad rekstur Milu sé sjalfstaedur og 6ruggur innan kerfis Milu og bylgjur innan
kerfis Milu og annarra eru ekki ad hafa ahrif pvert a kerfin. betta einfaldar einnig
bilanagreiningu milli adila med 6lik kerfi.

[...]7

Ef veita atti pjonustuna i sama formi fyrir eina og eina litla bylgju milli margra stada
innanlands, likt og Ljésleidarinn virdist sakjast eftir, pd skapast mikil ahaetta i
rekstri. Einnig er ekki astaeda til ad fjarleegja tengiskil milli adila pegar petta er
raunin, par sem pad hefur ekki ahrif & kostnad i peim bunadi sem er til stadar.
Kostnadarmunurinn verdur til pegar um er ad reda mun meira magn, eins og tugi
bylgja i einu. Kostnadur vid slikt er umtalsvert heerri en fyrir staka bylgju. Enginn
innanlands hefur éskad eftir slikri lausn fra Milu.”

(46) Mila segir kjarna malsins vera pann ad félagid sé ad veita pjénustu a bylgjulengdarkerfi
sinu um allt land par sem allir fai somu pjénustu og sému verd. ba segir ad allir peir adilar sem
panta innanlands séu ad dska eftir stokum bylgjum & dkvednum leidum i fjarskiptakerfinu.
Mila segir ad engin taeknileg eda kostnadarleg rok séu fyrir pvi ad fjarleegja tengiskil milli adila
i pessum tilfellum en afleidingin geeti verid verri pjonusta fyrir alla.

(47) Mila bendir pa a ad Farice sé eina fyrirtaekid sem hafi 6skad eftir magnkaupum 4 bylgjum
i gegnum kerfi Milu og ad slik pjonusta hafi eingdngu verid veitt fyrir saestrengi hingad til. Ad
sogn Milu hefur Ljosleidarinn ekki sett fram dsk um ad kaupa tugi bylgja af Milu en slik
pbjonusta vaeri mun dyrari fyrir Ljidsleidarann og geeti leitt til pess ad Ljosleidarinn pyrfti ad fara
i frekari bunadarkaup.

(48) Ad lokum segir Mila um framangreindan bylgjuflutning ad félagid hafi ekki synjad
Liésleidaranum um kaup & pjénustunni en telur malefnalegt ad ef vilji Ljésleidarans sé
raunverulega ad kaupa umraedda pjénustu af Milu og 4@ sama verdi og Farice, pa purfi pad ad
vera med sambaerilegum hatti og 4 vid um Farice. Ad 66rum kosti standi fyrrnefnd
bylgjuflutningspjénusta Milu Ljésleidaranum til boda med peim skilmalum og verdum sem FST
sampykkti i febrdar 2024.

(49) [ svarbréfi sinu segir Mila ad pad sé algjérlega ad meinlausu ad FST taki til skodunar hvort
ad sa geedatryggingarsamningur sem félagid hafi birt opinberlega uppfylli parfir markadarins
i j6si siaukinna krafna um o6ryggi. Mila telur svo vera og bendir félagid 4 ad athugasemdir um
annad hafi ekki komid fram fyrr en nd. Pa segir Mila ad pad sé rétt ad arangurstengdir
meelikvardar (KPI) hafi ekki verid uppfaerdir med reglubundnum heaetti 4 heimasidu Milu og
hurfu peir Ut vid uppfaerslu & siGunni. Enn sé verid ad uppfaera upplysingar sem rétt er ad birta
a heimasidunni, en unnid hefur verid ad gerd nys pjonustuvefs félagsins og yfirfaersla
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upplysinga fra eldri pjénustuvef standi enn yfir. Mila nefnir ad félagié hefur svarad 6llum
fyrirspurnum einstakra vidskiptavina greidlega 8 medan pessu stendur yfir.

(50) Vardandi adgang ad pjonustuvef og vefpjonustuskilum visar Mila til sjénarmida og
skyringa sem fram koma i athugasemdum félagsins til Samkeppniseftirlitsins um sama efni.

(51) Samkvaeemt Milu verdur ad skoda adgang Ljésleidarans ad upplysingum & pjonustuvef
Milu i pvi ljosi ad félagid er helsti samkeppnisadili Milu og pvi i annarri st66u en adrir
vidskiptavinir Milu.

(52) Naest bendir Mila & ad sumarid 2024 hafi kvadir um birtingu vidmidunartilboda o.fl. 4
morkudum fyrir adgang ad heimtaugum og bitastraumi verid felldar nidur. Sidan pa hafi
félagid purft ad adlaga starfsemina ad pvi ad vera ekki lengur undir jafn ipyngjandi kv6dum og
adur 4 pessum morkudum 3a grundvelli dkvardana FST en vera engu ad sidur undir kvodum a
grundvelli sattar vid Samkeppniseftirlitid. [ kjolfar afléttingar kvadanna voru itarlegar
upplysingar um vorur og pjénustur Milu, s.s. verdskrar, vorulysingar og skilmala, fjarleegdar af
vefsidu Milu. Slikar upplysingar séu nu adeins adgengilegar vidskiptavinum félagsins &
bjonustuvef eda, eftir atvikum, veittar med télvupédsti ad fenginni beidni.

(53) Mila aréttar ad eldri pjonustuvefurinn hafi skort naudsynlegar adgangsstyringar og pvi
ekki verid unnt ad veita LjésleiGaranum beinan og dheftan adgang ad vefnum fyrr en gerdar
hefdu verid naudsynlegar rddstafanir til ad koma i veg fyrir ad samkeppnisadili fengi adgang
ad viokveemum upplysingum. Allir vidskiptavinir Milu hafi fram til arsins 2020 haft adgang ad
eldri pjonustuvef félagsins, en pegar ljést hafi verid ad radast pyrfti i smidi nys pjénustuvefs,
hafi eldri vefurinn ekki verid préadur frekar. Opnad hafi verid fyrir fyrstu utgafu hins nyja
pbjonustuvefs undir lok ars 2020 en flestir vidskiptavinir hafi afram fengid timabundinn adgang
ad eldri pjonustuvef Milu a medan yfirfeersla upplysinga og virkni stéd yfir. bréun a@ hinum nyja
pbjonustuvef hafi pd dregist og af peirri asteedu hafi Mila purft ad verda vid beidnum
vidskiptavina med pvi ad midla upplysingum med télvupdsti, s.s. vardandi verdskrar sem ekki
vaeru lengur birtar opinberlega eda komnar inn a nyja pjénustuvefinn. Pa hafi Ljésleidarinn
fengid manadarlega upplysingar um adgang ad tengigrind/tengipunkta og samkvaemt Milu
hafa pjénustufulltrdar félagsins atid brugdist hratt og skjott vid fyrirspurnum, sem
Liésleidarinn hafi raunar vottad i fundargerdum. bannig hafi vidskiptavinir avallt fengid
naudsynlegar upplysingar, nema pegar um hafi verid ad raeda goégn sem teljast
samkeppnislega viokvaem samkvaemt 10. gr. samkeppnislaga.

(54) Mila leggur dherslu & ad adgangsstyringin i nyja pjénustuvefnum, sem leysi af hélmi
o6heftan adgang i peim eldri, og takmorkun & adgangi Lidsleidarans sé ekki ur lausu lofti gripin.
Samkvaemt félaginu geeti adgangur Ljosleidarans ad tilteknum upplysingum & eldri
pbjonustuvefnum nyst félaginu i markadssdkn sem geeti haft skadleg ahrif & samkeppnisstodu
Milu og hljdti ad fara gegn 10. gr. samkeppnislaga.

(55) Samkvaemt Milu hafa itarupplysingar um hysingarpjonustu aldrei verid birtar &
bjonustuvef, heldur veittar 6llum vidskiptavinum i gegnum vidskiptastjéra med télvuposti.
Sundurlidun reikninga sé hins vegar adgengileg bzedi a eldri og nyrri pjénustuvef félagsins og
Liésleidarinn hafi pvi sama adgang ad peim upplysingum og adrir vidskiptavinir. P4 hafi
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starfsmenn Ljésleidarans adgang ad nyja pjonustuvefnum til ad panta pjonustu, senda
fyrirspurnir og tilbodsbeidnir og fa yfirlit reikninga, likt og adrir vidskiptavinir félagsins sem
kaupi somu pjonustu. Hins vegar hafi Ljésleidarinn ekki adgang ad samkeppnislega
viokveemum vidskiptarupplysingum Milu @ nyrri pjonustuvefnum og af somu asteedum ekki
haft adgang ad eldri pjonustuvefnum par sem sa vefur hefur verid an adgangsstyringa. bzer
upplysingar sem enn sé verid ad yfirfaera ar eldri vefnum i hinn nyja, og ekki teljist vidkvaemar,
hafi Ljésleidaranum poé verid bodid ad ndlgast timabundid i gegnum vidskiptastjéra og
bjénustubord Milu. Um sé ad reeda bradabirgdafyrirkomulag og hafi félagid avallt brugdist
hratt vid beidnum. Mila bendir jafnframt a ad 4 fundi 10. september 2024 hafi Ljésleidarinn
bakkad starfsmonnum félagsins sérstaklega fyrir hversu vel pessu hafi verid sinnt. Samkvaemt
Milu hafi fyrirspurnir Ljosleidarans af pessu tagi verid faar og félagid panti adeins i litlu magni
ljosleidaraheimtaugar ,,P2P“ i svokolludum sveitanetum. bvi verdi ekki talid ad um sé ad raeda
upplysingar sem hafi veigamikla pydingu fyrir rekstur Ljosleidarans og/eda ad annarlegum
hvotum sé til ad dreifa hja Milu i pessu sambandi.

(56) Mila aréttar jafnframt ad Ljosleidarinn verdi ekki ad ollu leyti lagdur ad jofnu vid
vidskiptavini 4 nedra s6lustigi, enda sé félagid heildséluadili likt og Mila. Samt sem adur virdist
Ljésleidarinn gera rad fyrir ad starfsmenn félagsins hafi sama adgang ad pjonustuvef Milu og
adrir vidskiptavinir, m.a. med visan til adgangs sem starfsmenn Synar hofdu dd6ur en peir
fluttust yfir til Ljésleidarans. A3 mati Milu er pé verulegur munur a pessum tveimur félégum,
bar sem starfsemi Synar snyr adallega ad smasolu fjarskiptapjonustu og rekstri fjiolmidlaveitu,
auk pess sem stofnnet Synar hafi einkum verid nytt til innri nota og s6lu innan félagsins. betta
hafi verid stadfest i akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 37/2023 um kaup Ljdsleidarans a
stofnneti Synar, par sem jafnframt hafi komid fram ad Mila veeri helsti keppinautur
Ljésleidarans. Af pvi leidi ad ekki sé unnt ad jafna stodu starfsmanna Synar eda annarra
vidskiptavina vid st6du starfsmanna Ljosleidarans i pessu efni.

(57) Ad lokum telur Mila ljést ad Séheftur adgangur Ljésleidarans ad pjonustuvef geti ekki
samrymst samkeppnisléogum og ad félaginu sé rétt og skylt ad gera naudsynlegar
varudarradstafanir i pvi skyni, pott slikt hafi i for med sér vinnu, kostnad og adlégunartima. b3
geti Ljosleidarinn ekki borid fyrir sig ad honum sé ékunnugt um innihald pjénustuvefsins, par
sem hann hafi sjalfur itrekad visad til pess i kvértun sinni ad starfsmenn félagsins, sem adur
storfudu hja Syn, hafi géda pekkingu a uppbyggingu og innihaldi vefsins. Mila itrekar jafnframt
ad félagid hafi setid svarad beidnum Ljdsleidarans fljott og af sému pjénustulund og gagnvart
60rum vidskiptavinum og ad engar hindranir hafi verid lagdar i veg fyrir pa pjonustu sem um
reedir.

(58) Mila hafnar pvi ad framangreindir peettir teljist ,,igildi synjunar Milu & réttmastum og
kvadbundnum beidnum Ljésleidarans”. Samkveemt Milu stendur Ljésleidaranum, og hefur
stadid, til boda oll pjonusta sem fellur undir tilvisadar akvardanir.

2.2. Tolvupdstur Ljdsleidarans til FST, dags. 22. jantar 2025

(59) Pann 22. januar 2025 barst FST tolvupdstur fra Ljosleidaranum par sem félagid vildi
upplysa FST um framvindu sem ordid hafdi vegna adgangs ad pjénustuvef Milu.
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(60) Starfsmadur Ljoésleidarans hafdi pa borist télvupdstur, dags. 15. jantar 2025, fra Milu um
ad buid veeri ad stofna adgang fyrir hann a eldri pjonustuvef Milu. Sa starfsmadur
Ljésleidarans stadfesti i kjolfarid adganginn og ad par veeru til stadar ymsar upplysingar sem
ekki veeri haegt ad sja a nyja pjonustuvefnum.

(61) Ljosleidarinn tok pa fram ad adrir starfsmenn hefdu ekki fengid adgang og ad pad laegju
ekki fyrir upplysingar a peim tima hvort adgangurinn ad eldri pjénustuvefnum veeri ad
einhverju leyti takmarkadur.

2.3 Tolvupdstur Ljosleidarans til FST, dags. 17. februar 2025

(62) Ljésleidarinn sendi Fjarskiptastofu tolvupdst, dags. 17. febrdar 2025, par sem stofnuninni
var tilkynnt ad félaginu hefdi, nokkrum dégum adur og dn undangenginna vidraedna, borist
drog ad pjénustusamningi med vidaukum fra Milu vegna peirrar IP-MPLS pjonustu sem félagid
kaupir af Milu. | sama télvupdsti kom fram ad Ljésleidarinn hefdi tekid eftir pvi ad Mila veeri
blin ad birta uppfeerda vidaukasamninga vegna leigulinumarkadar 4 heimasidu sinni, an pess
ad hafa upplyst Ljosleidarann ndnar um pad. Félagid kvadst ekki hafa farid yfir drogin ad
samningum um IP-MPLS pjonustu né hid uppfaerda vidmidunartilbod, en vildi engu ad sidur
upplysa Fjarskiptastofu um pessa préun mala.

2.4 Minnisblod Ljosleidarans

(63) Pann 19. desember 2024 lagdi Ljosleidarinn fram minnisblad til FST par sem fjallad var
um mismuninn & eiginleikum gamla og nyja pjénustuvefs Milu. [ minnisbladinu kemur fram ad
vid gerd pess hafi verid byggt 4 upplysingum fra starfsménnum sem adur stérfudu hja Syn en
fluttust til Ljésleidarans vid afhendingu & stofnneti Synar. Tekid er fram ad lidid hafi verid
meira en ar fra pvi ad umraeddir starfsmenn hofou sidast adgang ad gamla pjonustuvefnum
og hafi lyst upplifun sinni a nyja pjénustuvefnum byggdum a minni af hinum eldri. Jafnframt
var studst vid leidbeiningar fyrir gamla pjonustuvef Milu sem eru opinberlega adgengilegar.
Leidbeiningarnar hafa ekki verid uppfaerdar fra arinu 2019 og er pvi ekki Gtilokad ad breytingar
hafi verid gerdar a eldri pjonustuvefnum sem vaeru ekki endurspegladar i leidbeiningunum.

(64) A medan malsmedferd st6d fékk Ljodsleidarinn adgang ad gamla pjénustuvef Milu og
baettist hann pannig vid pann adgang sem félagid hafdi ad nyja pjonustuvefnum. [ kjolfarid
6skadi FST eftir pvi ad Ljdsleidarinn skiladi inn uppfaerdu minnisbladi um stédu malsins
vardandi adgang félagsins ad pjénustuvef og vefpjonustuskilum Milu og tilgreindi jafnframt
hvada atridi félagid teldi enn dleyst. Ljosleidarinn sendi uppfaert minnisblad til FST, dags. 19.
september 2025.

(65) | kjolfarid sendi FST minnisblod Ljdsleidarans til Milu og gaf félaginu kost & ad koma ad
athugasemdum. bPar sem meginmoétrok Milu gegn adgangi Ljdsleidarans ad umraeddum
upplysingum hafa byggst a pvi ad slikt gaeti brotid gegn 10. gr. samkeppnislaga 6skadi FST eftir
nanari rokstudningi fra félaginu um hvernig adgangur ad peim upplysingum geeti farid i baga
vid nefnt dkveedi. Mila skiladi svarbréfi med sjonarmidum og rokstudningi til FST pann 15.
oktéber 2025.
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1l.
Lagaumhverfi

3.1 Almennt

(66) FST starfar & grundvelli laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu og laga nr. 70/2022 um
fjarskipti (hér eftir fjarskiptalog). Stofnuninni er samkvaemt I6gum um Fjarskiptastofu falid
almennt stjérnsysluhlutverk a svidi fjarskipta og eftirlit med framkvaemd fjarskiptalaga. i 2. gr.
laganna er hlutverk FST utfaert, en pad er m.a. félgid i pvi ad tryggja hagkveem og 6rugg
fjarskipti 4 [slandi, auk pess ad studla ad samkeppni & svidi fjarskiptapjonustu. Jafnframt er
gert rad fyrir pvi ad stofnunin gaeti hagsmuna almennings, m.a. med pvi ad vinna ad pvi ad
allir landsmenn hafi adgang ad alpjonustu, studla ad vernd réttinda endanotenda i vidskiptum
beirra vid fjarskiptafyrirteeki og vinna ad radstéfunum til ad vernda persénuupplysingar og
fridhelgi einkalifs.

(67) Markmid FST eru sérstaklega skilgreind i 3. gr. laga um Fjarskiptastofu, en samkvaemt 3.
mgr. 3. gr. skal stofnunin leitast vid ad auka vernd og valmoéguleika notenda og studla ad virkri
samkeppni og hagkveemum fjarfestingum 4 fjarskiptamarkadi. [ 6. gr. laganna eru pessi
markmid um samkeppni nanar Utfeerd par sem kvedid er @ um ad FST skuli studla ad
samkeppni a svidi fjarskiptapjonustu og sporna gegn oréttmastum vidskiptahattum, m.a. med
bvi ad vinna gegn roskun eda takmorkun a samkeppni & fjarskiptamarkadi, sbr. a-lid 6. gr.
laganna.

(68) Til ad na framangreindum markmidum hefur FST tilteknar valdheimildir til ad hafa
markadsmotandi ahrif 4 fjarskiptamarkadi, en um er ad raeda heimild til ad leggja kvadir a
fyrirteeki sem eru med umtalsverdan markadsstyrk i peim tilgangi ad studla ad virkri
samkeppni & fjarskiptamarkadi. Alagning kvada samkveemt pessu verdur ad teljast talsvert
ibyngjandi Urraedi gagnvart pvi fjarskiptafyrirteeki sem peim er beint ad, en skapar 68rum
fjarskiptafyrirtaekjum um leid mikilvaegan rétt sem d@ endanum a ad koma neytendum til géda
i formi laegri verda, meiri geeda, fleiri valmoéguleika og nysképun.

(69) A grundvelli 46. gr. fjarskiptalaga hefur FST heimild ad leggja kvadir & fjarskiptafyrirtaeki i
samraemi vid akvaedi IX. kafla laganna. Ef komist hefur verid ad pvi i kjolfar markadsgreiningar
ad fjarskiptafyrirteeki telst hafa umtalsverdan markadsstyrk a tilteknum markadi skal FST leggja
a kvadir samkvaemt 47.-52. gr., 55. gr. og 59. gr. eins og vid 3, sbr. 2. mgr. 46. gr. begar PFS ték
akvardanir nr. 8/2014 og 21/2015 voru i gildi fjarskiptalog nr. 81/2003, en VII. kafli peirra laga
fjalladi um markadsgreiningar og kvadir.

3.2 Akvardanir PFS nr. 8/2014 og 21/2015

3.2.1 Almennt

(70) | kvortun sinni visar Ljdsleidarinn til brota & kvodum sem hvila & Milu & grundvelli
akvardana PFS nr. 8/2014 og 21/2015. baer kvadir sem lagdar voru @ Milu samkvamt pessum
akvordunum voru settar 4 tima eldri fjarskiptalaga nr. 81/2003. i nugildandi fjarskiptalégum
segir i akvaedi Il. til brddabirgda ad oOllum peim kvodum sem lagdar hafa verid 3
fjarskiptafyrirtaeki samkvaemt VII. kafla eldri fjarskiptalaga, og eru i gildi vid gildistoku laganna,
skuli vidhaldid par til endurskodun kvadanna hefur farid fram ad lokinni markadsgreiningu.
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(71) A grundvelli 16. gr. eldri fjarskiptalaga bar FST ad skilgreina pjonustu- og vérumarkadi sem
og landfraedilega markadi i samraemi vid meginreglur samkeppnisréttar og skuldbindingar
samkvaemt samningnum um Evrépska efnahagssveedid. bpa sagdi i 1. mgr. 17. gr. laganna ad
FST skyldi med hlidsjon af 16. gr. og somu skuldbindingum framkvaema greiningu a vidkomandi
morkudum. Slik markadsgreining skyldi vera grundvollur dkvordunar um hvort leggja skyldi 3,
vidhalda, breyta eda fella nidur kvadir a fyrirtaeki med umtalsverdan markadsstyrk, sbr. 2. mgr.
17. gr. [ sému malsgrein sagdi einnig ad ef ekki vaeri fyrir hendi virk samkeppni & viskomandi
markadi skyldi tilnefna fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk i samraemi vid 18. gr.
laganna og leggja a pau videigandi kvadir samkveemt l6gunum. FST var heimilt ad leggja &
kvadir um gagnseei, jafnraedi, békhaldslegan adskilnad, opinn adgang ad sérstakri netadstodu,
eftirlit med gjaldskra og kostnadarbdkhald & fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan
markadsstyrk i peim tilgangi ad efla virka samkeppni, sbr. 27. gr. eldri fjarskiptalaga.

(72) Med akvordun FST nr. 8/2014 var Mila Gtnefnt fyrirtaeki med umtalsverdan markadsstyrk
og lagdar & félagid kvadir & heildsélumarkadi fyrir lUkningarhluta leigulina (fyrrum markadur 6
og sidar 4). ba var Mila utnefnt fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk i akvordun PFS nr.
21/2015 og lagdar a félagid kvadir 4 heildsélumarkadi fyrir stofnlinuhluta leigulina (markadur
14/2004).

(73) I nefndum akvérdunum kom fram ad med dkvordun FST nr. 20/2007 hefdu Siminn og Mila
verid utnefnd fyrirtaeki med umtalsverdan markadsstyrk & viokomandi moérkudum. Talid var
ad markadsadstaedur hefdu ekki tekid verulegum breytingum fra arinu 2007. Hins vegar var
tekid fram ad 6ll heildsala & leigulinum hefdi verid flutt yfir til Milu og ad Siminn starfadi ekki
lengur & peim moérkudum sem um raeddi. [ kjdlfarid var Mila afram Gtnefnt fyrirtaeki med
umtalsverdan markadsstyrk & viokomandi mérkudum en Utnefning Simans var felld nidur.

3.2.2 Adgangskvod

(74) Meo heimild i 28. gr. og 33. gr. eldri fjarskiptalaga lagdi FST (pa PFS), i framangreindum
akvordunum, paer kvadir @ Milu ad verda vid edlilegum og sanngjérnum beidnum um adgang
ad annars vegar stofnlinuhluta leigulina og tengdri pjéonustu a heildsélustigi og hins vegar
[ukningarhluta leigulina og tengdri pjénustu a heildsolustigi. Nanar tiltekid ber Milu m.a. ad
verda vid edlilegum og sanngjornum beidnum um adgang til endursélu, samnytingu eda
samhysingu, opinn adgang ad teeknisnidflotum, samskiptareglum og annarri taekni sem tryggir
gagnvirka pjonustu og samtengingu neta, adgangi ad stodkerfum og videigandi upplysingum.
pa parf Mila ad tilkynna allar taeknilegar yfirfaerslur med tilteknum fyrirvara.

(75) Samkvaemt adgangskvodinni ber Milu ad ljuka samningum um adgang og samtengingu
vid leigulinunet félagsins innan edlilegra timamarka og an dparfa tafa. Synjun um adgang parf
Mila ad rokstydja med fullnaegjandi heaetti.

(76) Ef Mila hefur pegar veitt 66rum adgang, hvort sem er med frambodi 4 leigulinum eda
med adgangi ad adstodu, er ekki heimilt ad draga adganginn til baka nema med sampykki FST.
pa ber Milu ad tryggja ad su pjénusta sem er fyrir hendi standi afram til boda i haefilegan tima
og einungis er heimilt ad fella nidur pjénustu ad hofou samradi vid hlutadeigandi notendur og
med sampykki stofnunarinnar. Tilkynna skal hlutadeigandi fjarskiptafyrirtaekjum og FST um
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fyrirhugadar breytingar eins fljott og unnt er og eigi sidar en 6 manudum fyrir daetlada
breytingu.

3.2.3 Jafnraediskvod

(77) A grundvelli 30. gr. eldri fjarskiptalaga var FST heimilt ad leggja kvadir & fjarskiptafyrirtaeki
med umtalsverdan markadsstyrk um ad geeta jafnreedis vid sampykki samtengingar eda
adgangs. Jafnframt sagdi i akvaedinu ad slikar kvadir skyldu einkum tryggja ad
fjarskiptafyrirteeki settu 6d0rum félégum, sem veita fjarskiptapjonustu, somu skilmala i
sambaerilegum vidskiptum og veiti pjdnustu og upplysingar med somu skilmalum og geedum
og veitt veeri eigin pjonustudeildum, dotturfélogum eda samstarfsadilum. Umraett akvaedi 30.
gr. eldri fjarskiptalaga var tvipaett. Annars vegar gat FST lagt kvadir a fyrirtaeki med
umtalsverdan markadsstyrk ad pad geeti jafnraedis pegar pad sampykkir samtengingu og
adgang, p.e. ad gaett sé jafnraedis milli 6tengdra fjarskiptafyrirtaekja. Hins vegar ad kvadir
skyldu tryggja ad fyrirtaekid setti dskyldum fjarskiptafyrirteekjum sému skilmala i sams konar
vidskiptum og pad veitir eigin pjénustueiningum eda 66rum tengdum adilum.

(78) Med stod i 30. gr. eldri fjarskiptalaga lagdi PFS, i akvordunum nr. 8/2014 og 21/2015,
kvadir @ Milu um ad gaeta jafnraedis a heildsélumarkadi baedi hvad vardar verd og 6nnur
skilyrdi a lukningarhluta leigulina og stofnlinuhluta leigulina. Milu er gert ad veita 6llum
kaupendum leigulina, p.m.t. eigin einingum, pjénustu med sambaerilegum skilmalum, verdum
og geedum i frambodi 8 hr6dum, flutningsmidlum og samskiptareglum. b3 ber Milu ad afhenda
FST gjaldskrd fyrir alla hrada og allar samskiptareglur og stadfesta ad enginn munur sé 3
afgreidslu vid innri deildir og ytri adila.

(79) | jafnraediskvodinni felst einnig ad upplysingar um adgang ad leigulinum og tengda
pbjonustu skuli vera adgengilegar 6drum fjarskiptafyrirtaekjum til jafns vid tengda adila.
Mikilvaegt er ad Mila eigi ekki moguleika a ad mismuna med dedlilegum heetti 4 milli tengdra
og Otengdra adila vardandi nyjungar a markadi. Tilkynna skal étengdum adilum um
uppbyggingu eda adra préun leigulinupjéonustu Milu med sama fyrirvara og adilum tengdum
Milu en sa frestur skal ekki vera skemmri en 6 manudir. Auk pessa ber Milu ad veita tengdum
sem 6tengdum adilum feeri @ ad hafa ahrif @ préun nyrrar heildséluvoru, nyframkvaemda og
fyrirhugud tengiskil.

(80) Jafnraediskvodin felur ekki i sér ad oll fyrirtaeki bui vid nakvaemlega sému skilyrdi heldur
skal allur mismunur vera byggdur a hlutlaegum forsendum.

(81) Mila er pa undir kvédum ad gera gaedavidmidunarsamninga vid alla kaupendur leigulina
a baedi lukningarhluta og stofnlinuhluta leigulina. Kvedid skal & um geedi pjénustu i slikum
samningum asamt atridum er varda jafnraedi, i samraemi vid paer kvadir sem FST lagdi & Milu
a viokomandi moérkudum. Auk pess er Milu gert ad gefa ut sérstaka yfirlysingu um
gaedatryggingu. | peim tilgangi ad tryggja ad Mila fylgdi jafnraediskvodinni og gerdi
geedavidmidunarsamninga lagdi FST einnig kvod a félagid ad safna saman og birta reglulega
akvedna lykilframmistodupaetti.
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3.2.4 Gagnseiskvéd

(82) 1 29. gr. eldri fiarskiptalaga var ad finna dkvaedi um gagnsaei. Samkvaemt 1. mgr. gat FST
skyldad fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk til ad birta opinberlega akvednar
upplysingar, t.d. békhaldsupplysingar, taeknilysingar, upplysingar um einkenni neta, skilmala
og skilyrdi fyrir afhendingu og notkun og verdskra til pess ad auka gagnsaei samtengingar eda
adgangs ad adstodu fiarskiptafyrirteekis. | 2. mgr. 29. gr. sagdi jafnframt ad begar
fjarskiptafyrirteeki er gert ad geeta jafnreedis geti FST skyldad pad til ad gefa ut
viodmidunartilbod sem innihaldi sundurlidada lysingu @ samtengingu eda adgangi, dsamt
skilmalum og skilyrdum, p.m.t. gjaldskram. Pa sagdi ad stofnunin gaeti meelt fyrir um
breytingar a vidmidunartilbodi og veeri einnig heimilt ad setja reglur um hvert efni
samtengisamninga og vidmidunartilboda skuli vera.

(83) Gagnsae framsetning skilmala og skilyrda fyrir samtengingu og adgangi ad adstddu, p. a
m. um verd, hefur pad meginmarkmid ad stytta samningsferla, draga ur likum & agreiningi og
studla ad tiltrd markadsadila a pvi ad ekki sé um ad raeeda mismunun vid veitingu pjonustunnar.
Pa er naudsynlegt ad teeknileg dkvaedi sem gilda um adgang ad leigulinum séu skyr og gagnsee,
enda getur slikt gegnt mikilveegu hlutverki vid ad tryggja rekstrarsamhaefi.

(84) [ 4kvérdunum nr. 8/2014 og 21/2015 dkvad PFS, med heimild i 29. gr., ad vidhalda peirri
kvod 4 Milu ad birta opinberlega viomidunartilbod fyrir lukningarhluta leigulina annars vegar
og stofnlinuhluta leigulina hins vegar, auk tengdrar adst6du og pjénustu i badum tilfellum. Slik
viomidunartilbod skulu vera sundurlidué ad pvi marki ad tryggt sé ad Odrum
fjarskiptafyrirteekjum sé ekki gert ad kaupa adst6édu og pjonustu sem pau hafa ekki porf fyrir.
Enn fremur skal viomidunartilbodid vera sundurlidad i samraemi vid parfir markadarins og skal
innihalda lysingu & skilmalum og skilyrdum Milu, dsamt tilheyrandi verdskra. i fyrrnefndum
akvordunum ma sja hvada lagmarksupplysingar skal getid um i vidmidunartilbodi Milu.

(85) Pa er Milu skylt ad uppfera viomidunartilbod eftir pvi sem porf verdur 3, t.d. vegna
breyttra parfa markadsadila eda breyttrar taekni. Allar breytingar a viomidunartilbodi skal
leggja fyrir FST til sampykktar med hafilegum fyrirvara og taka ekki gildi nema med sampykki
stofnunarinnar.

Iv.
Forsendur og nidurstada

4.1 IP-MPLS pjonusta

(86) Agreiningur er milli malsadila um hvort IP-MPLS pjénusta Milu falli undir gildissvid
heilds6lumarkadar fyrir annars vegar lukningarhluta leigulina og hins vegar stofnlinuhluta
leigulina. Ljosleidarinn byggir & pvi ad IP-MPLS pjonusta Milu heyri undir umraedda
heilds6lumarkadi og pvi beri Milu ad hlita alogdum kvédum, p.e. adgangs-, jafnraedis- og
gagnsaeiskvodum akvardana PFS nr. 8/2014 og 21/2015. Mila hafnar pessari afst6du og heldur
bvi fram ad IP-MPLS pjonustan falli utan skilgreindra markada og sé pvi ekki had alégéum
kvodum. Lykilatridi pessa hluta malsins er pvi ad skera dr um hvort IP-MPLS pjénusta Milu
teljist falla undir fyrrnefnda heildsé6lumarkadi og hvort félaginu beri af peim s6kum ad fara ad
beim kvodum sem par gilda.
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(87) Ljosleidarinn telur ad med pvi ad verda ekki vid edlilegum og sanngjérnum beidnum um
adgang ad IP-MPLS pjoénustu félagsins, mismuna fjarskiptafyrirtaekjum sem versla eda
hyggjast versla slika pjénustu an malefnalegra og hlutlaegra dstaeedna og med pvi ad hafa ekki
birt vidmidunartilbod vegna IP-MPLS pjénustu, hafi Mila brotid gegn adgangs, jafnraedis- og
gagnsaeiskvodum fyrrnefndra akvardana FST.

(88) Med bréfi, dags. 16. desember 2021, aréttadi FST gagnvart Milu ad IP-MPLS kerfi félagsins
félli undir paer kvadir sem hvila a félaginu vegna lukningarhluta og stofnlinuhluta leigulina
samkvaemt akvordunum PFS nr. 8/2014 og 21/2015, par sem komid hafdi fram ad Mila liti svo
a ad svo veeri ekki. bpannig eetti pjonusta Milu um IP-MPLS ad falla undir heildsélukvadir
samkvaemt framangreindum akvérdunum, p. 4 m. kvadir um adgang, jafnreedi og gagnsaei. |
framhaldinu beindi FST pvi til Milu ad uppfaera gildandi vidmidunartilbod sitt fyrir leigulinur
med hlidsjon af IP-MPLS pjénustu og skila jafnframt kostnadargreiningu vegna verdlagningar
hennar. b3 lagdi stofnunin skyldu & Milu ad tryggja jafnreedi milli Simans og keppinauta hans
med pvi ad bjoda 66rum dhugasdomum fjarskiptafyrirtaekjum sambeerilega pjénustu og Siminn
hafdi notid, 4 somu skilmalum og kjorum.

(89) Mila keerdi petta erindi FST, p.e. bréf med aréttingu stofnunarinnar um gildandi kvadir &
IP-MPLS pjénustu, til drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmadla pann 12. jantar 2022. Mila
krafdist pess ad meint dkvordun yrdi felld ur gildi og ad réttardhrifum hennar yrdi frestad. Af
halfu FST var visad til pess ad malid lyti ekki ad stjérnvaldsakvordun heldur aréttingu pess efnis
ad gildandi heildsolukvadir, i samrami vid fyrri dakvardanir stofnunarinnar, naedu einnig til IP-
MPLS pjoénustu Milu. Mila métmeelti peirri afstodu og taldi aréttinguna i reynd fela i sér
stjornvaldsakvordun. Med Urskurdi Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala nr. 1a/2022, dags.
11. febrdar 2022, komst nefndin ad peirri nidurstodu ad hin kserda stjérnvaldsathofn teldist
stjérnvaldsakvordun i skilningi 2. mgr. 1. gr. stjérnsyslulaga. Jafnframt var akvedid ad fresta
réttarahrifum hinnar kaerdu akvordunar par til endanleg efnisleg nidurstada laegi fyrir i malinu,
i samraemi vid 2. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 36/2009, sbr. 2. mgr. 29. gr. stjérnsyslulaga.

(90) Urskurdur Grskurdarnefndar skapadi sérstakar kringumstaedur. Ef um var ad raeda nyja
stjérnvaldsakvordun um lagningu kvada a Milu, sem var ekki atlun FST, heldur einungis ad
minna Milu a gildandi kv6d, ad pa haféi malid ekki verid undirblid og sett i videigandi
malsmedferdarferli af halfu FST, enda getur stofnunin ekki lagt & kvadir, breytt peim eda fellt
brott an undangenginnar markadsgreiningar og utnefningu fjarskiptafyrirtaekis med
umtalsverdan markadsstyrk. Afleiding urskurdarins var pvi su ad kvod sem FST hafdi lagt 3
leigulinumoérkudum & arunum 2014-2015 og taldi ad veeri i fullu gildi hafdi i reynd verid felld
nidur af drskurdarnefnd sem adra stjérnvaldi an markadsgreiningar.

(91) [ kjolfar arskurdar nefndarinnar og peirrar sérstoku stédu sem hafdi skapast taldi FST
vaenlegast ad afturkalla fyrrnefnda aréttingu FST, med akvordun nr. 3/2022, dags. 18. febraar
2022, & grundvelli 25. gr. stjornsyslulaga. FST taldi engar forsendur til pess ad hefja sérstaka
markadsgreiningu til ad fella IP-MPS net Milu undir kvadir ad nyju, heldur baeri ad gera pad vid
naestu heildarendurskodunar vidkomandi markadsgreininga sem pa stdd til ad hefja fljétlega.
bpaer markadsgreiningar standa ennpa yfir og hefur peim af ymsum astaedum seinkad. Reiknar
FST med pvi ad peer geti litid dagsins |jos a sidari hluta arsins 2026. Fra pvi ad framangreindur
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urskurdur urskurdarnefndar leit dagsins ljos i febrdar 2022 hefur FST ekki tekid neina
stjornsysluakvordun varéandi kvadir & Milu vegna IP-MPLS sambanda.

(92) Eins og rakid hefur verid hér ad framan liggur fyrir ad Mila er ekki undir kvodum, hvorki
a ldkningarhluta leigulina né stofnlinuhluta leigulina, ad pvi er vardar IP-MPLS pjénustu. Engin
stjérnvaldsakvordun hefur ad nyju verid tekin pess efnis ad IP-MPLS pjénusta skuli teljast hluti
leigulinumarkada og seeta kvodum samkvaemt akvordunum PFS nr. 8/2014 og 21/2015. Af
framangreindu leidir ad Mila hafi, med tilliti til IP-MPLS pjénustu, ekki brotid gegn adgangs-,
jafnraedis- eda gagnsaeiskvodum samkvaemt akvordunum PFS nr. 8/2014 og 21/2015.

4.2 Bylgjuflutningspjonusta Milu

(93) Agreiningur er milli adila malsins um hvort bylgjuflutningspjénusta Milu, svonefnd ,Alien
Wavelength” pjénusta sem veitt er Farice, falli undir heildsélumarkad fyrir stofnlinuhluta
leigulina og paer kvadir sem par gilda & Milu. Pa er deilt um hvort Mila hafi brotid gegn
adgangs-, jafnraedis- og gagnsaeiskvodum samkvaemt akvordun PFS nr. 21/2015 um pennan
markad. Til pess ad leysa ur agreiningnum parf ad skera ur um hvort umraedd pjonusta falli
undir umraeddan leigulinumarkad, hvort hin sé hdad umraeddum kvédum og, ef svo er, hvort
hattsemi Milu feli i sér brot & peim kvodum.

(94) ,,Alien Wavelength“ flutningspjéonustan sem Mila veitir Farice byggir 8 DWDM taekni Milu
(e. Dense Wavelength Division Multiplexing) a stofnlinuhluta leigulina. Bylgjulengdardeiling
DWDM er taekni sem gerir kleift ad senda morg ljosmerki med mismunandi bylgjulengdum
samtimis um einu og sému ljésleidarapraedina en med pvi er haegt ad flytja marga adskilda
gagnastrauma a hverjum praedi, hvern a sinni bylgjulengd. , Alien Wavelength” visar svo til
bess pegar ein eda fleiri pessara bylgjulengda kemur fra 6drum adila eda 66rum bunadi en
eiganda netsins.

(95) Mila er undir kvédum & heildsélumarkadi fyrir stofnlinuhluta leigulina, p. 8 m. kvédum
um adgang, jafnraedi, gagnsaei og eftirlit med gjaldskrd, samkvaemt akvérdun PFS nr. 21/2015.
Agreiningslaust aetti ad vera ad bylgjulengdardeiling i ljésleidurum er flutningsadferd sem
fellur undir heildsélumarkad fyrir stofnlinuhluta leigulina par sem Mila er undir kvodum, sbr.
akvordun PFS nr. 21/2015. b4 er vert ad nefna ad eitt af meginsjonarmidum fjarskiptaléggjafar
ESB, sem hefur verid innleidd i islenskan rétt, er ad loggjofin sé teeknilega hlutlaus.
Tilgangurinn med pvi er ad beiting fjarskiptaloggjafarinnar sé 6had teeknibreytingum, annars
myndi hun dreldast fljétt.

(96) par sem bylgjulengdardeiling i ljésleidurum, p.m.t. DWDM-taekni, fellur undir
heilds6lumarkad fyrir stofnlinuhluta leigulina og par med paer kvadir sem gilda 4 peim markadi
samkvaemt akvordun PFS nr. 21/2015, verdur ad lita svo & ad pjonusta sem byggir & sému
tekni, likt og Alien bylgjufiutningspjonusta Milu til Farice, falli einnig undir somu
markadsskilgreiningu og sé par med had somu kvodum. Pad eitt ad pjonustan feli i sér nytt
eda sérhaeft fyrirkomulag @ nytingu taekninnar breytir pvi ekki ad hun byggir & sému
flutningsadferd og fellur par med undir sama markad og somu kvadir og hefdbundnari
bylgjuflutningspjonusta.
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(97) Pa er ekki haegt ad taka undir ad flutningspjonusta Milu fyrir Farice falli utan markadar 14
bar sem hun sé einhvers konar framlenging af (tlandasambandi. Fra landtokustad
saestrengsins, eda hverjum 6drum peim samtengipunkti par sem Farice afhendir samband yfir
til Milu til flutnings, er sa flutningur par eftir framkveemdur a stofnlinukerfi Milu par ftil
sambond eru afhent ut ur stofnlinukerfum Milu, pa annad hvort yfir & stofnlinukerfi ytri adila
eda adgangsnet Milu eda ytri adila.

(98) Fjarskiptastofa sampykkti sidast kostnadargreiningu Milu & heildséluadgangi ad
lj6sbylgjum & markadi fyrir stofnlinuhluta leigulina med dkvérdun nr. 1/2024. [ sému akvérdun
sampykkti stofnunin einnig breytingar a viomidunartilbodi og verdskra Milu fyrir leigulinur.
A0 sogn Milu 1adist ad birta uppfeert viomidunartilbod & heimasidu félagsins i kjolfar
akvordunarinnar en Ur pvi hefur verid beett. Uppfaert viomidunartilbod var birt 8 vefsidu Milu
bann 1. febrdar 2025. Fyrrnefnd &kvordun FST nr. 1/2024 ték ekki til peirrar
bylgjuflutningspjonustu sem Mila veitir Farice og hefur pad pjonustuframbod aldrei verid tekid
til medferdar hja FST. Samkvaemt Milu tok kostnadargreining félagsins ekki til peirrar
bylgjuflutningspjonustu sem Farice kaupir af Milu vegna pess ad su pjénusta vaeri sérstaks
edlis, veitt & grundvelli Utbods Farice og um sé ad raeda kleedskerasnidna pjonustu. | pessu
sambandi visadi Mila til spurningar FST i tengslum vid gagnabeidni stofnunarinnar vegna
markadsgreininga a leigulinumorkudum? og telur ad med peirri spurningu hafi stofnunin tekid
afstodu til pess hvort umraedd pjénusta falli undir leigulinumarkadi.

(99) FST getur ad sjalfsogdu ekki fallist 4 ad med pvi einu ad beina spurningum til fyrirteekja
jafngildi pad motun afstddu til mals. begar stofnunin leitar eftir upplysingum, sjénarmidum
eda afstodu adila er pad lidur i gagnadflun og/eda undirbuningi mals en ekki merki um ad
stofnunin hafi tekid afstodu til efnis pess.

(100) Eins og rakid hefur verid hér ad framan fellur hin svokallada Alien-
bylgjuflutningspjonusta Milu til Farice undir heilds6lumarkad fyrir stofnlinuhluta leigulina og
bar med undir paer kvadir sem kvedid er & um i akvérdun PFS nr. 21/2015. Fram kemur i
malsgrein 424 i vifauka A vid framangreinda akvordun ad Mila skuli uppfeera
viomidunartilbodid eftir pvi sem porf verdi 4, t.d. vegna breyttra parfa markadsadila eda
breyttrar taekni. Med pvi ad hafa ekki lagt fram uppfaert viomidunartilbod fyrir FST til yfirferdar
og sampykktar med ftilliti til Alien-bylgjuflutningspjonustunnar, p.m.t. verdskra, telur FST ad
Mila hafi brotid gegn gagnsaeiskvod peirri sem hvilir & félaginu samkvaemt akvordun PFS nr.
21/2015.

(101) i pessu sambandi ma visa til dkvordunar FST (pa PFS) nr. 9/2008. | malinu krafdist Og
fjarskipti ehf. (Vodafone) pess ad fa verdtilbod fra Milu i tiltekin hdhrada ljosleidarasambond i
tengslum vid Utbod Farice vegna nys sastrengs. Fallist var & sjonarmidé Milu um ad slik krafa
faeli ekki i sér edlilega og sanngjarna beidni um adgang ad leigulinum ad teknu tilliti til atvika
malsins. Rokstuddi stofnunin nidurstédu sina m.a. med pvi ad Vodafone 6skadi eftir adgangi
ad sambondum sem ekki voru tiltaek & peim tima, enda hafdi Mila ekki enn radist i pa

3 Spurningin hljédadi svo: ,Eru sambénd sem Farice nytir innanlands frd afhendingarstédum/skiptist6dum
félagsins (POP), b.m.t. i gagnaverum, ad lendingarst6dum saestengja til utlandatenginga hluti af markadi 4,
markadi 14 eda utan pessara markada sem hluti af utlandasambéndum og pda jafnvel sérstakur markadur?“
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fiarfestingu sem porf var a. bratt fyrir petta komst FST ad peirri nidurstodu ad pau
lijdsleidarasambond sem Mila baud Farice i tengslum vid Utbodid féllu undir kvadir samkvaemt
akvordun FST nr. 20/2007, p.e. pagildandi markadsgreiningu a vidkomandi stofnleigulinu-
markadi. Bar Milu pvi ad veita fjarskiptafyrirteekinu adgang ad umraeeddum samboéndum pegar
sambondin yrou tilbuin og leggja fram kostnadargreint vidmidunartilbod eigi sidar en ari eftir
birtingu dkvordunar nr. 20/2007, auk pess sem geeta skyldi jafnraedis milli fjarskiptafyrirtaekja
i hvivetna.

(102) Gagnsaeiskvodin er mikilvaeg til ad tryggja sem best ad adgangs- og jafnraediskvadir skili
arangri. bvi ber Milu ad skila FST uppfaerdu viomidunartilbodi og kostnadargreindum verdum
fyrir umraedda pjénustu eigi sidar en 2. mars nk.

(103) AG pvi er vardar meint brot Milu & adgangskvédinni visadi Mila til pess ad félagid hafi
ekki synjad Ljosleidaranum um kaup 8 pjonustunni. Af gognum malsins verdur rddid ad Mila
veitir ad svo stoddu einungis Farice adgang ad svonefndri Alien-bylgjuflutningspjonustu, en
hefur ekki lagt fram skyrar og adgengilegar forsendur fyrir pjonustunni, p.m.t. taeknilega
utfeerslu, skilmdla og verd i uppferdu vidmidunartilbodi. bar sem slikt uppfaert
viodmidunartilbod Milu liggur ekki fyrir, par sem verd, teeknileg hogun pjonustunnar o.fl. mun
koma fram, verdur ad telja dvarlegt ad lita svo 4 ad med pessari hattsemi félagsins hafi falist
brot & adgangskvod eins og hér hattar sérstaklega til. Er pa einkum horft til pess ad um
sérstaka voru er ad reeda sem klaedskerasnidin var fyrir Farice, sem stérnotanda.

(104) Pa ber almennt ad tulka ipyngjandi kvadir & fyrirteeki prongt, enda felast i peim
skerdingar a stjérnarskrarbundnum eignar- og atvinnuréttindum. Adgangsbeidnir skulu vera
edlilegar og sanngjarnar. Ekki er haegt ad meta hvort svo sé fyrr en adgangsbeidni berst fra
Ljésleidaranum a grundvelli naudsynlegra upplysinga sem fram munu koma i hinu uppfaerda
vidmidunartilbodi, p.m.t. verd. A pessari stundu er pvi allskostar évist ad Ljdsleidarinn, eda
annad fjarskiptafyrirteeki en Farice, muni dska eftir umraeddri pjonustu.

(105) A6 pvi er meint brot Milu a jafnraediskvédinni vardar sagli Ljésleidarinn ad
markadsadilum vaeri mismunad pvert gegn skilyrdum jafnraediskvadar akvérdunar PFS nr.
21/2015. Samkvaemt jafnraediskvodinni beeri Milu ad veita 6llum kaupendum & leigulinum,
b.m.t. eigin einingum, pjénustu med sambaerilegum skilmalum, verdum, geedum i frambodi a
hrodum, flutningsmidlum og samskiptareglum. Milu veeri pa skylt ad tryggja ad upplysingar
um adgang ad leigulinum og tengdri pjonustu veeru adgengilegar 68rum fjarskiptafyrirtaekjum
til jafns vid tengda adila. Otengdir adilar pyrftu ad hafa vissu fyrir pvi ad videigandi
heildsoluvorur veeru tiltaeekar med fullnaegjandi fyrirvara og vaeri Mila pvi undir peirri kvod ad
tilkynna étengdum adilum um uppbyggingu eda adra proun leigulinupjénustu félagsins med
sama fyrirvara og adilum tengdum Milu. Sa fyrirvari skyldi ekki undir neinum kringumstadum
vera skemmri en 6 manudir. baer upplysingar sem midla beeri 4 slikum grundvelli feelu m.a. i
sér fyrirhugud verd, skilmala, teeknilegar lysingar, timasettar Utbreidsludaetlanir, uppfeerda
stodu utbreidslu og fyrirhugada tengistadi.

(106) Jafnraediskvodin felur ekki i sér ad oll fyrirtaeki bui vid ndkveemlega somu skilyrdi heldur

skal allur mismunur vera byggdur 4 hlutleegum forsendum. | athugasemdum sinum lagdi Mila
m.a. aherslu a ad i tilfelli Farice vaeri um magnkaup a bylgjum ad raeda og ad pjonustan hefdi
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eingdngu verid veitt fyrir seestrengi hingad til. Félagid nefndi ad pad yréi mun dyrara fyrir
Ljésleidarann ad kaupa tugi bylgja af Milu sem gaeti leitt til pess ad Ljosleidarinn pyrfti ad fara
i frekari bunadarkaup.

(107) | pessu sambandi vill FST fyrst nefna ad almennt verdur ad lita svo 4 ad pad sé 4 abyrgd
viokomandi fjarskiptafyrirteekis, p.e. adgangsbeidanda, ad meta eigin parfir og forsendur fyrir
kaupum & pjonustu af pessu tagi. Slikt mat telst hluti af sjalfstaedri vidskiptalegri dkvordun
kaupanda pjénustunnar. P4 er ekki unnt ad fallast 4 ad su stadreynd ein og sér ad pjonustan
hafi upphaflega verid préud i samvinnu vid tiltekinn vidskiptavin, leidi til pess ad hun sé
undanpegin kvodum sem a Milu hvila.

(108) Ef moguleg beidni Ljosleidarans um adgang ad voru pessari er ekki ad fullu sambzerileg
vid pa pjonustu sem Mila veitir Farice er tekid a slikum tilfellum i jafnraediskvodinni sem hvilir
a Milu. Samkvaemt henni ber Milu ad veita tengdum sem 6tengdum adilum fzeri 4 ad hafa ahrif
a préun nyrrar heildsoluvoru, nyframkveemda og fyrirhugud tengiskil, og er félaginu ekki
heimilt ad hafna pvi ad prda nyja pjénustu einungis vegna pess ad tengdur adili hafi ekki 6skad
eftir slikri pjonustu, ad pvi marki sem beidnin telst sanngjorn og edlileg. Mila getur ekki hafnad
bvi ad prda pjonustu a peirri forsendu ad Mila telji pad dhagkveemt fyrir Ljésleidarann.

(109) Ef Mila setur skilyrdi um lagmarkskaup a pjénustunni er naudsynlegt ad rokstydja slik
skilyrdi a3 malefnalegum rékum & grundvelli kostnadar vid framleidslu pjénustunnar sem
réttlaett geeti slik ldAgmork. Pa parf jafnframt ad gera grein fyrir pvi hvernig stofngjold geti ekki
komid til greina vid ad standa undir hugsanlegum einskiptis kostnadi vid uppsetningu
bjénustunnar eda samtengingu kerfa. Enn fremur verdur ad skyra hugsanlega magnafslaetti
med vel rokstuddu kostnadarhagraedi sem kann ad skapast vid aukid umfang vidskipta.

(110) Eins og fram kemur hér ad ofan telur FST ad Mila hafi brotid gegn gagnsaiskvodinni i
akvordun PFS nr. 21/2015, med pvi ad hafa ekki uppfaert vidmidunartilbod sitt fyrir leigulinur
hvad pessa pjénustu vardar, p.m.t. verd, en ekki gegn adgangskvodinni i somu akvordun. FST
telur ad sambaerileg sjonarmid gildi vardandi meint brot Milu 3 jafnraediskvodinni i umraeddri
akvordun og gildir um meint brot gegn adgangskvodinni. Ekki er pvi timabaert ad fullyrda ad
Mila hafi brotid gegn umreeddri jafnraediskvod ad pessu leyti par sem uppfeert
vidmidunartilbod Milu er ekki komid fram vardandi hina nyju pjonustu. bad a pvi eftir ad koma
i ljés hvort Ljésleidarinn muni leggja fram formlega adgangsbeidni og hver vidbrogd Milu
verda henni. ba er mégulegt ad 4 adgangs- og jafnraediskvodina geti reynt.

(122) Med hlidsjon af ollu framangreindu leggur FST til grundvallar ad Mila hafi brotid gegn
gagnsaeiskvod peirri sem hvilir @ félaginu a grundvelli akvordunar PFS nr. 21/2015. Hins vegar
liggi ekki fyrir, ad svo stoddu, ad félagid hafi brotid gegn adgangs- eda jafnraediskvodum
umraeddrar akvordunar.

4.3 Gaedavidmidunarsamningar, gedatryggingar og lykilframmistodupaettir

(112) i kafla 1.2.3 hér ad framan er grein gerd fyrir sjonarmidum Ljésleidarans hvad vardar
meint brot Milu gegn peim paetti jafnraediskvadarinnar sem lagéur var & Milu med
akvordunum PFS nr. 8/2014 og 21/2015 og snyr ad gaedaviomidunarsamningum (SLAs),
gaedatryggingum (SLGs) og birtingu lykilframmistodupatta (KPls).
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(113) Kvadst Ljoésleidarinn hafa kynnt sér vidmidunarsamning Milu og vidauka hans, sem birtir
hefdu verid a heimasidu Milu fra arinu 2017, auk annarra upplysinga sem par veeri ad finna.
Ljésleidarinn telji astaedu til ad FST skodi sérstaklega hvort Mila uppfylli paer kvadir um
jafnraedi sem kvedid veeri 8 um i ofangreindum akvérdunum, m.a. hvad vardadi pjonustustig
a leigulinumarkadi og hvort pjénustusamningar vaeru mismunandi eftir vidskiptavinum. b3
hvatti Ljésleidarinn FST einnig til pess ad meta hvort geedatryggingarsamningur sa sem Mila
hafi birt opinberlega fullnaegdi poérfum markadarins i ljési vaxandi krafna um oryggi.
Samkvaemt 2.3 kafla i umraeddum akvérdunum baeri Mila ad senda FST alla samninga sem
gerdir veeru 3 leigulinumarkadi. A mati Ljésleidarans zetti stofnunin pannig ad hafa skyra
mynd af pvi hvort Mila geetti jafnreedis gagnvart 6llum vidskiptavinum sinum, pb. @ m.
Simanum.

(114) Ennfremur itrekadi Ljosleidarinn ad skv. 2. mgr. 49. gr. fjarskiptalaga nr. 70/2022 hefdi
FST heimild til ad meela fyrir um breytingar & viomidunartilbodum til ad tryggja ad pau
uppfylltu parfir markadarins.

4.3.1 Gadavidmidunarsamningar

(115) [ fyrsta lagi kom fram ad Mila skyldi gera gaedavidmidunarsamninga (SLAs) vid alla
kaupendur a leigulinum par sem m.a. skyldi kvedid 4 um gadi pjénustu og atridi sem vordudu
jafnraedi. A mati Ljésleidarans veeru gaedavidmid vardandi skipulagt vidhald afar 6ljés. |
vidauka 1 i vidmidunartilbodi Milu fyrir leigulinur vaeri einungis tekid fram ad Mila leitadist vid
ad takmarka ahrif bilana og rofs og ad vidhald vaeri unnid an pjonusturofs pegar unnt veeri.
Hins vegar vaeru ekki tilgreindar skyrar reglur um vinnuglugga eda tilkynningarfrest, sem gerdi
vidskiptavinum erfitt fyrir ad bregdast vid i tima. Teldi Ljdsleidarinn oliklegt ad adrir
vidskiptavinir Milu veeru med svo 6ljos gaedavidmid eins og Ljdsleidarinn.

(116) Mila fjallar ekki sérstaklega um petta atridi i andmaelum sinum, en fjallar um
athugasemdir Ljosleidarans er varda gaedatryggingar og lykilframmistodupaetti, eins og grein
verdur gerd fyrir i koflum 4.3.2 og 4.3.3 hér ad nedan.

(117) | 4kvérdunum PFS nr. 8/2014 og 21/2015 kemur fram ad geedavidmidunarsamningar
skuli nd til ymissa pjonustupdatta er snda ad leigulinum, p.m.t. pantana, afhendingar,
pbjonustuadgengis, pjonustuflutnings og vidgerda. Ennfremur skulu peir kveda @ um skilvirka
og hagkvaema ferla vardandi pjénustuflutning i heildsolu, p.e. pegar vidsemjandi Milu akvedur
ad faera sig Ur einni pjonustu i adra hja Milu. Til ad tryggja gagnseei og jafnraedi vardandi gaedi
leigulinupjénustu Milu er meelt fyrir um ad allir slikir geedavidmidunarsamningar skuli birtir
opinberlega & heimasidu Milu. Slikir samningar geti m.a. verid hluti vidmidunartilbods Milu
fyrir leigulinur. Adilar geti leitad til PFS vid gerd slikra samninga og getur PFS skorid ur um
alitamal i tengslum vid gerd peirra. Geedavidmidunarsamningar geti verid mismunandi & milli
adila, allt eftir skum vidsemjenda Milu.

(118) Gildandi vidmidunartilbod Milu fyrir leigulinur er ad grunni til fra 1. mars 20174 og var
bad sampykkt af halfu PFS (nG FST) med akvordun nr. PFS nr. 3/2017, dags. 15. febrdar 2017.

4Vidmidunartilbodid leysti af hdlmi eldra vidmidunartilbod Milu fyrir leigulinur fra 2011.
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Stofnunin gerdi tilteknar breytingar 8 viomidunartilbodinu & ad eigin frumkvaedi. Byggdi
vidmidunartilbodid a akvordunum PFS nr. 8/2014 og 21/2015. Med akvordun FST nr. 1/2024,
dags. 9. februar 2024, var sampykkt uppfeersla & vidmidunartilbodinu vegna ljésbylgja og
skyldi uppfaert vidmidunartilbod taka gildi pann 10. mars 2024. bad férst fyrir hja Milu ad
uppfeera viomidunartilbodid m.t.t. framangreindra breytinga en pad var gert pann 1. febrdar
2025 og er nugildandi vidmidunartilbod Milu fyrir leigulinur dagsett pann dag.

(119) Akvaedi um gaedavidmidunarsamninga, gedatryggingar og lykilframmistddupaetti voru
i fyrsta skipti sett i vidmidunartilbod Milu fyrir leigulinur med framangreindu
vidmidunartilbodi sem ték gildi pann 1. mars 2017, sbr. vidauki 4 (Gaedavidmidunarsamningar
og gaedatrygging), sbr. ennfremur kafla 11 um bilanir og rof i vidauka 1 (Vorur og pjonusta).

(120) Hins vegar tekur FST undir med Ljosleidaranum ad geedavidmid vardandi vidgerdir i
tengslum vid bilanir og rof vardandi umraedda leigulinupjénustu meetti vera skyrara og
uppfaert til samraemis vid auknar kréfur par ad latandi & peim taepu 9 arum sem lidin eru fra
bvi a6 umraedd akvaedi i vidmidunartilbodi pessu voru sampykkt.

(121) Samkveemt 3. madlsl. 2. mgr. 49. gr. fjarskiptalaga nr. 70/2022, sem fjallar um
gagnsaiskvodina, getur FST maelt fyrir um breytingar 4 vidmidunartilbodum. Samkveemt 424.
mgr. vidauka A vid akvérdun PFS nr. 21/2015 og 293. mgr. vidauka A vid akvordun PFS nr.
8/2014 skal Mila uppfaera vidmidunartilbod eftir pvi sem porf verdur 3, t.d. vegna breyttra
pbarfa markadsadila eda breyttrar teekni. Ad ofangreindu virtu skal Mila uppfaera pau akveaedi
viomidunartilbods félagsins fyrir leigulinur og vidkomandi vidauka er varda
gaedavidmidunarsamninga og geedastig til samraemis vid préun sidustu ara um Oryggi
fjarskiptaneta og afallapol. Skal Mila skila FST uppfaerdu vidmidunartilbodi, par sem dkvaedi
bessi eru uppfeaerd, til yfirferdar og sampykktar eigi sidar en 2. mars nk.

4.3.2 Gadatryggingar

(122) [ 68ru lagi kom fram ad Ljésleidarinn teldi ad geedatrygging Milu & leigulinusamb&ndum
fullnaegdi ekki kréfum markadarins. Sem daemi veeri markmid Milu ad 90% bilana veeru
lagfaerdar innan priggja virkra daga a svaedi |. betta jafngilti innan vid 90% uppitima sem gaeti
ordid mun laegri eftir fjélda bilana hverju sinni. Pa naeedu markmidin skv. kafla 5.6 i vidauka 4
(Adferdafraedi vid botautreikninga) til allra sambanda sem leigd veeru 4 leigulinumarkadi, en
ekki til einstakra sambanda, sem gaeti haft mjég mismunandi pydingu fyrir starfsemi
fjarskiptafyrirtaekja. Ennfremur veeri tekid fram i sama kafla ad afslattur veeri reiknadur af
beim leigulinum sem baeru laegst manadargjold. [ [jési umfangsmikilla vidskipta Ljosleidarans
vid Milu teldi félagid liklegt ad reglan i geedatryggingasamningum pyddi fyrir Ljésleidarann ad
bad reyndi ekki 4 gaedatrygginguna og/eda hun endurspegladi ekki pad tjén sem starfsemi
félagsins gaetid ordid fyrir.

(123) [ svari Milu kom fram ad félaginu sé pad ad meinalausu ad FST taki til skodunar hvort
gaedatryggingarsamningurinn sem Mila hefur birt opinberlega uppfylli parfir markadarins i
ljési siaukinna oryggiskrafna. Mila telur p6é ad samningurinn uppfylli umraeddar krofur og
bendir 4 ad engar athugasemdir par ad latandi hafi komid fram fyrr en nu.
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(124) i dkvordunum PFS nr. 8/2014 og 21/2015 kemur fram ad auk skyldu til gerdar
gaedavidmidunarsamninga veeri s kvod 16gd a Milu ad gefa Ut sérstaka yfirlysingu um
gaedatryggingu. Skyldi slik gaedatrygging na til allra naudsynlegra pjonustupatta er sneru ad
leigulinum, p.m.t. pantana, afhendingar, pjénustuadgengis, pjénustuflutnings og vidgerda.
Slik gaedatrygging skyldi m.a. kveda a um tilteknar sektir sem Mila pyrfti ad greida
viosemjendum sinum ef brotid vaeri gegn geedatryggingunni. Veeri pa haegt ad hugsa sér ad
tiltekin fjarhaed veeri greidd fyrir hvern dag sem t.d. athending eda vidgerd feeri umfram pann
tima sem gaedatrygging kvedi & um. Slik sektarakvaedi skyldu vera hlutleeg, einfold og
afdrattarlaus, pannig ad adilar aettu ekki ad purfa ad leita til FST eda démstdéla vardandi tulkun
peirra. FST skyldi hafa eftirlit med gerd geedatrygginga Milu. Mila skyldi tryggja ad ahugasom
fjarskiptafyrirtaeki yrdu upplyst um efni geedatryggingarinnar.

(125) FST tekur undir med Ljésleidaranum ad rétt sé ad Mila uppfaeri akvaedi
vidmidunartilbodsins og vidauka pess sem vardar gaedatryggingar til samraemis vid prdun
sidustu ara um auknar krofur um 6ryggi og afallapol fjarskiptaneta, pannig ad gaedatryggingin
endurspegli edlilegt verklag hvad pessa paetti vardar i dag.

(126) Samkveemt 3. malsl. 2. mgr. 49. gr. fjarskiptalaga nr. 70/2022, sem fjallar um
gagnsaiskvodina, getur FST maelt fyrir um breytingar 4 vidmidunartilbodum. Samkvaemt 424.
mgr. vidauka A vid akvérdun PFS nr. 21/2015 og 293. mgr. vidauka A vid dkvordun PFS nr.
8/2014 skal Mila uppfaera vidmidunartilbod eftir pvi sem porf verdur &, t.d. vegna breyttra
pbarfa markadsadila eda breyttrar teekni. Ad ofangreindu virtu skal Mila uppfaera pau dkvaedi
viodmidunartilbods félagsins fyrir leigulinur og vibkomandi vidauka, p.m.t. kafla 5.6 i vidauka 4
er vardar adferdafraedi vid Utreikning botagreidsina er varda geedatryggingar til samraemis vid
bréun sidustu dra um oOryggi fjarskiptaneta og afallapol. Skal Mila skila FST uppfaerdu
vidmidunartilbodi, par sem akvadi pessi eru uppfaerd, til yfirferdar og sampykktar eigi sidar
en 2. mars nk.

4.3.3 Lykilframmistédupeettir

(127) [ pridja lagi kom fram i mali Ljésleidarans ad kvedid vaeri 4 um pad i ofangreindum
leigulinudkvordunum ad Mila skyldi manadarlega birta drangurstengda maeelikvarda eda
lykilframmistodupaetti & heimasidu sinni. Vid skodun Ljésleidarans hefdi pé komid i ljos ad
Mila uppfaert heimasiduna nokkrum dégum fyrir innsendingu erindis Ljésleidarans i névember
2024, en Ljoésleidarinn teldi ad eldri gégn, sem adur hefdu verid adgengileg, veeru ekki
adgengileg lengur a heimasidu Milu.

(128) [ svari sinu vidurkennir Mila ad arangurstengdir maelikvardar hafi ekki verid uppfeerdir
med reglubundnum hzetti 4 heimasidu félagsins og ad peir hafi horfid af sidunni vid uppfeersiu
hennar. Mila skyrir petta med pvi ad ny vefsida hafi verid tekin i notkun og ad uppfaersla 3
upplysingum, sem rétt er ad birta, standi enn yfir. b3 segir félagid ad unnid sé ad nyjum
bjonustuvef og yfirfaerslu upplysinga fra eldri pjénustuvef en 8 medan pessu ferli stendur hafi
Mila, ad eigin frasogn, svarad ollum fyrirspurnum greidlega.

(129) i dkvérdunum PFS nr. 8/2024 og 21/2021 kemur fram ad til ad tryggja ad Mila fari ad
jafnreediskvod og gerdi geedavidmidunarsamninga lagdi FST pa kvod & Milu ad safna saman
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og birta reglulega upplysingar um akvedna lykil frammistédupeetti (e. Key Performance
Indicators — KPIs). Umraeddir lykilpaettir vaeru afgreidsla pantana,® afhending pjonustu,®
bjonustuadgengi, pjonustuflutningur’ og bilanapjénusta. Med pessu gaetu vidskiptavinir Milu
borid pd pjonustu sem peir fengu saman vid pa pjonustu sem dnnur fyrirtaeki fengju, sem og
vid medaltal geirans. bannig zettu vidsemjendur Milu ad geta attad sig 4 pvi hvort verid veeri
ad mismuna peim. Birting nidurstadna 4@ maelingum lykil frammistédupatta myndi hjalpa til
vid ad varpa ljési 4 pad hvort jafnreediskvod veeri virt, sérstaklega m.t.t. peirra patta sem ekki
veeru tengdir verdlagi, og hvort Mila hefdi uppfyllt skyldur sinar til ad gera fullnaegjandi
gaedavidmidunarsamninga vid vidsemjendur sina. FST skyldi hafa eftirlit med pvi ad Mila
safnadi saman og birti reglulega framangreinda lykil frammistodupaetti. Skyldi Mila birta
umraddar upplysingar a heimasidu sinni i fyrsta sinn innan 6 manada fra birtingu
akvordunarinnar og sidan manadarlega eftir pad. FST gerdi sér grein fyrir ad umrsedd kvoo
um s6fnun og birtingu gagna geeti verid ipyngjandi fyrir Milu en taldi hins vegar ad maeling og
birting pessara patta veeri gridarlega mikilveeg fyrir markadinn.

(130) Samkvaemt ofangreindu er ljést ad Milu hefur um langt skeid borid ad birta
lykilframmistodupaetti i tengslum vid leigulinupjonustu & heimasidu sinni. Pad er
agreiningslaust ad Mila sinnti peirri skyldu lengi framan af, en virdist hafa haett pvi 4 timabili
og stadan er pannig ennpd. Ljésleidarinn segir ad petta hafi gerst sumarid 2022. Mila
motmeelir pvi ekki ad hafa haett ad birta umraedda lykilframmistédupaetti fyrir leigulinur.
Félagid ber fyrir sig uppfaerslu 48 heimasidu félagsins. Ad mati FST er pad ekki taek skyring.

(131) A0 ollu ofangreindu virtu hefur Mila brotid gegn peim peetti jafnraediskvadarinnar er
vardar maelingu og birtingu lykil frammistédupatta fyrir leigulinur og kvedid er 8 um i kafla 2.2
i akvordun PFS nr. 8/2014, sbr. kafla 6.5.2 i viauka A vid pa akvordun, og i kafla 2.2 i akvordun
PFS nr. 21/2015, sbr. kafla 7.4.2 i vidauka A vid pa akvordun. Mila skal an tafar meaela og birta
slika lykilframmistodupaetti a heimasidu félagsins, eigi sidar en fra og med byrjun mars 2026.

4.4 bjonustuvefur Milu og vefpjonustuskil

(132) [ kvértun sinni byggir Ljésleidarinn & pvi ad takmarkadur adgangur félagsins ad
pbjonustuvef og vefpjonustuskilum Milu felii sér brot 4 adgangs- og jafnraediskvodum sem hvila
a Milu samkvaemt akvérdunum PFS nr. 8/2014 og 21/2015 sem og a. og b. lid 6. gr., sbr. 5. gr.
i akvordun FST nr. 5/2024.

(133) Mila hefur, i svorum sinum til Ljésleidarans, FST og Samkeppniseftirlitsins, m.a. visad til
pbess ad adgangur Ljésleidarans ad tilteknum upplysingum geeti farid gegn 10. gr.
samkeppnislaga nr. 44/2005. | pvi sambandi hefur Mila m.a. sagt ad félagid hafi I6gmaetar
astaedur fyrir pvi ad vernda samkeppnislega viokvaemar upplysingar.

5 parna skal ad ldgmarki koma fram fjoldi pantana sem afgreiddar eru og hlutfall pantana sem er hafnad eftir ad
hafa verid sampykktar i pantanakerfi.

6 parna skal ad ldgmarki koma fram gerd grein fyrir medaltals athendingartima, hlutfalli afhendinga vid eda fyrir
timamork og nakveemni afhendinga.

7 parna skal ad lagmarki koma fram medaltalstimi vegna flutninga Gr einni heildsélupjénustu i adra, hlutfall
afhendinga vid eda fyrir timamork og ndkvaemni afhendinga.

8 parna skal ad lagmarki koma fram hlutfall bilana 4 dbyrgd fyrirtaekis med umtalsverdan markadsstyrk, meelt i
linum fyrir hvert ar, medaltals timalengd vidgerdar & bilun og hlutfall af vidgerdum bilunum vié eda fyrir
timamork.

27



(134) FST bendir a@ ad pad er ekki a valdi stofnunarinnar ad dkvarda hvort tilteknar upplysingar
eda adgangur Ljésleidarans ad peim falli undir 10. gr. samkeppnislaga. Slikt fellur hins vegar
undir valdsvid Samkeppniseftirlitsins, sem hefur til medferdar samsvarandi agreiningmal fra
Ljésleidaranum. FST telur mikilvaegt ad pad liggi fyrir hvort paer upplysingar sem malid snyr ad
teljist samkeppnislega vidkvaemar, pannig ad peer falli undir 10. gr. samkeppnislaga, a6ur en
unnt er ad leggja mat a hvort Mila hafi brotid gegn peim kvodum sem Ljdsleidarinn byggir 4 i
kvortun sinni.

(135) Med visan til 14. gr. malsmedferdarreglina stofnunarinnar nr. 710/2020 telur FST ad taka
burfi agreining malsadila um adgang Ljésleidarans ad pjonustuvef og vefpjonustuskilum Milu
fyrir i annarri 4kvordun stofnunarinnar, pegar nidurstada og sérfraedilegt mat
Samkeppniseftirlitsins liggur fyrir hvad umraedda 10. gr. samkeppnislaga vardar. Ekki verdur
bvi tekin efnisleg afstada ad svo stoddu um meint brot & kvédum vegna pjonustuvefs og
vefpjéonustuskilum Milu. FST mun fjalla sérstaklega um pessi atridi ad lokinni malsmedferd
Samkeppniseftirlitsins, enda eru allar likur & ad drlausn pess muni hafa ahrif 4 mat
Fjarskiptastofu & peim réttindum og skyldum sem hér eru til skodunar. Skeri
Samkeppniseftirlitid ekki Ur um petta atridi i drlausn sinni, sem eetti ad lita dagsins ljos innan
tidar, mun FST 6ska eftir formlegu aliti eftirlitsins um petta atridi. Ekki er edlilegt ad dska eftir
sliku aliti @ medan sambaerilegt mal er til efnislegrar medferdar hja Samkeppniseftirlitinu.

4.4 Afstada til beitingu vidurlaga

(136) Agreiningsmal petta Iytur ad fjdrum meginefnispattum. Verdur hér ad nedan farid yfir
hvern pessara patta malsins og lagt mat 4 pad hvort ad tilefni sé til pess ad beita Milu
mogulegum vidurlégum i ljési framangreindrar nidurstodu.

(137) [ fyrsta lagi vardar agreiningurinn hvort IP-MPLS pjénusta Milu falli undir gildissvid
heildsélumarkadar fyrir annars vegar lukningarhluta leigulina og hins vegar stofnlinuhluta
leigulina, sbr. akvardanir PFS nr. 8/2014 og 21/2015. Med pvi ad hafa ekki birt
vidmidunartilbod vegna IP-MPLS pjénustu hafi Mila brotid gegn adgangs, jafnraedis- og
gagnsaiskvodum fyrrnefndra akvardana stofnunarinnar.

(138) Eins og rakid er i nidurstodu malsins leiddi pad af urskurdi Urskurdarnefndar i kaerumali
nr. 1a/2022, dags. 11. febrtar 2022, ad IP-MPLS net Milu er ekki undir kvédum a vidkomandi
morkudum. SU hattsemi sem Milu er gefid ad sok fellur pvi ekki undir kvadir sem hvila 3
félaginu og getur pvi ekki verid andlag stjérnvaldssekta.

(139) [ 6dru lagi var tekist & um afgreidslu Milu & adgangsbeidni Ljésleidarans ad tilteknu
gagnaflutningssambandi & stofnlinuhluta leigulina. Um er ad raeda sérhaeft og afkastamikid
samband sem byggir a bylgjulengdardeilingu i ljdsleidurum s.k. Alien-bylgjuflutningspjonusta.
bratt fyrir ad FST teldi ad um kvadabundna voru vaeri ad reeda ad pa pyrfti ad huga ad svigrimi
Milu til ad préa nyjar vorur, t.d. med patttoku i utbodum. Gefa pyrfti Milu haefilegt svigram til
ad koma slikum nyjum vérum inn i véruframbod sitt undir kvédum. [ jési pess tima sem lidinn
var fra pvi ad varan var afhent Farice og vegna endurtekinna adgangsbeidna fra
Liésleidaranum var talid ad Mila hefdi brotid gegn gildandi kvod um gagnsaei. Vid akvordun
um hvort til greina komi ad beita vidurlogum telur FST pé rétt ad horfa til pess ad um er ad
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raeda séheaft stofnlinusamband sem prdad var til ad maeta porfum tiltekins vidskiptavinar.
Pad er fremur sjaldgaeft ad pad reyni & framkvaemd og tulkun kvada er varda sérhafdar vorur.
Sambaerilegt deemi ma finna i eldri akvordun FST (pa PFS) nr. 9/2008, par sem Milu var ekki
gert ad afhenda nyja sérhaefda voru til samkeppnisadila sins i tengslum vid Utbod um
gagnasambond, pott pvi veeri pa slegid fostu ad faera skyldi voruna undir kvadir innan haefilegs
tima. [ ljosi pess hversu langur timi er lidinn fra pvi ad FST leidbeindi Milu um hvernig skuli
medhondla sérhannadar og sérhaefdar vorur a heildsélumarkadi og ad nidurstada i malinu er
matskennd um rétta framkvaemd kvada, eins og hér hattar til, pykir FST ekki vera tilefni til ad
beita Milu vidurlégum vegna brots sins 8 umraeddri gagnsaiskvod.

(140) [ pridja lagi vardar mal petta paer skyldur Milu sem leida af kvéd um gagnsaei vid birtingu
viomidunartilboda og felast i pvi ad birta fyrirmynd ad gaedavidmidunarsamningi og
gaedatryggingum og reglubundna nidurstédu um lykilframmistédupaetti. Nidurstada FST var
ad taka pyrfti kvadir um umraeddar afurdir til endurskodunar. bad yrdi pé ekki gert i pessu
tiltekna agreiningsmali, heldur bzeri ad skoda pad almennt i tengslum vid endurskodun a
viokomandi markadsgreiningum. pratt fyrir adfinnslur Ljésleidarans um efni og gaedi
geedavidmidunarsamninga og gaedatrygginga ad pa reyndi ekki a l6gskipti milli adila par ad
latandi i mali pessu. [ pvi ljési og ad vanhdld Milu & pvi ad birta ekki reglulega yfirlit um
lykilframmistodupaetti sina vardadi ekki brot félagsins sérstaklega gegn LjdsleiGaranum,
umfram adra adila @ markadi sem eru i vidskiptum vid Milu, pykir ekki tilefni til ad beita
vidurldgum vegna pessara atrida i malinu.

(141) [ fiérda lagi vardadi &greiningurinn meint brot Milu & jafnraediskvdd gegn
Ljésleidaranum, vegna adgangs ad pjonustugatt félagsin og takmarkads adgangs Ljésleidarans
ad upplysingum { gattinni. [ [jési pess ad nidurstada um petta agreiningsefni er frestad par til
Samkeppniseftirlitid hefur fjallad um samskonar kvortun milli adila pessa mals verdur ekki
tekin afstada til mégulegrar beitingar vidurlaga um petta ad svo stéddu.

Akvérdunarord

1. Mila hf. braut ekki gegn adgangs-, jafnredis- efa gagnseeiskvodum samkvaemt
akvérdunum Pést- og fjarskiptastofnunar nr. 8/2014 og 21/2015 ad pvi er vardar IP-
MPLS pjonustu.

2. Mila hf. hefur brotid gegn peim hluta jafnraediskvadarinnar er vardar malingu og
birtingu lykil frammistodupatta fyrir leigulinur og kvedid er a um i kafla 2.2 i akvéroun
Poést- og fjarskiptastofnunar nr. 8/2014, sbr. kafla 6.5.2 i vidauka A vid pa akvérdun, og
i kafla 2.2 i dkvordun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 21/2015, sbr. kafla 7.4.2 i vidauka
A vid pa akvordun. Mila hf. skal an tafar maela og birta slika lykil frammistodupaetti a
heimasidu félagsins eda eigi sidar en 1. mars 2026.

3. Mila hf. hefur med hattsemi sinni brotid gegn gagnsaiskvod samkvamt akvordun Pdst-

og fjarskiptastofnunar nr. 21/2015 i tengslum vid bylgjuflutningspjéonustu félagsins
vardandi frambod & , Alien Wavelength” bylgjuflutningspjénustu.
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Mila hf. skal uppfaera vidmidunartilbod félagsins fyrir leigulinur hvad vardar
eftirfarandi atridi, og framkveema kostnadargreiningu fyrir ,Alien Wave”
bylgjuflutningspjénustu, og afhenda stofnuninni eigi sidar 1. mars 2026:

a. Kjor og skilmala fyrir ,,Alien Wavelength” bylgjuflutningspjonustu.

b. Efni geedaviomidunarsamninga og gaedatrygginga.

Leyst verdur ur Aagreiningi um adgang Ljdsleidarans ehf. ad pjénustuvef og
vefpjonustuskilum Milu hf. med annarri akvordun ad lokinni malsmedferd
Samkeppniseftirlitsins.

Kréfu Ljosleidarans ehf. um ad Mila hf. verdi beitt vidurlogum er hafnad. Nidurstodu
um hvort beita skuli Milu hf. vidurlogum vegna meintra brota a jafnraediskvod i
tengslum vid adgang Ljosleidarans ehf. ad pjonustuvef og vefpjonustuskilum Milu hf.
er frestad.

Akvordun pessi er kaeranleg til urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 20. gr.
laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu. Kaeran skal berast urskurdarnefnd innan fjégurra
vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvordun Fjarskiptastofu. Samkvaemt l6gum
nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu getur adili einnig borid akvérdun stofnunarinnar beint
undir domstoéla an pess ad mal sé fyrst borid undir urskurdarnefnd. Slikt mal skal h6foad
innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um dakvérdun
stofnunarinnar. Malskot frestar ekki réttarahrifum akvardana stofnunarinnar. Malskot
beint til domstala hindrar ad urskurdarnefnd sé heimilt ad taka kaeru til malsmedferdar.

Fjarskiptastofa, 30. desember 2025

Hrafnkell V. Gislason

Anna Maria Reynisddttir
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