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Efni: Beidni um framlengingu a gildistima tioniheimildar a 900 MHz
tionisvidinu

Visad er til tidniheimildar Simans hf. (hér eftir ,Siminn” eda ,félagid”) a 900 MHz
tidnisvidinu til utfésunar a eldri farnetstaekni, atgefin 11. febrdar 2022." Heimildin gilti
fyrir tidnisvidin tilgreind i 15. gr. tidniheimildarinnar og gildir til og med 31. desember
2025. Med erindi pessu 6skar Siminn eftir pvi ad framlengja gildistima tidniheimildarinnar
til og med 30. juni 2026.

Eins og kunnugt er pa hefur Siminn pegar hafid lokunarferli a 2G og 3G taekni i
fjarskiptadreifikerfum (hér eftir visad til sem ,2G" og ,3G"), likt og dnnur fjarskiptafélog
hérlendis. Hefur pvi verid unnid i samrami vid framangreinda tidniheimild til handa
Simanum.

Siminn hefur undanfarin ar tekid skipulogd skref sem mida ad pvi ad loka umrseddum
kerfum. Hafa slikar adgerdir m.a. falist i pvi bjoda ekki upp a simtaeki sem stydja eingdngu
2G eda 3G. Vidskiptavinir hafa verid upplystir, sérstaklega fyrirtaeki sem synt pykir ad verdi
ad gripa til radstafana. Pa hafa fjarskiptayfirvold og neytendayfirvold sinnt upplysingagjof
til fjolmidla og neytenda med pad ad markmidi ad auka umfjéllun um lokunina.

Siminn stefnir & ad loka endanlega a 2G kerfinu pann 5. jandar nk. og hefur Siminn verid
i samskiptum vid vidskiptavini undanfarin misseri til ad tryggja upplysingagjof i tengslum
vid fyrirhugada lokun. Markmid upplysingagjafarinnar hefur einkum verid ad faekka 2G
simteekjum sem notendur hafa studst vid og par med tryggja, ad pvi marki sem mogulegt
er fyrir Simann, ad vidskiptavinir félagsins séu ekki ad nota slik teeki.

Samhlida hefur verid unnid ad pvi ad loka 3G kerfi Simans, en su aaetlun er ekki komin
jafn langt. Félagid gerir rad fyrir i daetlunum sinum ad hefja skipulagda lokun a 3G kerfinu
um midjan januar 2026. pott fjoldi 3G taekja i kerfi félagsins sé med vidradanlegum heetti,
ba eru pau taeki ekki astaeda pess ad lokun a 3G sé aukin askorun, samanborid vid 2G
lokunina.

Astaedur pess ad lokun & 3G hefur tafist og mun tefjast umfram fyrstu markmid, orsakast
einkum af peim mikla fjélda vidskiptavina sem enn eru med nyleg simtaeki sem stydja ekki
vid VOLTE og/eda hafa ekki verid stillt med peim haetti ad VOLTE sé virkt a sinu taeki.
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Vid skrif pessa erindis er deetlad ad um [...]* simtaeki sem eru skilgreind sem 4G noti 3G
sem ,voice"-pjonustu en einungis akvedinn hluti peirra getur uppfaert teeki sin svo VoLTE
pjénustan virki i tekinu, til ad tryggja ad pad verdi ekki simasambandslaust i kjolfar
lokunar a 3G.

Aztladur fjoldi 4G simtaekja sem hefur ekki taeknilega eiginleika til ad virkja VoLTE
bjénustuna i taekinu er um [...]J%, og verda handhafar slikra taekja pvi simasambandslausir
i kjolfar lokunarinnar, nema bunadinum verdi skipt Ut fyrir annad simtaeki, sem stydur
4G/5G/VoLTE. Eins og sja ma eru fjoldatdlurnar einungis midadar vid simtaeki, en fjoldi
annars konar tekja er mun meiri.

Eins og adur segir hefur Siminn pegar hafid ad veita adilum med simtaeki sem stydja
einungis 2G og 3G upplysingar um fyrirhugadar lokanir, ahrif peirra og pau Urraedi sem
viokomandi parf ad gripa til til ad fordast sambandsleysi i kjolfar lokunarinnar. Pvi midur
er po ljost af ofannefndum télum ad fjoldi taekja hefur ekki tekid miklum breytingum fra
pvi Siminn hof fyrst ad senda tilkynningar til vidskiptavina sinna um pessar fyrirhugudu
lokunaradgerdir fyrr a arinu, likt og vonir voru bundnar vid. Er pvi enn um mikinn fjélda
vidskiptavina ad raeda.

Edli malsins samkvaemt er ljost ad frekari upplysingagjof parf ad eiga sér stad til pessara
vidskiptavina, en staersta askorunin sem Siminn stendur sérstaklega frammi fyrir er ad
veita pessum adilum fraedslu og leidbeiningar um mal sem er baedi taeknilega krefjandi
og flokid, og er par ad auki had ymsum pattum sem eru Simanum 6kunnug, t.d. hvada
utgafu af styrikerfi (hugbunadi) sé ad finna i simtaeki vidkomandi vidskiptavinar og hvort
kveikt hafi verid a VoLTE i stillingum vidkomandi taekis. Pessir paettir valda baedi auknu
flaekjustigi i upplysingagjof til vidskiptavina og leida til pess ad margir, ef ekki flestir, i hopi
vidtakenda skilaboda munu setja sig i samband vid Simann til ad afla nanari upplysinga
og leita radleggingu. Samtdl og/eda heimsdknir i verslun vegna pessa munu pvi verda
timafrek, enda mismunandi adgerdir sem kann ad purfa gripa til hja hverjum
vidskiptavini, m.t.t. tegund teekis hverju sinni. Mun pvi skapast gifurlegt alag a baedi
bjonustuver og verslanir Simans par sem starfsfolk mun purfa veita skyra freedslu og
adstod til breids hops einstaklinga, p.m.t. einstaklinga sem hafa ekki teeknilega pekkingu
a ad bregdast vid upplysingum af pessum toga. Skyra parf fyrir vidtakendum sérstaklega
hvernig sé unnt ad komast ad pvi hvort peirra taeki muni missa simasamband og hvada
Urraedi standa peim til boda til ad fordast sambandsleysi. Par sem leidbeiningar til handa
vidskiptavinum radast fyrst og fremst af tegund taekis sem viokomandi er meg, stillinga
viokomandi teekis og jafnvel fra hvada landi pad var keypt, er pad vandkvadum had ad
geta gefid Ut heildstaedar og teemandi leidbeiningar um hvad eigi vid um hvert teeki
fyrirfram.

Med tilliti til ofangreindra sjénarmida er ljost ad sa hépur vidskiptavina Simans sem er
enn med virka notkun a taekjum sem stydja einungis vid 2G/3G simtdl, og lokanir munu
pvi hafa bein ahrif & ad dllu dbreyttu, er enn gridarlega stor. Til pess ad tryggja eftir bestu
getu ad umraddur hépur, sem samanstendur ad hluta af vidkvemum hoépum i
samfélaginu, verdi ekki simasambandslaus & peim tima ars sem hvad mikilvaegast er ad
reida sig a fjarskipti og erfitt getur reynst ad koma sér milli stada, telur Siminn baedi
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naudsynlegt og skynsamlegt ad radast haegar i lokun 3G kerfisins, n.t.t. med pvi ad hefja
lokun pess i afdngum a fyrstu manudum arsins, en hafa svigrdm til pess ad klara lokun
alls kerfisins sidar um vorid. Jafnframt telur Siminn naudsynlegt ad radast i frekari
skipulagdar adgerdir til ad baedi auka enn frekar upplysingagjof til hopsins og undirbua
frekari Urraedi til ad veita pessum adilum einstaklingsbundna adstod, svo sem med pvi ad
bjéda folki ad boka heimsdéknartima i verslun eda simtal vid pjénustufulltrda. Slikar
adgerdir krefjast lengri tima i baedi undirbuningi og urvinnslu.

Siminn vekur einnig athygli i pessu sambandi & ad félagid er pad sidasta i rod
fjarskiptafélaga hér a landi til ad loka sinu 3G kerfi. Pegar vidskiptavinir annarra
fjarskiptafélaga sem hafa lokad sinu 3G kerfi reyna hringja i Neydarlinuna (112) an pess
ad vera med taeki sem stydur vid 4G/5G eda med stillt & VOLTE i taeki sem stydur vid 3G,
hefur og mun vidkomandi na engu ad sidur sambandi vid Neydarlinuna par sem tengingin
leitar & naesta 3G kerfi sem er i virkni. [ pessu tilviki myndu simtélin pvi alltaf na i gegn
fyrir tilstilli 3G kerfi Simans, pratt fyrir ad 3G kerfum annarra fjarskiptafélaga hafi verid
lokad.

[ lj6si pess ad framundan eru peir manudir arsins sem eru hvad mest &dhaettusamir &
islandi, vedurfarslega séd, telur Siminn pad vera mikid ahyggjuefni ad loka sinu 3G kerfi
med miklum hrada eftir aramot, baedi pegar jafn stor hdpur einstaklinga hefur ekki enn
gripio til radstafana vegna sinna simtaekja, og 6nnur fjarskiptafélog hafa lokad sinu 3G
kerfi stuttu adur. Ljost er ad a timabilinu janudar til mars reynir sérstaklega mikid a 6ryggi
og areidanleika fjarskiptatenginga hér a landi. Ef Siminn myndi t.d. klara lokun a sinu 3G
kerfi fyrir midjan februar telur félagid ad pad sé verid ad taka 6parfa ahaettu a versta tima
arsins sem gaeti mogulega leitt til 6gnar fyrir almannadryggi i landinu, par sem félaginu
pykir enn afar 6Oliklegt ad allur pessi hépur einstaklinga a landsvisu - jafnvel vidskiptavinir
annarra fjarskiptafélaga - verdi bunir ad uppfaera og/eda skipta ut simtaekjum sinum fyrir
pann tima. Af peim sokum telur félagid porf & ad radast heegar i lokun sidasta 3G kerfi
landsins en upphaflega var azetlad.

[ lj6si allra ofangreindra sjénarmida, og med visan til reglugerdar nr. 1047/2011 um
skipulag og uthlutun tidna i fjarskiptum, éskar Siminn vinsamlegast eftir framlengdum
gildistima a tidniheimild félagsins a 900 MHz bandi i pvi skyni ad geta haft aukid svigram
til ad haegja a peim aféngum lokunaradgerda sem framundan eru a vormanudum 2026.
Stafar petta einkum af peim stéra hopi vidskiptavina sem lokunin mun hafa ahrif 4, og i
ljosi peirrar haettu sem gaeti fylgt pvi ad vidskiptavinir verdi simasambandslausir vid m.a.
Neydarlinuna & pvi timabili arsins pegar hvad mest reynir a areidanleika
fjarskiptatenginga og 6ruggt samband vid Neydarlinuna. Af peim sékum er 6skad eftir
framlengdum gildistima til og med 30. juni 2026, i pagu almannadryggis og
almannahagsmuna.
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