Tilmeeli Fjarskiptastofu um préfun a virkni neydarsimtalai 112
adur en simtaeki eru sett 4 markad a islandi

1. Tilefni

Adgangur almennings ad neydarnimerinu 112 er einn af grundvallarpattum almannadryggis. Eftir
lokun 2G- og 3G-farsimakerfanna hér a landi hefur komid i ljos ad einhverjir farsimar eru ekki ad
natenginguvid neydarnumerid 112 pratt fyrir ad pessir somu farsimar stydji ad 68ru leyti almenna
farsimapjonustu og fullneegi reglum um CE-merkingu. Astzda pessa getur tengst t.d.
hugbunadarutgafum farsimanna, stillingum peirra eda samspili farsima og farsimanets.

2. CE-merking er ekki stadfesting a pvi ad teeki nai tengingu vid 112

Samkveemt logum um fjarskipti nr. 70/2022 og reglugerd nr. 944/2019 um pradlausan
fijarskiptabunad skulu fjarskiptateeki uppfylla videigandi grunnkréfur 4dur en pau eru markadssett
og CE-merkt pvi til stadfestingar. Uppfylling almennra grunnkrafna og almennur studningur vid
4G, 5G eda VoLTE er hins vegar ekki stadfesting & pvi ad farsimi nai tengingu vid 112 hér a landi.
barf i dag ad préfa sérstaklega hverja einstaka tegund farsima til ad heegt sé ad stadfesta ad
siminn nai tengingu vid 112.

3. Tilmeeli Fjarskiptastofu
Vegna pessa setur Fjarskiptastofa fram pau tilmaeli ad innflytjendur og soluadilar farsima:

1. Profi adur en sala hefst hvort vidkomandi tegund farsima (framleidandi og tegund) geti
naod tengingu vid neydarnumerid 112, i gegnum farsimanet allra fjarskiptafyrirtaekjanna
hér a landi.

2. Varodveiti skjalfestar upplysingar um framkveemdar préfanir og nidurstédur peirra fyrir
hverja tegund hvers framleidanda.

3. Fylgist med tilkynningum um annmarka og bregdist vid an tafar ef i ljos kemur ad farsimi
geti ekki med areidanlegum heetti nad tengingu vid 112.

4. Tryggi ad naudsynlegar hugbunadaruppfaerslur og stillingar séu i farsimum adur en
peir eru seldir og leidbeini kaupendum um naudsynlegar stillingar eda uppfeerslur til ad
farsimi nai fullri virkni hér a landi.

5. Afli stadfestingar fra framleidanda, pegar pvi verdur vid komid, um pad hvort
vidkomandi tegund farsima og hugbunadarutgafa hans stydji neydarsimtoli 112 yfir 4G og
5G farsimanet (ECoVoLTE eda sambeerilega virkni).

6. Upplysi neytendur tafarlaust ef kemur i ljés ad tiltekin gerd eda utgafa farsima uppfyllir
ekki krofur um adgang ad neydarpjénustu eda virki ekki & 6llum farsimanetum.

7. Taki ar so6lu farsima sem vitad er ad geti ekki tryggt tengingu vid neydarnamerid 112 vid
edlilegar rekstraradsteedur 4 islandi.



4. Leiobeinandi verklag préfana

Fjarskiptastofa meaelir med ad préfun farsima fari fram i samstarfi vid vidkomandi farsimafyrirtaeki
hverju sinni og taki ad lagmarki til eftirfarandi atrida:

e Farsimi sé skraningarheefur i islensk 4G- og 5G-farsimakerfi (Nova, Siminn, Syn).
e Farsimi hafi VoLTE uppsett og virkt.

e Farsimi geti komid & tengingu vid neydarnumerid 112 eda 1280 i gegnum vidkomandi
farsimanet par sem pad a vid.

e Farsimi sé med nyjustu mogulegu hugbunadarutgafu styrikerfis.

5. Markmid og mikilveegi

Fjarskiptastofa telur mikilvaegt ad neytendur geti treyst pvi ad farsimar sem seldir eru 4 slandi geti
alltaf nad tengingu vid neydarnumerid 112.

Markmid pessara tilmeela er ad leggja til samraemdar préfanir a farsimum adur en peir verda seldir
tilalmennings hér a landi. Med pvi megi draga Ur haettu a pvi ad 6samhaefdir farsimar séu notadir
hér a landi og um leid studla ad auknu oryggi og sem og trausti notenda a farsimapjénustu hér a
landi.



