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l. Inngangur og afmorkun

A fyrri hluta sidasta ars akvad Fjarskiptastofa ad 6ska eftir pvi vid fjarskiptafélogin prju,
Nova, Vodafone og Simann, ad pau skipudu fulltrda sinn i vinnuhép med fulltrdum fra
Fjarskiptastofu. Tilgangur vinnuhdpsins yrdi ad koma med hugmyndir ad pvi hvernig
vernda meetti islenska notendur med islensk simanumer fyrir sivaxandi svikastarfsemi.

Hépurinn hefur hist nokkud reglulega fra sidasta vori, pé svo hlé hafi verid tekid yfir
sumarmanudina. begar leid & vinnu hépsins var akvedid ad gera samantekt um stoéduna
og utfeera paer hugmyndir ad leidum sem fram komu og mogulegar veeru ad gildandi
l6gum og reglum. Auk pessa er bent a frekari leidir sem mogulegar eru en eru 6hentugar
ad svo stoddu eda peer krefjast breytinga & gildandi logum. bessi samantekt sem
Fjarskiptastofa hefur gert er byggd a peirri vinnu og umredum sem fram for i
vinnuhdépnum.

Paer hugmyndir sem fram komu innan hépsins um mogulegar leidir hefur Fjarskiptastofa
sett fram annars vegar sem breytingar 4 reglum um fyrirkomulag numerabirtingar nr.
629/2008 og hins vegar sem breytingar a verklagsreglum til samraemingar og skyringa a
reglum Fjarskiptastofu nr. 590/2015 um skipulag, uthlutun og notkun numera,
numerarada og vistfanga a svidi fjarskipta. Er fjallad um um pessar tillogur sérstaklega i
adskildum greinargerdum, sem fylgja hér med. Til einfoldunar er i pessari samantekt
visad til pessara breytingatillagna og hvar peer er ad finna pegar pad a vio.

Pad skal aréttad ad efni samantektarinnar er afmarkad um samskiptapjonustur sem
veittar eru af islenskum fjarskiptafyrirteekjum, simtol og smaskilabod, hvort sem er SMS
(short message service) eda MMS (multimedia messaging service).

Efni samantektarinnar og opna samradsins a pvi ekki vid um samskiptapjénustur sem eru
veittar af 60rum en islensku fjarskiptafyrirteekjunum. Adrar samskiptapjénustur eru t.d.
peer sem veittar eru i gegnum samfélagsmidla og samskipta-smaforrit (s.s. Facebook
messenger, WhatsApp, Snapchat, o.s.frv.), veittar af simtaekjaframleidendum (RCS,
iMessage) eda annars konar samskiptapjénustur sem ekki eru veittar sérstaklega af
islenskum fjarskiptafyrirtaekjum.

Traust a simaniumerum er mikilvaegt.

Simanumer eru 6missandi hluti baedi fastlinu- og farsimapjénustu um allan heim. Numer
gegna lykilhlutverki i pvi ad beina simtélum og smaskilabodum og veita jafnframt
upplysingar sem geta verid nytsamlegar fyrir neytendur eins og ad atta sig a uppruna
og/eda areidanleika innhringinga eda smaskilaboda.

[ gegnum tidina hefur almenningur hér & landi getad treyst pvi med nokkurri vissu ad pegar
stofnad veeri til simtala og smaskilaboda ur islenskum simanimerum veeri pad gert af
heilindum en ekki i sviksamlegum tilgangi.
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betta traust hefur att sér edlilegar skyringar og neer til pess tima er fjarskiptafyrirtaekin
baedi hér og erlendis voru mun feerrienidagogieigu rikisins og simkerfid byggdi ad mestu
a fostum simalinum. Pa var skipulagid pannig ad adeins fa og traust fjarskiptafyrirteeki
hofdu adgang ad samtengingum milli fjarskiptafyrirteekja.

A pessum tima, eda fram undir lok 20. aldar, var hvert simantmer tengt vid einstakt og
tiltekid askriftaradsetur og var landfraedileg stadsetning lengi vel audkennanleg ut fra
simanumerinu. ba var adeins faum fjarskiptafyrirteekjum mogulegt ad utdeila
simanumerum til endanotenda.

betta traust sem almenningur hafdi edlilega til simtala 4 pessum tima teygoi sig einnig til
smaskilabodanna pegar pau komu til sdgunnar undir lok 20. aldarinnar. bad traust teygir
sig einnig til smaskilaboda par sem sendandi getur notad nafn i stad simanumers til ad
einkenna hann, en ekkert alheimskerfi er til stadar sem uthlutar slikum néfnum, olikt
simanumerum.

Vegna pess ad erlend simanumer eru mjog 6lik peim islensku nimerar6dum sem notud
eru hér a landi hefur almenningur hér a landi helst haft varann a sér pegar hann hefur
fengid simtol eda smaskilabod fra erlendum simandmerum.

Pad er mikilveeg stadreynd ad pad traust sem islenskur almenningur ber til islenskra
numera hefur bein ahrif a likurnar @ pvi ad almenningur og fyrirteeki hringi eda taki 8 maoti
simtélum og um leid & notagildi hins almenna simkerfis sem fjarskiptafyrirteekin reka hér
a landi.

Breytingar a rekstrarfyrirkomulagi simkerfanna og askoranir.

Undir lok 20. aldar voru gerdar paer breytingar a rekstrarfyrirkomulagi fjarskiptafyrirteekja
ad einokun rikisfyrirteekja var aflétt, beedi hér og erlendis. Einkafyrirtaekjum var gert
mogulegt ad bjéda fjarskiptapjonustu og vard gridarleg fjolgun fjarskiptafyrirteekja og
samtengingum peirra 8 milli. Ekki lidu morg ar par til upp foru ad koma vandamal vegna
Opruttinna adila.

beir teeknistadlar sem notadir voru og eru notadir enn pann dag i dag i samskiptum milli
fjarskiptafyrirteekja fyrir simtol og smaskilabod voru préadir & peim tima pegar
adaldherslan var l0gd a virkni pjonustunnar i paverandi teekniumhverfi og gert var rad fyrir
ad peir adilar sem veittu pjonustuna veeri treystandi til pess ad geeta heilinda hennar.

Af pessari astaedu var ekki byggdur inn i teeknistadlana 6fravikjanlegur oryggisventill sem
tryggdi pad ad sendendur simanumera veeru peir somu og rétthafar peirra. bvi midur hafa
Opruttnir adilar med adgang ad fjarskiptakerfum vida um heim getad komist i pa adstodu
ad misnota taeknilega veikleika simkerfanna i sviksamlegum tilgangi og falsa simanumer
(e. spoofing).
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Med audveldara adgengi en adur var ad fjarskiptakerfum og samtengingum milli peirra &
heimsvisu og nyrri teekni hefur ordid sifellt erfidara ad verjast svikum eda uppreeta pau.
Pa hefur hefur vantad uppa samreemd vinnubrogd allra naudsynlegra adila til pess ad
verjast pessum svikum, baedi hja fjarskiptafyrirteekjum og eftirlitsstofnunum sem og
loggaesluyfirvoldum, en pad hefur reynst mjog erfitt ad eiga vid slik mal pegar pau fara yfir
landameeri par sem oft er byggt & dliku regluverki. ba hafa taeknilegar radstafanir ad
steerstum hluta takmarkast vid Utfeerslur hja einstaka londum og ad verjast innkomandi
svikum frekar en utfeerslur & teeknilegum lausnum a heimsvisu til ad koma i veg fyrir
uppruna svikanna.

Gridarleg aukning svikastarfsemi tengdri simanimerum.

Tilraunir til fjarsvika og par med 6umbedin samskipti, hafa aukisttilmuna a undanférnum
arum hvort sem er i gegnum simtol eda smaskilabod. bPessi préun hefur ekki einskordast
vid Island heldur hefur préunin verid 4 sama veg i 68rum l&ndum i kringum okkur.

Pvi midur birtast reglulega fréttir i fjolmidlum af folki sem hefur verid svikid og ordid fyrir
fjarhagslegu tjoni af voldum samviskulausra svikara, en gleepsamlegt atheefi peirra veldur
oft miklu og ekki einungis fjarhagslegu tjéni heldur einnig andlegu alagi. bessi svik eru
Oaeskileg préun sem hefur skadad edlileg samskipti folks.

Tilgangur nimerabirtingarinnar er ad gefa folki upplysingar um pad ur hvada simanumeri
verid sé ad hafa samband vid pad en ef félk getur ekki treyst nUmerabirtingunni getur pad
leitt til pess ad edlilegum og mikilvaegum simtolum eda skilabodum sé ekki svarad. Félk
svarar almennt simtélum og skodar smaskilabod i peirri tri eda von ad sa sem hringir eda
sendir sé einhver sem pau pekkja eda hafi fullgilda astaedu til ad hafa samband. Oft byggir
folk akvordun sina um ad svara & numerinu sem birtist pegar haft er samband t.d. sjai
numer fyrirteekis sem veitir almenningi pjénustu sem skiptir mali (banki eda
pakkasendingapjonusta).

islensk simanumer og sendandaaudkenni aettu ad veita folki upplysingar sem pau geta
treyst um raunverulegan hringjanda/sendanda. Ef traust skortir minnka likurnar a pvi ad
simtali verdi svarad eda skilabod lesin. Enginn vill gefa svikara feeri 4 sér.

Il. Fjolbreytileiki svika

Fjarskiptasvik eru fjolbreytt og i sifelldri préun og pessi fjolbreytileiki gerir pad mjog erfitt
ad koma algjorlega i veg fyrir pau.

A myndinni hér ad nedan ma sja ad ef fjarskiptafélégin myndu einungis nota eldvegg til
ad stodva svikasimtol pa eetti edlilegum simtolum ad vera hleyptigegnum eldvegginn. Su
takmorkun sem er a pessari adferd er ad erfitt og oft 6maogulegt getur verid ad greina
svikasimtol fra edlilegum simtolum.
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Eldveggur/ skimun

Spoof calls

Raddsvik

Hringia til baka/Wangiri-svik

Daemi um petta er pegar simtol berast i islensk simanumer fra 66ru landi og
numerabirting ber ekki med sér annad en ad simtalid sé i i lagi og 6haett sé ad svara eda
hringja til baka ef ekki hefur nadst ad svara. Slik svikasimtol fara samhlida logmaeetri
umferd fra vidkomandi landi og pvi er t.d. ekki haegt ad loka i eldvegg a oll simtol fra
vidkomandi landi & grundvelli nimerarbirtingarinnar vegna ahrifanna sem pa®d myndi hafa
a edlileg simtol fra vidkomandi landi.

bratt fyrir petta ma med ymsum markvissum varnaradgerdum fjarskiptafélaganna,
yfirvalda, fyrirteekja og einstaklinga hér a landi draga ur tjoni og arangri peirra sem stunda
pbessi svik, pegar pau beinast ad notendum islenskra simanumera.

Erfitt er ad taka saman taemandi lista yfir allar tegundir mégulegra svikaadferda, en hér a
eftir verdur gerd stuttleg grein fyrir algengum svikaadferdum sem reynt hefur 8 hér a landi
pbegar kemur ad simtélum og smaskilabodum og moégulegum vornum gegn peim.

a. Hringja til baka svik (Wangiri scam):

Pessi tegund svika felst i pvi ad hringt er ur erlendu nimeri sem er mjog dyrt ad hringja til
baka i og skellt a eftir eina hringingu. Markmidid er ad fa moéttakanda hringingarinnar til
ad hringja til baka i vibkomandi niumer, sem veldur kostnadi fyrir hann en svikararnir
hagnast ad sama skapi. Island hefur t.d. fengid fjolda slikra simhringinga erlendis fra og
ekki er langt sidan simanumer fra Sri Lanka var mikid notad i pessu skyni.

Pessi tegund svika er vel pekkt hér a landi.
Varnir sem beitt hefur verid gegn pessari svikaadferd:

o Fjarskiptafélog hafa lokad fyrir tiltekin numer og numeraradir sem hafa reynst
vafasamar.

o Fjarskiptafélog hafa notad eftirlitskerfi til ad greina évenjulegt hringimynstur.

o Freedslatil almennings um ad svara ekki eda hringja aftur i 6pekkt erlend namer.
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b. Veidisimtol (Voice phising):

Svikarar nota simtol til ad blekkja folk til ad gefa upp vidkveemar upplysingar eins og
lykilord eda bankaupplysingar. Einnig eru deemi um ad svikarar segjast vera ad bjoda
teeknilega adstod, en markmidid er ad fa fjaradgang ad tolvum folks til ad geta beitt
fjarkagun t.d. fyrir svokallada ,,adstodarpjonustu”. Oft synir nimerabirting traustvekjandi
nafn eda numer, sem eykur likur a ad einstaklingur svari og falli fyrir svikunum.

Mogulegar varnir gegn veidisimtolum:

e FOlk eetti aldrei ad gefa upp persénuupplysingar eda adgang ad eigin tolvu i
gegnum sima nema pad hafi frumkvaedi ad samskiptunum.

e Mikilveegt er ad freeda almenning um slikar haettur.

o Erfitt er fyrir fjarskiptafélog ad koma upp greiningarkerfum sem geta greint og
stodvad slik svikasimtol, par sem svikararnir hringja sjaldnast Ur sama ndmeri
oftar en einu sinni.

c. Vélraen simtol, ruslsimtol (Spamming calls):

Sjalfvirk vélreen simtol eda ruslsimtol eru notud til ad selja falska pjénustu eda stela
upplysingum. Pau geta verid mjog truflandi og oft er erfitt ad greina pau fra
raunverulegum simtolum.

Mogulegar varnir gegn vélreenum simtolum:
o Fjarskiptafélog nota siunarlausnir til ad greina og hindra sjalfvirk simtol.

o Einstaklingar geta einnig notad simaforrit sem loka fyrir 6aeskileg simtol sjalfvirkt.

Helsta tegund svikasmaskilaboda sem reynt hefur 8 hér a landi eru SMS veidar
(Smishing):

Svindlarar senda SMS/MMS skilabod sem er aetlad ad na trausti vidtakanda og veida fra
honum upplysingar til frekari svika. Algengt er ad smishing skilabod innihaldi vefhlekk (e.
URL) eda vidhengi sem vidtakandi er hvattur til pess ad smella a.

Pessi tegund svika er vel pekkt hér a landi.
Varnir sem beitt hefur verid gegn pessari svikaadferd:
o Fjarskiptafélog hafa lokad fyrir tilteknar nimeraradir sem hafa reynst vafasamar.
o Fjarskiptafélog hafa notad eftirlitskerfi til ad greina dvenjulegt sendingamynstur.

o Freedslatil almennings um ad smella ekki & linka i G umbednum smaskilabodum.
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Falsadar upplysingar um hringjanda eda sendanda smaskilaboda (spoofing):

Svikarar falsa/setja upplysingar um numer hringjanda eda nafn sendanda smaskilaboda
sem er eetlad ad lja simtali eda innihaldi smaskilaboda triverdugleika. Oftast eru pessar
folsudu upplysingar ekki nakveemlega eins og t.d. pekkt simanumer fyrirteekis eda nafn a
bekktu fyrirteeki, en pad likar ad moéttakendur greina ekki muninn an frekari adgaeslu.

i dag eru pé mogulegt fyrir svikara ad nota sem nafn sendanda sméskilaboda sama nafn
og 4 bonkum, flutningafyrirteekjum, stofnunum eda almennt pekktum fyrirteekjum. P4
parffolk ad hafa i huga ad snjallsimar rada og birta smaskilabod gjarnan i samskiptasogu
undir sama sendanda og pvi getur verid sérstaklega erfitt ad greina svikaskilabod fra
réttmaetum skilabodum pegar pau koma fram i sdOmu samskiptasogu i snallsima
endanotenda.

lll. Algengi svikasimtala og svikaskilaboda

Fjarskiptastofa birti i mai 2024 nidurstodur konnunar’ sem hin lét gera um algengi og
reynslu neytenda af svikaskilabodum eda netsvikum. Konnunin var framkveemd af
Gallup?idesember 2023 i kjolfar hrinu svikasimtala til islenskra simnotenda um nokkurra
daga skeid fyrr i sama manudi.

e Algengi svikaskilaboda: Um 62% svarenda hofou fengid fengid svikaskilabod
(SMS/MMS).

o Algengt ad smaskilabod innhaldi hlekk: 92% svarenda s6gbu smaskilabod
(SMS/MMS) sem peir hofdu fengid innihalda hlekk til ad smella 4. H6fou 4,5%
svarenda smellt 4 hlekkinn og var pad mun algengara medal 70 ara og eldri eda
14%, en hja 6drum aldurshépum voru um 3-5% sem pad hoféu gert.

e Svikasimtol: Um 46% svarenda hofdu fengid svikasimtal (Wangiri- svik3) i
desember 2023 og af peim hafdi 5,1% svarad og um 1% hafdi hringt til baka.

[ kédnnuninni var einnig spurt Ut i svikaskilabod sem berast i gegnum tdlvupdst og
samfélagsmidla.

o Tolvupostur: Um 76% peirra sem svorudu hofdu fengid svikaskilabod med
tolvupdsti.

" https://www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-og-
gagnasafn/frettasafn/frett/Fré%oC3%A9ttir/svikaskilabod-reynsla-neytenda-og-tjon-af-theirra-voldum

2 https://www.fjarskiptastofa.is/library?itemid=8334caf5-c833-4a8a-9f29-b6ea55132879

3 bessi tegund svika felst i pvi ad hringt er ar alpjédlegu niumeri sem mjog dyrt er ad hringja til baka i og er
skellt & eftir eina hringingu. Tilgangurinn er ad f4& moéttakanda hringingarinnar til ad hringja til baka i
alpjédlega nimerid, sem verdur kostnadarsamt fyrir hann.
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¢ Samfélagsmidlar: Af samfélagsmidlum berast flest svikaskilabodin i gegnum
Facebook, par sem 65% patttakenda nefna samfélagsmidilinn sem uppruna
peirra, en Instagram kemur par a eftir med 22%,

IV. Uppruni svikasimtala og svikasmaskilaboda

Milli svikara og férnarlambs getur verid Oong kedja fjarskiptafyrirteekja og
samtengifyrirtaekja par sem hver adili kedjunnar pekkir jafnan adeins pa sem tengjast
peim med beinum samtengingum.

Til pess ad finna uppruna svikanna og par med svikarann parf ad fara eftir kedjunni hlekk
fyrir hlekk, skref fyrir skref. Fjarskiptastofa og islensku fjarskiptafyrirtaekin hafa itrekad
gert tilraunir til ad rekja hvadan svikasimtol og svikaskilabod hafa att upptok sin. betta
samstarf innlendra fjarskiptafélaga og FST hefur verid gott en pegar rekja parf uppruna til
annarra landa er pad jafnan mjog erfitt og ymsar hindranir i vegi.

bratt fyrir ad erlendir samstarfsadilar fjarskiptafélaganna hafi adstodad vid ad loka &
svikaumferd hefur ekkert gengid ad fa upplysingar um pad hvadan svikaumferdin er
upprunalega ad koma. Skyringin er m.a s ad umferdin fer yfirleitt i gegnum morg lond og
pbar med morg fjarskiptafyrirteeki sem geta hafa gert 6lika samstarfssamninga sin a milli
sem kveda a um heimildir og kvadir og pvi geta heildsteedar adgerdir verid erfidar i
framkvaemd, pa geta fjarskiptalog i hverju landi einnig verid mjog mismunandi.

bratt fyrir ad eftirlitsstofnanir, eins og Fjarskiptastofa, séu til stadar i hverju landi hafa peer
afar takmarkada logsogu pegar kemur ad svikamalum og geta peirra til pess ad beita sér
i einstokum malum & alpjédavettvangi eda gegn fjarskiptafyrirtaeekjum i 66rum lGndum
somuleidis takmorkud.

bratt fyrir pessar takmarkanir eru pekkt upprunasvaedi svikamala i sud- og sudaustur
Asiu, og einnig i Austur-Evropu. Umfangid getur verid mjog mikid og gjarnan eru sett upp
simaver med fjolda starfsmanna og er pekkt ad slik svikasimaver geta svikid Ut jafnvel
milljén dollara & dag.

i dag er pvi stadan su ad fijarskiptafyrirtzekin geta einungis varist svikum pegar pau berast
til peirra a leid sinni til vidskiptavina peirra og pa sem sidasti hlekkurinn i oft langri kedju
fjarskiptafyrirtaekja.

Vegna pessa veeri afar mikilveegt ad alpjodasamtdk fjarskiptafyrirteekja og
eftirlitsstofnana ynnu betur saman ad pvi ad efla heildsteedar heimildir og verkferla sem
midudu ad pvi ad rekja og uppreeta uppruna svikastarfseminnar en pa veeri frekar haegt ad
stodva svikastarfsemina strax par sem hun er raunverulega stundud.
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V. Gervigreind liklega notud vio svik i framtidinni.

Anhyggjuefni er ad visbendingar eru um ad svikarar erlendis séu ad nyta sér hapréadan
hugbunad sem byggir a8 gervigreind til ad fremja svik. Svik par sem notast er vid gervigreind
geetu sameinad styrkleika beedi mannlegra og sjalfvirkra svika (t.d. sjalfvirkra simtala).
Slik svik geetu beedi haft sannfeerandi tal og eda texta i rauntima og framkvaemt slik svik i
storum meeli (vegna pess ad ekki er porf a starfsfolki). Einnig geetu slik svik med adstod
gervigreindar verid mjog markviss og komist hja pekktum mynstrum svikasimtala, sem
gerir mun erfidara ad greina pau og stodva.

VI. Teeknilegar radstafaniri 66rum londum gegn svikum

Morg lond hafa radist i adgerdir til ad takmarka moguleika & svikum med hefdbundnum
simanumerum, svo sem med pvi ad setja & numeraleynd i vissum tilvikum eda stodva
simt6l sem koma erlendis fra og ranglega med landsnumeri heimalandsins (pess lands
sem hringt er til). Einnig eru l6nd ad innleida skraningu tiltekinna SMS-sendenda eda
SMS-siur til ad reyna ad sporna vid svikum. Haegt er ad skoda slikar lagabreytingar i
samraemi vid log sem sampykkt hafa verid i 68rum adildarrikjum ESB til ad virkja SMS siur
(t.d. Belgiu og Pélland?). Enn fremur hafa Spann og irland hafid endurskodun 4 ldgum med
pvi ad skoda fordeemi fra Belgiu og Péllandi. ba eru einnig deemi um frekari notkun
eldveggja fyrir simtol. | 6llum pessum tilvikum er fjallad um breytingar a l6ggjof eda
reglugerdum til ad koma pessu til framkveemda.

I Bandarikjunum hefur STIR/SHAKEN, sem adeins er hzegt ad nota i svokdlludum IP
kerfum, verid innleitt sem hluti af adgerdum gegn 6umbednum simtélum. STIR/SHAKEN
er leid til ad sporna gegn pvi ad haegt sé ad falsa simanumer. Med pvi ad nota stafreenar
undirskriftir getur fjarskiptafyrirteeki méttakanda simtals sannreynt ad simtal sé i raun ad
koma fra simanumerinu sem birtist i numerabirtingu. Evrépusambandid hefur einnig
verid ad skoda moguleika 4 ad innleida sambeerileg kerfi en pad er nokkud dyrt i
innleidingu og rekstri.

Samantekt radstafana:

¢ Almnennra talsima og farsima nimeraleynd/ nimerahindrun (Fixed and/or
Mobile CLI Call Blocking) — Bretland®, Span®, Lithaen, Malta, Finnland.

4 ACT from July 28, 2023 on combating abuse in electronic communications
https://orka.sejm.gov.pl/proc9.nsf/ustawy/3069_u.htm

5 Statement: Tackling Scam Calls
https://www.ofcom.org.uk/phones-and-broadband/scam-calls-and-messages/updating-cli-guidance-
to-tackle-scam-calls/

6 CONSULTA PUBLICA SOBRE INICIATIVAS NORMATIVAS Y MECANISMOS TECNICOS Y OPERATIVOS
PARA COMBATIR LAS ESTAFAS DE SUPLANTACION DE IDENTIDAD A TRAVES DE LLAMADAS
TELEFONICAS Y MENSAJES DE TEXTO FRAUDULENTOS
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e SMS skrasetning sendanda (eSender ID Registry) - Danmork, Finnland’, Spann.

e SMS siur-Pélland?, Spann, Lithaen.

o Eldveggir fyrir simtél (Voice Firewall) - irland?, Indland™®.

o STIR/SHAKEN stadfestingarkerfid: Bandarikin, Frakkland (60ruvisi utfeersla en
Bandarikin).

Leidin sem Finnland akvad a0 fara - ,,finnska leidin*.

Finnska leidin er i stuttu mali adferd til ad taka & folsun a finnskum farsimanumerum
pbegar hringt er erlendis fra. begar simtol koma erlendis fra til Finnlands fra finnskum
farsimanimerum sem stadfest er eftir uppflettingu i sameiginlegum gagnagrunni ad séu
i reiki erlendis (i edlilegri notkun rétthafa sem er erlendis) er peim hleypt inn i landid, ef
slik stadfesting feest ekki eru namerid talid falsad og simtalinu ekki hleypt afram og inn i
landi®.

Helsti gallinn vid pessa adferd er ad pessi adferd tekur einungis til finnskra
farsimanumera, en svikasimtol med niumerum fra 66rum londum fara beint i gegn. Annar
galli er taeknilegs edlis, sem ekki er astaeda til ad utskyra nanar hér, en hann lytur ad pvi
ad ekki verda oOll svikasimtol stodvud pratt fyrir uppflettingu i gagnagrunni og pvi getur
pessi leid veitt falskt oryggi.

Finnska leidin kallar & préun og innleidingu bunadar og gagnagrunns sem er flokinn og
kostnadarsamur fyrir fjarskiptafélogin. ba hefur undanfarin ar ny teekni rutt sér til raims
baedi hérlendis og erlendis, VOLTE (Voice over LTE). VOLTE taeknin sem nytir 4G og 5G
teekni gefur fjarskiptafélogunum moguleika a ad leysa staerstu vandamalin pegar kemur
ad folskum numerabirtingum & farsimandmerum. Nanar verdur fjallad um VoLTE i pessu
sambandi hér sidar.

VII. Teeknilegar radstafanir & islandi gegn svikum

Svik tengd fjarskiptum verda sifellt fjolbreyttari og eru sifellt ad préast med nyrri teekni.
Fjarskiptafélogin hafa purft ad vera vakandi og nota oflugar varnir til ad takast a vid helstu
gerdir svika.

https://avance.digital.gob.es/es-es/Participacion/Paginas/DetalleParticipacionPublica.aspx?k=372
7 https://www.telecompaper.com/news/traficom-invites-organisations-to-apply-for-sms-sender-id-
verification-to-avoid-scams--1481969

8 https://orka.sejm.gov.pl/proc9.nsf/ustawy/3069_u.htm

9 https://www.comreg.ie/industry/electronic-communications/nuisance-communications/

10 TRAI website TRAI issues Direction for deploying Artificial Intelligence and Machine Learning based
UCC Detect system under TCCCPR, 2018 | Telecom Regulatory Authority of India
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Fjarskiptafyrirtaekin hér a landi eru med eftirlitskerfi sem fylgjast med og vakta magn
fjarskiptaumferdar sem nytist til ad sporna vid svikastarfsemi og er mogulegt ad prda slik
kerfi &fram.

[ 3. gr. tillagna ad nyjum verklagsreglum er tekinn af allur vafi um ad fjarskiptaféldogunum
er heimilt ad nota voktun til ad fylgjast med fjolda og tidni 6edlilegra hringinga, 6edlilegra
merkjasendinga eda smaskilaboda. Slik voktun er ad mati Fjarskiptastofu naudsynleg til
ad tryggja heildstzedi, areidanleika og oryggi almennra fjarskiptaneta, sbr. f-1id 7. gr. laga
nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu.

Hér a landi er fjoldi svikasimtala og svikasmaskilaboda st6dvud af fjarskiptafélogunum i
hverjum manudi. Fjoldi svikasimtala og svikasmaskilaboda sem st6dvud eru fer eftir peim
fiolda tilrauna sem gerdar eru og er sa fioldi mjog breytilegur. Aztlad er ad fjoldi
svikaskeyta sé um 0.5% til 3% af smaskilabodum sem berast til landsins, en fjoldinn getur
sveiflast mikid.

Til ad gefa einhverjar upplysingar um heildarfjdldann pa ma nefna ad a4 sex manada
timabili 4 arinu 2024 var hvert fjarskiptafyrirteeki ad stodva um pad bil 100.000 til 150.000
svikasmaskilabod. bPessu tilvidbdtar eru i hverjum manudi stodvadar tilraunir til ad senda
svikaskeyti fram hja vidurkenndum lukningarleidum fjarskiptafélaganna.

Nugildandi log takmarka nokkud peer leidir sem mogulegar eru til ad sporna vid svikum
t.d. pegar kemur ad pvi ad greina innihald smaskilaboda, sem takmarkar radstafanir
vegna peirra.

Nokkrir moguleikar voru skodadir i pvi skyni ad baeta traust a islenskum simandmerum
ogum leid ad gera erfidara ad stunda svik med folsudum simanumerum pegar hringt er.

a. Numerabirting tekin af almennum talsimanimerum:
i dag er ekki mogulegt ad birta islenskt almennt talsimantimer hja méttakanda ef
hringt er erlendis fra til islands. begar slik simtél berast til vidtakanda 4 Islandi, birtist
ekkert nimer, heldur texti "nimerslaust” eda "dpekkt niumer". bessi radstofun var fest
i sessi hja fjarskiptafélogunum arid 2022.
Lagt er til ad petta 6fravikjanlega verklag verdi faert Gr ndverandi verklagsregum og i 3.
gr. reglna um fyrirkomulag nimerabirtingar.

b. Lokun a hringingar med almennum talsimaniumerum:
Hér er um ad raeda hindrun & simtélum erlendis fra ef numerabirting synir islenskt
almennt talsimanumer. Slik simtol veeru st6dvud adur en pau naedu til neytenda a
islandi. Ekki er talid rétt ad fara pbessa leid, ad svo stdddu, heldur taka frekar
numerabirtingun af, sbr. ad framan.
[ 7. gr. nyrra verklagsreglnanna er maelt fyrir um heimild fyrir fjarskiptafyrirtaekin ad
stddva hringingar timabundid ef um liklega svikastarfsemi er ad reeda.
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c. Numerabirting tekin varanlega af farsimanimerum:
Ekki yrdi mogulegt ad birta islenskt farsimandmer hja moéttakanda ef hringt veeri
erlendis fra til islands pegar nytt er eldri farsimateekni 2G eda 3G (ekki VOLTE). Vid
frekari skodun pessarar leidar var ekki talid rétt ad fara pessa leid par sem hun myndi
hafa mikil ahrif 4 logmeet simtol erlendis fra, fra londum sem enn nota 2G og 3G frekar
en VoOLTE taekni.
[ 6. gr. nyrra verklagsreglnanna er heimild fyrir fjarskiptafyrirtaekin ad gera
numerabirtingu o6virka timabundid eda gripa til annarra varudarradstafana ef um
liklega svikastarfsemi er ad reeda.

d. Lokun a hringingar med farsimanimerum:
Hér er um ad raeda hindrun & simtélum erlendis fra ef nUmerabirting synir islenskt
farsimantmer. Slik simtdl veeru stédvud adur en pau nzedu til simnotenda 4 islandi.
Undantekning yrdi gerd fyrir simanumer sem sannanlega veeru i reiki erlendis. Hér er
um ad reeda pa leid sem Finnland hefur farid, leid sem myndi kalla & uppsetningu
gagnagrunns yfir farsimanotendur sem veaeru erlendis hverju sinni. P4 myndu ad
mestu réttmeet simtol fra pessum notendum komast i gegn, en lokad yrdi a falskar
numerabirtingar. Pessi leid hefur sina agalla, eins og komid hefur fram, og pa er VoLTE
teeknin ad rydja sér braut og pvi er ekki talid rétt ad fara pessa leid, eins og fjallad
verdur um nanar hér 4 eftir.
[ 7. gr. nyrra verklagsreglnanna er maelt fyrir um heimild fyrir fjarskiptafyrirtaekin ad
sto6dva innkomu simtala timabundid ef um liklega svikastarfsemi er ad reeda.

Nanar um ad fjarlaegja niumerabirtingu af islenskum farsimanimerum.

Ad taka numerabirtingu af islenskum farsimanimerum sem koma til islands fra
alpjodlegum fjarskiptanetum myndi taka til allra niumera i nimerarrodunum 6Xxx XXXX , 7Xx
XXXX 08 8XX XXXX.

i dag er nimeraleynd pegar tekin af ef nimerabirting synir islenskt almennt talsimantmer
(nimeraradir 4xx xxxx 0g 5xx xxxx) og hringt er erlendis fra til islands, pad er edlileg
framkveemd enda eiga islensk almenn talsimanuimer einungis ad vera notud & Islandi.

Vid mat a pvi hvort fjarleegja eigi niumerabirtingu af islenskum farsimanumerum pegar
hringt er til islands erlendis fra parf ad taka fleiri atridi til skodunar vegna edlis
farsimanumera a0 vera ekki bundin akvedinni stadsetningu.

Sem stendur leyfa fjarskiptafyrirtaeki oll talsimtol med islenskum farsimandmerum ad
koma inn til islands dareitt, par a8 medal hefdbundin simtol ur 2G og 3G sem eru i reiki
erlendis, en numerabirting par sem 2G/3G taekni er notud er 6trygg.

Med pvi ad nota folsun a nUmerabirtingu geta svikarar sem stadsettir eru erlendis hringt
simtol sem lita ut fyrir ad koma fra islenskum farsimandmerum. Fjarskiptafyrirteekin geetu
mogulega stodvad hluta peirra simtala sem nyta 2G/3G teekni par sem islensk
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farsimanumer eru folsud, med pvi ad setja upp eldveggi (voice firewall). Til pess ad
eldveggirnir virki i pessu skyni pyrftu peir ad geta talad sin a4 milli. bad eru tveer leidir til
pbess, annarsvegar ad fjarskiptafyrirtaekin keemu upp sameiginlegum gagnagrunni sem
inniheldur rauntimagdgn um alla farsimanotendur sem eru i reiki erlendis (finnska leidin).
Hins vegar ad eldveggir fjarskiptafyrirteekjanna notudu merkjasendingar (SS7 eda
diameter) til ad tala saman og greindu pannig hvort simtalid veeri ad koma erlendis fra.
Pessi leid er hins vegar ekki an annmarka eins og fjallad var um hér ad framan vardandi
»finnsku leidina“

ba parf ad hafa i huga ad islensk farsimanumer eru mikid notud a edlilegan hatt erlendis
m.a. til ad hringja til islands. Til deemis, pegar um er ad raeda simtél fra islenskum
farsimanotendum sem eru i reiki erlendis (“outbound roaming®). Einnig parf ad hafa i
huga simtél fra islenskum farsima til erlendra farsimanotenda sem eru staddir 4 islandi
(“inbound roaming”“), en slikt simtal er sent i gegnum heimakerfi reikipega erlendis og
inn til islands med pvi ad nota islenskt farsimanimer sem islensk farsimafyrirtaeki
(MNOs) uthluta peim timabundid sem ,,Mobile Station Roaming Number*.

Toluvert berst af islenskum farsimasimtélum erlendis fra. Samkveemt tolum fra
fjarskiptafélogunum eiga um 75% af pessum simtélum uppruna sinn i VoLTE reiki, en
numerabirting er trygg i VoLTE reiki, sem er nyrri taekni, en 25% simtala kemur enn i
gegnum eldra kerfi 2G/3G og numerabirting peirra er 6trygg. Pad ad setja nimeraleynd a
bessi 25% simtala fra islenskum ndmerum erlendis til islands myndi hafa toluverd
neikvaed ahrif a pjonustu simkerfisins vid notendur ad mati vinnuhdépsins og ekki er
réttleetanlegt ad fara pa leid fyrr en hlutfallid hefur leekkad verulega og pad mogulega
komid undir undir a.m.k. 10% af fjolda simtala.

b4 veeri einnig réttleetanlegt ad taka nuimerabirtingu af 2G/3G simtélum til islands ef
umfang svikasimtala veeri ordid mjog hatt af peim simtolum sem eru ad berast til landsins
hverju sinni og pa timabundid 48 medan t.d. svikahrina gengi yfir. Innan vinnuhdpsins hefur
st skodun verid rikjandi, ad rétt sé, ad svo stoéddu, ad setja pad i hendur
fjarskiptafyrirteekjanna ad meta pad eftir adsteedum hverju sinni hvort rétt sé ad taka
numerabirtingu af pegar um mikid magn svikasimtala er ad reeda, en ekki skylda pau til
ad taka numerabirtingu varanlega af islenskum farsimanumerum i reiki erlendis.

Fjarskiptastofa er peirrar skodunar ad rétt sé ad fara pa leid ad setja pad i hendur
fjarskiptafélaganna hverju sinni hvort pau taki numerabirtingu af islenskum
farsimasimtolum til islands og fjarskiptafélogin geri teeknilegar breytingar hja sér & pann
hatt ad ,merkja“ slik simtol adur en pau yrdu aframsend til hinna fjarskiptafélaganna.

Slik ,,upprunamerking®“ myndi fela i sér upplysingar um areidanleika simtalsins t.d. hvort
meta aetti pad traust eda 6traust. Merking sem pessi geeti nyst hinum fjarskiptafélégunum
sem mottaka simtolin og adur en pau eru send afram til méttakanda til ad akveda
vidbrogd eins og ad taka numerabirtingu af, spila af talvél um tiltekna varud o.s.frv.
Fjarskiptafélogin geta framkveemt pessa lausn an mikils tilkostnadar og lausnin myndi
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vafalaust nytast vid ad takmarka svik med félsudum numerum. | 6. gr. nyju
verklagsreglnanna er akveedi par sem fjallad er um pessa heimild fjarskiptafélaganna.

Nanar um adgerdir vegna smaskilaboda.

Svik med smaskilabodum eru fjolbreytt og i sifelldri préoun. Helstu svikin meo skilabodum
tengjast vefveidum par sem reynt er ad fa vidtakendur til ad smella & skadlega tengla.
Fjarskiptafélogin hafa smaskilaboda-eldveggi sem draga ur ahrifum slikra svika, en hins
vegar eru takmarkanir & notkun peirra par sem ekki eru lagaheimildir til ad vera med
sjalfvirka skonnun a innihaldi smaskilaboda.

Myndin synir mogulega virkni eldveggs sem skimar innihald smaskilaboda:

Eldveggur/ skimun

Eélsud tilkvnning SMS

Edlileg SMS

bPegar kemur ad teeknilegri utfeerslu a sendingu smaskilaboda vegna islenskra
farsimanumera erlends (i reiki) pa er hun a pa vegu ad pegar send eru smaskilabod ur
islensku farsimanumeri sem er erlendis og i islenskt simanumer sem er ekki erlendis
skulu skilabodin fara um svonefnd innlend samtengiskil. Komi slik smaskilabod hins
vegar til fjarskiptafyrirteekjanna um erlend samtengiskil er eitthvad 6edlilegt i gangi og
eettu fjarskiptafyrirteekin ad geta, med tiltélulega einfoldum heetti, stodvad slik
smaskilabod pannig ad pau fari ekki 4fram til endanotenda. [ 5. gr. nyrra verklagsreglna er
meaelt fyrir um ad fjarskiptafyrirteekin stodvi smaskilabod sem koma inn & rongum
samtengiskilum.

Pa er rétt ad benda a ad undanfarin misseri hefur pad feerst i voxt ad svokollud RCS (Rich
Communication Service) skeyti séu notud i sviksamlegum tilgangi. bessi skeyti lita Ut eins
og venjuleg smaskilabod en eru ekki send i gegnum hefdbundin smaskilabodakerfi
fjarskiptafyrirteekjanna heldur er petta hluti af styrikerfi sumra farsimaframleidenda.
Pessa tegund skeyta geta fjarskiptafyrirtaekin ekki stodvad.

Morg fyrirtaeki, sem senda smaskilabod til vidskiptavina sinna, hafa tekid upp a pvi ad
nota nafn (sendanda ID) i stad simanumers til ad audkenna skilabodin sin. Med pvi ad
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falsa slikt nafn geta svikarar sent skilabod svo pau liti Ut fyrir ad koma fra raunverulegum
fyrirteekjum, i pvi skyni t.d. ad fa félk frekar til ad fylgja fyrirmeelum i skilabodunum og gefa
upp fjarhagslegar eda persénulegar upplysingar.

Heegt veeri ad draga ur slikri ahaettu med pvi ad takmarka notkun sérstaklega vidkveemra
nafna (sendanda ID) vid akvednar teeknilegar leidir med adferd sem er kollud ,stytting
kedju“. bessiadferd felurisérad tryggja pad ad leidir fyrir smaskilabod sem nota nafn séu
Oruggar og séu ekki med folsudu eda blekkjandi nafni. Ad auki myndi ,stytting kedju®
slikra skilaboda gera farsimafyrirtaekjum kleift ad sia ut folsud skilabod par sem pau
berastum adrar leidir. [ 5. gr. nyrra verklagsreglna er fjallad um ad fjarskiptafyrirtaekin geti
stodvad smaskilabod ef sendandi er tilgreindur rangur og sendiferli skilabodanna er
6edlilegt.

A sama tima og pessi adferd , stytting kedju“ er teeknilega framkvaemanleg, veltur arangur
slikrar adgerdar & patttoku og adgerdum videigandi fyrirtaekja. Pessi adgerd myndi krefjast
pbess ad fyrirteeki (t.d. fjarmalastofnanir, sendingafyrirteeki) ynnu med
skilabodaveitendum sinum til ad ,stytta kedjuna“, pannig ad skilabod yrdu send um
fyrirfram akvedna og stutta teeknilega leid. ba geetu farsimafyrirtaeki lokad a skilabod med
pessu tiltekna nafni sem sendanda sem berast um adrar leidir (p.e. greint folsud skilabod
fra peim raunverulegu). bPessi frumgreining smaskilaboda geeti reynst mjog ahrifarik vid
ad loka a morg af skadlegustu svikasmaskilabodunum sem oftast innihalda folsud nofn
truverdugra sendanda eins og fjarmalastofnana.

bPessi teeknilegi moguleiki geeti hugsanlega verid nyttur med nlverandi
skilabodaveitendum vidkomandi fyrirteekja en mogulega geetu fyrirtaeki purft ad skipta
um skilabodaveitendur. | sumum tilfellum gzeti jafnvel verid naudsynlegt ad tengja kerfi
t.d. banka beint vid eitt eda fleiri farsimanet. Hins vegar myndi arangur pessarar adgerdar
velta a patttoku og adgerdum videigandi fyrirteekja (t.d. banka eda sendingafyrirtaekja).

VIIl. Um lagaheimildir

[ 71. gr. stjérnarskrarinnar er kvedid &4 um fridhelgi einkalifs, heimilis og fjdlskyldu. |
akveedinu eru m.a. tiltekin simtol og 6nnur fjarskipti sem falli parna undir. P& er kvedid &
um ad pessi grundvallarréttindi megi ekki skerda nema med sérstakri lagaheimild.

[ XIl. kafla nugildandi fjarskiptalaga nr. 70/2022 er fjallad um leynd fjarskipta. [ 1. mgr. 88.
gr. laganna segir ,Oheimil er sérhver vinnsla fjarskipta, p.m.t. geymsla, hlustun, upptaka
eda hlerun, nema hun fari fram med upplystu sampykki notanda eda samkvaemt heimild
i l6gum.*

Med stod i pagildandi 41. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 (nu 71. gr. fjarskiptalaga) gaf
Fjarskiptastofa ut i desember 2007 reglur nr. 1222/2007 um virkni almennra
fjarskiptaneta og reglur nr. 1223/2007 um vernd, virkni og geedi IP fjarskiptapjonustu.
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A peim 17 arum fra pvi pessar reglur voru gefnar Ut hefur ymislegt préast og breyst {
fjarskiptum og umhverfi peirra. Ein af steerri breytingunum er tilkoma snjallsimanna sem
gegna ordid afar storu hlutverki i daglegu lifi flestra einstaklinga. Geyma snjallsimar
jafnan eda geta veitt adgengi ad gridarlega mikilveegum og persdnulegum upplysingum,
auk adgengis ad einstaklingunum sjalfum.

I 3. gr. 1223/2007 er ad finna skilgreiningar hugtaka s.s. ,skilabod“ og ,IP
fjarskiptapjénustu® sem reglurnar fjalla m.a. um:

Skilabod: simhringing, tolvupdstur, SMS skilabod, talskilabod, myndskilabod, sjénvarps-
dagskra, IP pjonusta eda onnur sambeerileg skilabod sem flutt eru milli adila, eda til
Oskilgreindra mottakenda i fjarskiptaneti.

IP fjarskiptapjonusta: Fjarskiptapjonusta sem veitt er yfir almenn IP fjarskiptanet, s.s.
tolvupdéstpjonusta, vefpjénusta, nafnapjénusta, skraaflutningur og spjallrasir. Enn fremur
rekstrarpeettir t.d. vistun léna og skraning IP neta.

Reglurnar gera augljésan greinarmun & annars vegar tolvupdstpjonustu sem veitt er yfir
IP fjarskiptanet og hins vegar smaskilabodum (SMS) sem er pjénusta sem
fjarskiptafyrirtaekin veita og sem er ekki veitt yfir IP fjarskiptanet.

Pessi adgreining i reglunum & sér sogulegar skyringar en fram til arsins 2007 pegar
reglurnar voru settar var tolvupdstur ein helsta adferdin sem notud var i stafrenni
svikastarfsemi pegar send voru skilabod. Vegna pessar er fjallad nokkud itarlega um
skyldur og heimildir sem snua ad tolvupésti i reglum nr. 1223/2007, en megin markmid
baedireglna nr. 1222/2007 og nr. 1223/2007 er ad auka neytendavernd.

Pad ma med nokkrum sanni segja ad folk i dag, sem flest eru med snjallsima, geri ekki
endilega sérstakan greinarmun & pvi hvort peim berast skilabod med tolvupdsti eda sem
smaskilabod og pad gera peir sem stunda stafraena svikastarfsemi ekki heldur og nota
ellilega peer leidir sem liklegastar eru til ad na arangri og maeta minnstum hindrunum.

Nugildandi l6og og reglur gera hins vegar greinarmun & tolvupdsti annars vegar og
smaskilabodum hins vegar pegar kemur ad heimildum fjarskiptafyrirteekjanna til
medhoéndlunar. [ V. kafla reglna nr. 1223/2007 eru sérstakar reglur um télvupéstpjénustu
og heimildir fjarskiptafyrirteekjanna til ad vernda notendur pjénustunnar fyrir ruslpoésti
s.s. fjoldapdsti og svikapdsti t.d. med vélraenni siun tolvupdsts eda med fyrirfram heimild
vidskiptavina ef innihald er skodad 6vélraent. Engar slikar reglur um siun hafa enn verid
settar vegna SMS og MMS sem eru smaskilabo® sem islensku fjarskiptafyrirteekin bjéda

upp a.

A medan skyrar lagareglur hafa ekki veri® settar vegna smaskilaboda getur vinnuhépurinn
ekki lagt til ad smaskilbod verdi siud a svipadan hatt og tolvupdstur, sem pd myndi vera
mjog skilvirk leid til ad faekka moguleikum til svika med smaskilabodum eins og reynsla
hefur synt med tolvupost.
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-f- Fjarskiptastofa

IX. Lokaoro

Hér ad framan hefur verid reynt ad fjalla a skyran hatt um astaedur, helstu birtingarmyndir
og pau Urraedi sem haegt er ad beita hér a landi pegar kemur ad simasvikum. Pau Urreedi
snua ad neytendum, fjarskiptafyrirteekjunum, stjérnvéldum og léggjafanum.

Pau Urraedi gegn simasvikum sem Ll6gd eru til nd samhlida pessari umfjollun er ad finna i
breytingum ad reglum um fyrirkomulag numerabirtingar nr. 590/2015 og nyjum
verklagsreglum og er visad til greinargerda sem fylgja peim breytingum um nénara efni
beirra.

Pessi Urreedi eru i grofum drattum eftirfarandi:

e Vardandi smaskilabod pa munu fjarskiptafélogin stodva framvegis smaskilabod
fra islensku farsimanumeri komi pad inn um erlend samtengiskil i stad innlendra
samtengiskila. ba geta fjarskiptafélogin einnig haft samrad um ad stodva
smaskilabod pegar pau fara ekki eftir pekktu teeknilegu sendiferli pess sendanda
sem pau eiga ad stafa fra.

e Hert er 8 reglum um numerabirtingu almennra islenskra talsimanumera pa
hveneer hin eigi ekki ad eiga sér stad p.e. pegar hringt er erlendis fra. Einnig munu
fjarstkiptafélogin sjalf geta akvedid ad afnema numerabirtingu farsimanumera i
varrudarskyni eda beitt annars konar varudarurraeedum pegar uppruni er 6ljos.

e Pa munu fjarskiptafélogin geta, eins og adur, stodvad simtol og smaskilabod fra
tilteknum simandmerum/rédum timabundid ef voktunarkerfi peirra greina
Oedlilegan fjolda eda tidni sem beinist ad islenskum simanumerum.

e Vi0 peer radstafanir sem getid er hér ad framan munu fjarskiptafélogin m.a. geta
studst vid voktunarkerfi sin sem pau hafa til ad fylgjast med umferd um
fjarskiptakerfi sin.

bad er loggjafans ad skapa pad lagalega umhverfi sem heimilt er ad vinna eftir hverju sinni
og i lj6si pess hversu umfangsmikil simasvik eru ordin er komin fram rik porf & pvi ad
lagaumgjord til ad berjast gegn svikum i fjarskiptum verdi tekin skodunar og faerd ad peirri
borf sem er til stadar og peirri teekni sem komin er til i dag. A sama tima er pad mikilvaegt
ad neytendur verdi tryggdir pegar kemur ad leynd og trunadi fjarskiptanna.
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