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Breytingar a verklagsreglum

25. mars 2025.

bann 18. mars 2022 gaf Fjarskiptastofa ut verklagsreglur til samraemingar og skyringa & reglum
Fjarskiptastofu nr. 590/2015 um skipulag, uthlutun og notkun niimera, nimerarada og vistfanga
a svioi fjarskipta. Voru peer gefnar Ut eftir samradsvinnu med fulltraum fjarskiptafélaganna sem
fram for manudina & undan.

Tilefni utgafunnar var ad misserin a undan hofou islensk fjarskiptafyrirteeki 1 auknum meeli
purft ad gripa inn i og loka 4 hringingar fra utlondum par sem ntimerabirtingin hafi synt islenskt
almennt talsimanumer. Astedan hafi verid kvartanir/abendingar fra vidskiptavinum og
upplysingar fra fjarskiptafyrirteekjunum um 6edlilegt hringimynstur fra tténdum.

Markmid verklagsreglnanna var ad arétta peer reglur sem pegar voru i gildi um islensk almenn
talsimanumer og samraema verklag milli fjarskiptafyrirteekjanna 1 pvi sambandi ad tryggja
traverdugleika islenska nimeraskipulagsins, sem pau h6fou m.a. komid sér saman um i pvi
samradi sem fram for fyrir utgéfu verklagsreglnanna.

Reynslan af verklagsreglunum pegar kemur ad islenskum almennum talsimanumerum hefur
verid god og ma fullyrda ad samraeming vinnubragda fjarskiptafélaganna eins og stefnt var ad
eigi par hlut ad mali.

Stadan er hins vegar ordin pannig ad naudsynlegt hefur reynst ad bregdast enn frekar vid vegna
misnotkunar islenskra farsimantimera. Vegna pessa akvad Fjarskiptastofa & fyrri hluta sidasta
ars a0 oska eftir pvi vid fjarskiptaféldogin prja, Nova, Vodafone og Simann, ad pau skipudu
fulltraa sinn 1 vinnuhop med fulltraum fra Fjarskiptastofu. Afrakstur pessa samrads var settur
fram 1 samantekt Fjarskiptastofu sem fylgir hér med.

[ framhaldi af samradinu pykir rétt ad uppfara reglur Fjarskiptastofu um fyrirkomulag
numerabirtingar, en um par breytingar er fjallad i annarri greinargerd. Pa var lika dkvedid ad
uppfera niverandi verklagsreglur og hér 4 eftir verdur gerd grein fyrir helstu breytingunum.

[ nyju verklagsreglunum koma 1., 2. og 3. gr. nyjar inn. [ 1. gr. er tilgangur og markmid Gtskyrt
nanar og tekid fram ad um samremd en almennt valkvaedi Urredi sé¢ ad raeda fyrir
fjarskiptafélogin. 1 2. gr. kemur fram ad atlast er til ad verklagsreglurnar nai til
fjarskiptafyrirtekja sem fengid hafa Uthlutad simanimer hja Fjarskiptastofu og reka
fjarskiptapjonustu hér 4 landi.

I 3. gr. er pad tekid skyrt fram ad fjarskiptafélogunum er heimilt ad nota voktun i peim tilgangi
til ad fylgjast med hringimynstri, fjélda og tioni hringinga, merkjasendinga eda smaskilaboda.
A0 mati Fjarskiptastofu er slik voktun 1 samraemi vid dkvaedi f-lidar 7. gr. laga nr. 75/2021 um
Fjarskiptastofu. Fjarskiptafélogin hafa lengi notad kerfi sem vakta stoduna & fjarskiptakerfum
peirra og slik voktun nytist vel til ad sja baedi tidni simtala og sendingar smaskilaboda og pa
um leid hvort eitthvad 6venjulegt sé¢ i gangi eins og pegar fjoldinn eykst 6edlilega midad vid
pad sem almennt er, sem bendir til pess ad svikarar séu ad herja 4 islensk simantimer.
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4. gr. nyju reglnanna fjallar um ad inn- og uthringingar og SMS/MMS sendingar skuli fara i
gegnum sama pjonustuadila. Greinin er samhljoda 1. gr. nuverandi verklagsreglna en ekki potti
asteoa til gera breytingar & henni.

[ 5. gr. nyju reglnanna er fjallad um i hvada tilvikum fjarskiptafyrirteekin geta 4 grundvelli
teknilegra dstedna akvedid ad stodva smaskilabod og pannig koma i veg fyrir ad pau komist
til mottakanda. I 1. mgr. pegar smaskilabod koma inn 4 réngum samtengiskilum og i 2. mgr.
pegar smaskilabod sem latin eru lita ut fyrir ad koma fr4 tilteknum sendanda en pau fara ekki
eftir pekktu teeknilegu sendiferli.

[ 6. gr. er fjallad um pau tilvik par sem fjarskiptafyrirtaekin geta akvedid ad gera nimerabirtingu
islenskra farsimanumera dvirka eda beita 60rum radstéfunum sem taldar eru upp i greininni
vegna pess ad mogulegt s¢ ad um svikastarfsemi s¢ ad raeda. Vidkomandi simtal yrdi pa ekki
stoovud heldur myndi méttakandi mogulega ekki sja nimer pess sem vari ad reyna ad hafa
samband.

[ pessu sambandi skal tekid fram ad lagt er til ad reglum um fyrirkomulag nimerabirtingar nr.
629/2008 verdi breytt 4 4 pann veg ad ad melt verdi par fyrir um hvenar niumerabirtingu
islenskra almennra talsimanumera skuli gera ¢virka. Pad skuli gera pegar hringt er med sliku
nimeri erlendis fra til Islands, enda er Oheimilt ad hringja ur islenskum almennum
talsimanimerum erlendis fra.

7. gr. er fjallad um stédvun dedlilegrar notkunar simantimera og merkjasendinga. Hér er um
ad reda urredi sem fjarskiptafélogin geta notad pegar pau greina 6edlilega eda kerfislega
truflandi notkun simantmera og eda smaskilaboda i voktunarkerfum sinum sem beint er ad
islenskum simanimerum hvort sem uppruni notkunarinnar er erlendis eda innanlands. Islensk
fjarskiptafélog hafa beitt pessari adferd timabundid undanfarin ar pegar holskefla svikasimtala
hefur herjad 4 islensk simantimer og hefur hun reynst vel, enda fjarskiptafélogin ekki gengid
lengra en naudsynlegt hefur verid, badi hvad vardar nimer sem lokad hefur verid 4 og hversu
lengi lokunin hefur stadid yfir.

[ lokin skal pad tekid fram ad akvedid var ad faera efni 2. gr. og 3. gr. nuverandi verklagsreglna
yfir i reglur Fjarskipastofu um fyrirkomulag nimerabirtingar. Annars vegar um pad hvenar
numerabirting fastanimera skal gera Ovirka, eins og adur sagdi, og hins vegar um
numerabirtingu pegar um reiki og hringiflutning i talholf er ad raeoa.

Fjarskiptastofa litur svo 4 ad i verklagsreglunum, p6 valkvaedar séu, s¢ melt fyrir um
teknilegar radstafanir sem naudsynlegt s¢ ad samrama milli fjarskiptafélaganna svo markmidi
reglna Fjarskiptastofu nr. 590/2015 verdi nad.

bessar taknilegu radstafanir geta haft ahrif & pa pjonustu sem fjarskiptafélogin veita
vidskiptavinum sinum. Pess vegna litur FST svo 4 a0 mikilvagt sé ad per séu gefnar ut og
birtar opinberlega a4 heimasidou FST svo fyllsta gagnsais sé gatt, sbr. 9. gr. reglna um
fyrirkomulag ntimerabirtingar nr. 629/2008 sem kvedur & um upplysingaskyldu m.a. um
moguleika nimerabirtingar.
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Utgafa 2.0

VERKLAGSREGLUR

til samreemingar og skyringa a reglum Fjarskiptastofu nr. 590/2015
um skipulag, uthlutun og notkun numera, numerarada og vistfanga a svidi fjarskipta

Undanfarin ar hefur pad farst i aukana ad islensk simantimer séu notud i svokalladri
svikastarfsemi hér 4 landi pegar upphaf simtalanna eda sendinga smaskilabodanna er erlendis
fra.

Hafa fjarskiptafyrirtaekin ordid vor vid oedlilegt hringimynstur fra utlondum og pé hafa komid
fram kvartanir/abendingar fra vidskiptavinum um pessa svikastarfsemi. [slensk
fjarskiptafyrirteeki hafa brugdist vid m.a. med pvi ad loka timabundid 4 slikar hringingar
erlendis fra.

[ mars 2022 gaf Fjarskiptastofa it verklagsreglur i samradi vid fjarskiptafélogin til
samraemingar fyrir fjarskiptafélogin og skyringa a reglum Fjarskiptastofu nr. 590/2015.

Stadan er hins vegar ordin pannig ad naudsynlegt er ad bregdast enn frekar vid vegna
misnotkunar islenskra farsimatimera, pvi hefur Fjarskiptastofa akvedid ad uppfaera
verklagsreglunar, ad teknu tilliti til farsimantimera.

bessu til viobotar hefur Fjarskiptastofa akvedid ad uppfaera og endurutgefa reglur um
numerabirtingu, sem hafa verid nar obreyttar fra arinu 2008 og faera m.a. inn i paer pann hluta
sem fjalladi um numerabirtingu almennra islenskra talsimaniumera og var i upphaflegu
verklagsreglunum fra 2022.

Fjarskiptastofa hefur haft samrad vid fjarskiptafélogin um pessar breytingar.

1. gr.
Tilgangur og markmio.

Tilgangur pessara verklagsreglna er ad stydja vid landsbundna nimeraskipulagid svo islensk
simantimer njoti trausts og séu skilvirk, sbr. fjarskiptalog nr. 70/2022 og reglur Fjarskiptastofu
nr. 590/2015.

Markmidid med verklagsreglunum er ad setja fram valkvaedi urredi fyrir fjarskiptafélogin hér
a landi til ad bregdast vid 4 samraemdan hatt vid hvers konar 6edlilegri notkun islenskra
simantimera 4 pann hatt ad vidskiptavinir fjarskiptafyrirtaekjanna hér a landi verdi sem best
vardir hverju sinni.

b4 aréttar Fjarskiptastofa ad fjarskiptafyrirtaekin skulu med teknilegum radstofunum tryggja
heildstaedi, areidanleika og 6ryggi almennra fjarskiptaneta, sbr. f-1id 7. gr. laga nr. 75/2021 um
Fjarskiptastofu.



:: Fjarskiptastofa

2. gr.
Gildissvid.

Reglur pessar na til peirra fjarskiptafyrirteekja sem fengid hafa uthlutad simaniumerum af
Fjarskiptastofu skv. 16gum um fjarskipti og reka fjarskiptapjonustu hér a landi.

3.gr
Verklag

Fjarskiptafyrirteekjunum er heimilt ad nota voktun til ad fylgjast med fjolda og tidni hringinga,
merkjasendinga eda smaskilaboda. Verdi fjarskiptaféldgin vor vid 6edlilega tidni hringinga eda
smaskilaboda er peim heimilt ad gripa til peirra radstafana sem getid er i 5. gr., 6. gr. og 7. gr.
pessara verklagsreglna.

4. gr.
Inn- og uthringingar og SMS/MMS sendingar fari | gegnum sama pjonustuadila

Fjarskiptastofa aréttar pad sem fram kemur i 6. gr. reglna nr. 590/2015 um ad Gthlutud namer
fyrir talsima- og farsimapjonustu megi eingdngu nota i fjarskiptapjonustu a Islandi og af
fjarskiptafyrirtaeeki sem hafi til umrada simst6d sem rekin er hér a landi.

b4 visar Fjarskiptastofa til 11. gr. somu reglna um ad framsal numera er 6heimilt, utan pess er
einstaka askrifendur flytja pjonustu simantimera milli fjarskiptafyrirtaekja hér 4 landi.

Med visan til pessa og edli malsins samkvemt skulu badi inn- og Uthringingar almennra
talsimanimera og SMS/MMS sendingar Ur islenskum nimerum fara i gegnum simst6d pess
fjarskiptafyrirtaeekis hér 4 landi sem hefur vidkomandi namer i pjénustu fyrir rétthafa.

5. gr.
Stodvun smaskilaboda

Fjarskiptafyrirtaeki getur stoovad smaskilabod sem berast fra islensku farsimantimeri sem er
erlendis i reiki og mottakandi er islenskt simanumer ef smaskilabodin koma inn um erlend
samtengiskil fjarskiptafyritekis i stad innlendra samtengiskila.

Fjarskiptafélog geta stoovad eda oskad eftir ad onnur fjarskiptafélog stodvi smaskilabod ef
notad er nafn sendanda (ID) i stad simanumers og nafnid er augljoslega ekki rétt stafad eda
notad heimildarlaust og skilabodin fara ekki eftir pekktu sendiferli smaskilaboda i nafni pess
sendanda sem smakilabodin eru latin lita ut fyrir ad koma fra (“stytting kedju”).

6. gr.
Numerabirting farsimanumera gerd ovirk eda varad vio simtolum

Til ad verjast mogulega rangri nimerabirtingu farsimasimtals sem berst til {slands skal pad
fjarskiptafyrirteeki sem mottekur simtalid upprunamerkja simtalid pegar pad kemur til Islands.
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Upprunamerking gefur fjarskiptafélogum sem taka i framhaldi vid simtalinu taekiferi, ef pau
telja astedu til, ad beita videigandi varadarredum (taka nimerabirtingu af, setja merkingu,
spila talvél) vid framsendingu simtalsins til simnotanda.

7. gr.
Stéovun oedlilegrar notkunar simanumera og merkjasendinga

Ef fjarskiptafyrirtaeki greina oedlilega eda kerfislega truflandi notkun simanimera og eda
smaskilaboda i kerfum sinum, t.d. vegna fj6lda og timasetningar, sem beint er ad islenskum
simantimerum hvort sem uppruni notkunarinnar er erlendis eda innanlands geta pau stodvad pa
umferd hvort sem umferdinni s¢ &tlad ad fara afram til annarra fjarskiptafyrirtaekja eda ekki.

Fjarskiptafyrirteeki skulu gaeta pess ad paer radstafanir sem gripid er til séu hafilegar og gangi
aldrei lengra en naudsyn ber til, bedi hvad vardar umfang og timalengd svo skilvirkni og
hagkvaemni islenskra nimera sé tryggd, sbr. c-1i0 22. gr. fjarskiptalaga.

8. gr.
Gildistaka

Verklagsreglur til samraemingar og skyringa 4 reglum Fjarskiptastofu nr. 590/2015 um
skipulag, uthlutun og notkun niimera, nimerarada og vistfanga 4 svidi fjarskipta, tutgafa 1.1,
fra 18. mars 2022, falla ur gildi.

bessar verklagsreglur taka strax gildi vid birtingu & heimasidu Fjarskipastofu.

Fjarskiptastofa / Innvidasvid

Reykjavik, X.X 2025



