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5 Fjarskiptastofa

Leidbeiningar til farsimafyrirtaekja vegna flutnings
simtala i nimerido i 112

-Leidbeinandi reglur vegna nidurlagningar 2G og 3G farneta-

bessar leiGbeinandi reglur gilda fyrir veitendur farsimapjénustu, farsimafyrirtaeki, sem bjéda upp 4
almenna farsimapjénustu. Leidbeiningarnar eru gefnar Ut i ljosi skyldu félaganna samkvaemt 96. gr.
laga um fjarskipti nr. 70/2022, ad flytja simtal i ney8arnimerid 112 m.a. 6had fjarskiptanetum.

Reglunum er zetlad ad studla ad pvi ad yfirfaersla i nyrri farnetskerfi verdi samfelld og orofin fyrir
notendur og ad farnetsfyrirteekin hugi ad videigandi radstéfunum i tengslum vié upplysingagjof til
vidskiptavina. Fyrirséd moguleg vandkvaedi tengjast einkum eldri endabinadi notenda og/eda réttar
stillingar @ honum. Ad 4liti Fjarskiptastofu geta farsimafyrirtaeki gripid til ymissa radstafana sem eru til
bess fallnar ad fyrirbyggja eda draga verulega ur likum pess ad einstakir notendur verdi fyrir
bjonusturofi pegar slokkt verdur a eldri farnetskerfum, einkum m.t.t. tenginga i neydarnamerid 112.
Medal peirra eru skyr og markviss upplysingagjof til vidskiptavina.

Farsimafyrirteeki skulu beita bestu mogulegu adferdum til ad veita vidskiptavinum upplysingar af peim
toga sem fjallad er um i leidbeiningum pessum. Skulu skilabod farsimafyrirteekja taka mid af
areidanlegum gognum um simtaeki sem tengjast simkerfi vidkomandi farsimafyrirtakis og/eda
umferdargdégnum pegar porf krefur, ad pvi marki sem slikar upplysingar liggja fyrir. Til ad tryggja
skilvirka upplysingagjof til vidskiptavina er maelst til pess ad skilabod séu snidin ad vidskiptavinum ut
fra tegund og eftir atvikum stillingum simtaekis, eftir pvi sem unnt er, i pagu hagsmuna vidskiptavina
og almannadryggis.

Ad pvi marki sem leidbeiningar pessar gera rad fyrir upplysingagjof til vidskiptavina um 6nnur simtaeki
sem geta tengst neydarnuimerinu 112 skulu farsimafyrirtaeki geeta pess ad slikar upplysingar séu
einungis sendar samhlida annarri upplysingagjof sem tilgreind er i reglum pessum, eftir pvi sem vid a
hverju sinni, m.t.t. fyrirliggjandi upplysinga um simtaeki vidtakanda. Skilabod af umraeddum toga eru
pvi alitin pjonustuskilabod, i ljési hagsmuna vidtakenda.

Upplysingagjéf farsimafyrirtekja:

1. Leidbeina hvada farsimar geta hringt i neydarnimerid 112 adur en pjonusta er veitt

Adur en farsimafyrirtaeki veitir vidskiptavini pjénustu skal pad, eftir pvi sem frekast er unnt og ad pvi
gefnu ad vidskiptavinur sé i beinum samskiptum vid pjonustufulltrda/starfsmann i verslun
farsimafyrirtaekisins, leidbeina vidskiptavini hvort sa farsimi sem hann hyggst nota til ad tengjast
pjonustu farsimafyrirtaekisins sé svo taeknilega gerdur ad hann geti tengst nimerinu 112.



2. Leidbeina hvort farsimi geti hringt i numerid 112 ef vidskiptavinur éskar slikra upplysinga

Hafi vidskiptavinur samband ad fyrra bragdi vio farsimafyrirtaekid i peim tilgangi ad éska upplysinga um
hvort simtaeki sitt geti hringt i neydarnuimerid 112 skal farsimafyrirtaekid veita slikar upplysingar, at fra
pvi simanumeri sem vidskiptavinur hefur samband ur.

3. Tilkynna vidskiptavini ef simtaeki viokomandi getur ekki flutt simtél i nimerid 112

Pessi grein gildir ef farsimafyrirtaekid kemst ad pvi ad simteeki sem vidskiptavinur notar og hefur tengst
farsimakerfi pjonustuveitanda sé ekki svo taknilega gerdur ad hann geti tengst neydarniumerinu 112
med:

a) farsimakerfi viokomandi pjonustuveitanda, eda

b) farsimakerfi annarra pjonustuveitenda pegar farsimakerfi vidkomandi pjénustuveitanda er
ordid Ovirkt.

Farsimafyrirtaekid skal i pessum tilfellum:

a) tilkynna vidskiptavininum ad farsiminn sé ekki svo taeknilega gerdur ad hann geti tengst
neydarnumerinu 112, og

b) veita vidskiptavininum leidbeiningar um hvernig sé unnt ad tryggja ad simtaeki vidkomandi
geti tengst neyfarnumerinu 112, eda

c) upplysingar um adra farsima sem i bodi eru sem geta tengst 112, par med talid odyrari
farsima, eftir pvi sem vid a hverju sinni.

Farsimafyrirtaekid skal a.m.k. senda vidskiptavini prjar tilkynningar, n.t.t.:

1) eins fljott og unnt er eftir ad farsimafyrirtaki kemst ad pvi ad farsiminn sé ekki lengur svo
teeknilega gerdur ad hann geti tengst 112.

2) 7 dogum eftir utsendingu fyrstu tilkynningar, ad pvi gefnu ad simtaekid sé enn dhaeft til
ad tengjast 112.

3) 7 dogum eftir Gtsendingu annarrar tilkynningar, ad pvi gefnu ad simteekid sé enn éhaeft
til ad tengjast 112, nema farsimafyrirtaekid hafi nad sambandi vid vidkomandi med 6drum
haetti, svo sem med simtali.

4. Framangreindar reglur gilda ekki um erlenda reikinotendur.

bessar leidbeinandi reglur skulu taka gildi frd og med 21. névember 2025 og skulu halda gildi sinu @
par til utfésun d 2G og 3G er lokid hér d landi.



