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Um framkvamd dttektarinnar

Frumkveedisuttekt pessi byggir 4 greiningu atta vefsvaeda sem skonnud voru med opnum hugbinadi
hins Evropska personuverndarrads (e. European Data Protection Board) i peim tilgangi ad kanna
hvort notkun a vefkékum samrymist dkvasdum fjarskiptalaga. Hugbtnadurinn sem notast var vid var
utbuinn til ad eftirlitsstofnanir og adrir adilar geetu athugad hvort vefsveedi samrymist videigandi
logum og reglum um notkun vefkaka. Hugbunadinum er hegt ad hlada nidur &
https://code.europa.eu. Skénnun vefsveedanna for fram fra juli til desember 2024. Fjarskiptastofa
naut radgjafar Deloitte vid framkvaemd uttektarinnar.




1. Inngangur

Fjarskiptalog, nr. 70/2022, (hér eftir ,fjarskiptalog”) setja fram grundvallarreglu um
fjarskiptaleynd sem felur i sér ad oll vinnsla fjarskipta, p.m.t. geymsla, hlustun, upptaka eda
hlerun, er 6heimil nema med upplystu sampykki notanda eda & grundvelli lagaheimildar.
Fjarskiptalog innleida akveedi tilskipunar 2002/58/EB um persénuvernd { fjarskiptum sem er
etlad ad tryggja fjarskiptaleynd og leynd fjarskiptaumferdarupplysinga. Fjarskiptaldg innihalda
jafnframt reglur um hveneer og hvernig sé heimilt ad nota kerfi og bunad, p.m.t. vefkdkur, til ad
safna og/eda geyma upplysingar um athafnir eda samskipti notanda { endabunadi hans, fylgjast
med athofnum notanda eda veita adgang ad slikum upplysingum. Meginreglan er su ad notkun
& vetkokum i framangreindum tilgangi er 6heimil nema samkveemt upplystu sampykki notanda
eda samkveemt heimild { 16gum, sbr. 2. mgr. 88. gr. laganna.

1.1. Almennt

Fjarskiptalog gilda um fjarskipti, fjarskiptapjonustu og fjarskiptanet, sbr. 1. mgr. 1. gr. laganna,
og er markmid peirra m.a. ad auka vernd og valmoguleika neytenda, sbr. 2. gr. laganna. [ 1. mgr.
88. gr. flarskiptalaga er l6gd fram su grundvallarregla um fjarskiptaleynd, ad o6ll vinnsla
fjarskipta, p.m.t. geymsla, hlustun, upptaka eda hlerun, sé 6heimil nema med upplystu sampykki
notenda eda & grundvelli lagaheimildar.

Fjarskiptastofu er heimilt ad gera uttektir og préfanir & pvi hvort fjarskiptafyrirteeki uppfylli
krofur flarskiptalaga. Pegar vefkokur eru notadar & ologmeetan hatt skerda peer fridhelgi
einkalifs notenda par sem athafnir peirra, virkni og hegdun eru kortlogd eftir atvikum yfir langan
tima 4n vitundar og/eda vilja peirra. I 1j6si pess ad faar kvartanir hafa borist Fjarskiptastofu i
tengslum vid notkun & vefkékum eda annars konar bunadi samkveemt framangreindu hefur
stofnunin akvedid ad hefja frumkveedisskodun & pvi hvort valdir vefpjonustuadilar fylgi
framangreindu &kveedi um leynd fjarskipta i framkveemnd.

Beinist frumkveedisuttektin ad pvi hvort valdir vefpjonustuadilar noti vetkdkur & vefsveedum
sinum, sem etladar eru { 6drum tilgangi en logmeetum, og komi peim par med fyrir i
endabunadi notanda, sem skodar umreett vefsveedi eda undirsidur pess i netvafra’, sem og
hvort upplysts sampykkis notanda sé aflad & grundvelli fullneegjandi freedslu, adur en slikum
vefkdkum er komid fyrir. P4 tekur frumkveedisuttekt pessi einungis til notkunar & vefkokum sem
vefpjonustuadilar koma fyrir i endabtinadi notadi vid heimsokn & pau vefsveedi sem skodun
Fjarskiptastofu beinist ad. Ekki er litid til notkunar & vetkokum sem umreeddir vefpjonustuadilar
koma hugsanlega fyrir & 68rum vefsveedum en peim sem peir sjélfir reka, t.d. & vefsidum pridju
adila eda vidskiptavina sinna.

1.2. Adferdafiraedi vid framkvaemd skonnunar

Skénnun var framkveemd med opnum hugbunadi hins Evropska persénuverndarrads (e. The
European Data Protection Board website auditing tool). Hugbunadurinn er byggdur ofan &
chromium netvafra, chrome utgafa 106.0.5249.103, og greinir og skrair allar upplysingar og

! { bessari frumkveedisskodun er jofnum hondum visad til vefsvaedis (sem neer yfir tiltekna forsidu vefsveedis og videigandi
undir-sidna) og vefsidu (einstok vefsida s.s. forsida eda undirsida vefsvaedis).


https://butar.althingi.is/efta_esb/?id=32002L0058

hegdun sem innbyggdur chrome og chromium vafri notar a tilteknu vefsveedi sem er til
skodunar. | hugbunadinum eru upplysingasamskipti vafrans tengd vid lotur? sem skilgreindar
eru af notanda tolsins, t.d. skodun vefsveedis par sem notandi er audkenndur eda ekki, eda
skodun par sem ad notandi hefur annad hvort veitt leyfi fyrir vefk6kum umfram peer sem eru
naudsynlegar fyrir lotu eda ekki.

Hugbunadurinn utbyr yfirlitsskyrslur fyrir peer vefsidur og/eda undirsidur sem tilheyra pvi
vefsvaedi sem skodad var med hugbtnadinum. I pessum yfirlitsskyrslum birtist tafla yfir allar
vefkokur sem hugbunadurinn greinir 4samt nénari lysingu & vefkdkum ut fré léni, hysingu,
uppruna og liftima vetkoku. Flokkun & vefkdkum eftir tilgangi er byggd 4 mati sérfreedinga og
opinberum upplysingum um vefkokur.® Jafnframt birtast i yfirlitsskyrslunum annars konar
upplysingar sem ekki eru teknar til skodunar i frumkveedisathugun pessari s.s. hvort vefsveedi
sé oruggt fyrir tilstilli HTTPS og SSL svo deemi séu tekin. beer upplysingar ur yfirlitsskyrslum
hugbunadarins sem unnid var med i pagu frumkvaedisskodunar pessarar eru upplysingar um
vefkdkur og gildi peirra sem vistud voru i stadbundnu minni netvafra pegar skodun vefsveeda
for fram.

1.3. Afmorkun iittektarandlags

Eins og fyrr greinir beinist uttektin ad vefpjonustuadilum. [ uttekt pessari er hugtaki®
vefbjonustuadili skilgreint svo:

Adili sem rekur vefsidu 1 4gddaskyni sem er almennt opin neytendum og bydur peim upp &
milligdbngu um kaup eda kynningu & vérum og pjonustu i bodi annarra fyrirtaekja. Vorur og
pjonusta adilans skulu alfarid eda neer eingdngu vera i bodi & internetinu. Um er ad reeda
pjonustu sem er pess edlis ad hegt er ad vinna upplysingar um kauphegdun notenda
vefsidunnar, t.d. ekki pjonustusidur fyrir atvinnumidlun, skodanakannanir og pess hattar.

Fjarskiptastofa é&kvad ad velja pessa tegund fyrirteekja { uttektina 1 ljosi pess hvad
markadssetning og vidskipti yfir internetid er veigamikill og rddandi pattur { starfsemi peirra.
Ma i raun segja ad vefsidur pessara adila sé rafreent markadstorg fyrir fyrirteeki med verslun &
vérum og pjonustum.

Vid val & tilteknum vefpjénustuadilum var horft til nidurstodu Medmeelinga Maskinu um
vefpjonustur fyrir 4rid 2023.* Hafa ber { huga ad skilgreining Fjarskiptapjonustu a
vefpjonustuadila er po adeins prengri en sem leidir af konnun Maskinu.

% Lota (e. session) er hugtak yfir pann tima sem notandi er virkur 4 tilteknu vefsveedi eda forriti. Lota hefst pegar notandi byrjar
ad eiga samskipti eda nota vefsveedi t.d. med pvi ad opna vefsidu og lykur begar notandi fer af sidunni eda lokar netvafra. A
medan & lotu stendur geta vefkokur fylgst med adgerdum, virkni og hegdun notanda 4 vefsveedi m.a. vegna teeknilegrar geymslu
i logmeetum tilgangi og/eda til ad heegt sé ad birta notendum sérsnidnar auglysingar.

% Flokkun og tilgangur vefkaka eins og pau eru sett fram i skyrslu pessari byggja 4 almennri skilgreiningu og opinberum
upplysingum ut frd nofnum og innihaldi peirra. Ekki er utilokad ad tilgangur og notkun vefkaka hja einstaka vefpjonustuadilum
viki fr peirri almennu skilgreiningu.

4 Nylidar &dberandi medal 12 fyrirteekja sem hljota Medmeelingu Maskinu 2023 | maskina.is
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2. Vefkokunotkun i framkvamd

Notkun & vefkokum getur pjonad margvislegum tilgangi. Vefpjénustuadilar og adrir adilar sem
eiga og/eda reka vefsveedi geta sem deemi notad vetkokur til ad tryggja virkni vefsveedis, til
ad fylgjast med pvi hvernig notendur nota vefsidu og til ad bera kennsl & notendur i pvi skyni
ad bjdda beim sérsnidnar auglysingar. Olikar lagakrofur hvila 4 framangreindum adilum eftir
pvi i hvada tilgangi vetkdkur eru notadar hverju sinni. Gildandi islensk fjarskiptaloggjof byggir
& evropsku regluverki einkum tilskipun 2002/58/EB um personuvernd { fjarskiptum. Stofnanir
Evrépusambandsins hafa unnid ad endurnyjun tilskipunarinnar og fyrir liggur tillaga ad
reglugerd um sama efni en hun hefur ekki verid sampykkt.

2.1. Flokkun a veflcokum

[ framkveemd og ut fra gildandi Evropuregluverki um persénuvernd i fiarskiptum? hafa vefkokur
almennt verid flokkadar eftir peim tilgangi sem peer eru notadar i. Flokkun & vefkokum er
mikilveeg par sem ekki er naudsynlegt ad afla sampykkis pegar vefkdkur eru notadar til ad fa
adgang ad upplysingum og/eda til teeknilegrar geymslu i 16gmeetum tilgangi® og med vitund
hlutadeigandi notanda. Vefkékur eru almennt flokkadar eftir tilgangi sinum 1 eftirfarandi flokka:

1. Naudsynlegar vefkokur (e. strictly necessary cookies): Pessar vefkokur eru m.a.
naudsynlegar i peim tilgangi ad veita umbedna pjonustu, audkenna endabunad
fjarskipta og uppgotva sendingarvillur.

2. Frammistoou/tolfreedi vefkokur (e. performance/analytics cookies): Pbessar
vefkokur safna upplysingum um hvernig notendur nota vefsveedi, s.s. um fjolda
heimsokna & vefsvaedi og birtingarhrada vefsvaedis (e. page load speed).

3. Virkni vefkokur (e. functionality cookies): Pessar vefkokur gera vefsveedi kleift ad
muna val notenda 4 tilteknu vefsveedi, s.s. notendanafn og tungumal og veita af
peim s6kum beetta og sérsnidna pjonustu.

4. Markadssetningar vefkokur (e. targeting/advertising cookies): bPessar vefkokur eru
notadar til pess ad birta notendum sérsnidnar auglysingar par sem peer eru byggdar
& efni sem vidkomandi hefur dhuga & ad skoda t.d. ut fra pvi efni sem notandi
skodadi 4 tilteknu vefsveedi. Slikum vefkokum kann ad vera komid fyrir jafnvel pod
vefsvaedid sjalft birti ekki auglysingar. Pessar vefkokur stafa oft frd 6drum en peim
sem heldur uti vefsveedi, p.e. pridju adilum.

Vefkokur eru einnig flokkadar eftir /iftima peirra og teljast peer annad hvort setukdkur (e. session
cookies) eda vidvarandi kokur (e. local og/eda persistant cookies). Setukokur eru timabundnar
vefkokur sem eru geymdar { endabunadi notanda & medan vefsida er skodud og eydast
sjélfkrafa pegar vafra er lokad. Peer halda utan um timabundnar upplysingar eins og
innskraningu, innihald { innkaupakérfu og val notenda & vefsidu & medan & heimsokn stendur.
Vidvarandi vefkdkur vistast hins vegar a télvu notanda og eru geymdar lengur i endabtnadi og
hafa tiltekinn liftima. Peer eru notadar til ad muna valkosti og stillingar milli heimasékna &

® Tilskipun 2002/58/EB um personuvernd i fjarskiptum eins og henni var sidast breytt, sbr. tilskipun 2009/136/EB.
6 Hér eftir er visad til vefkaka sem ekki eru notadar { 16gmaetum tilgangi sem valkveedra vefkaka enda parf notandi ad veita
upplyst sampykki fyrir notkun slikra vefkaka { samreemi vid dkveedi fjarskiptalaga.
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vefsidu, m.a. innskréningarupplysingar og til ad fylgjast med hegdun notenda i pagu
markadssetningar.

b4 skiptast vefkdkur einnig i flokka eftir uppruna en peer teljast annad hvort fyrstu adila vefkdkur
eda pridju adila vetkokur. Fyrstu adila vefkdkur eru vetkdkur sem verda til 4 tilteknu vefsveedi
og stafa t.d. fra eiganda vefsidu sem notandi er ad heimsaekja. Pessar vefkdkur eru almennt
notadar til ad geyma upplysingar um samskipti notandans vid pa tilteknu vefsidu, s.s.
innskraningarupplysingar, stillingar og innihald innkaupakérfu og geta beett notendaupplifun &
vefsidunni. Fyrstu adila vetkokur eru adeins adgengilegar vidkomandi vefsidueiganda. Pridju
adila vefkokur eru hins vegar tilkomnar vegna pjénustu sem vidkomandi vefsveedi notar og
midla upplysingum um notanda til pridju adila. bjonusta pridja adila getur farid fram med
margvislegum heetti og pridju adila vefkokur geta t.d. gert vefpjonustuadilum kleift ad stjérna
innvidum vefsidu med audveldum heetti. beer geta einnig verid hluti af svokoélludum
greiningarpokkum (e. analytics packages) sem gera vefpjonustuadilum kleift ad fylgjast med
pvi hvernig vefsida peirra er notud. b4 geta ymis frammistodutél (e. performance suites) &
vegum pridja adila einnig gert vefpjonustuadilum kleift & sambeerilegan hatt ad fylgjast med
notkun vefsveedis, s.s. hversu margir nyir notendur heimseaekja pad, hversu oft, hvernig notendur
vafra um vefsvaedi og hvada tenglar eru notadir. Loks geta pridju adila vefkokur gert
vefpjonustuadilum kleift ad birta notendum sérsnidnar auglysingar og fylgjast med notkun
peirra & olikum vefsveedum, oft i skiptum fyrir auglysingatekjur. bridju adilar sem koma
markadssetningar vetkékum fyrir { endabunadi notenda gera pad kleift ad persénugreina
notendur pvert & vefsidur med pvi ad uthluta peim vidvarandi, einkveemu audkenni (e.
persistent unique D). Petta audkenni tengist notendasnidi (e. user profiles) sem buid er til med
pvi ad fylgjast med hegdun vidkomandi a netinu. Pessi notendasnid geta verid adladandi fyrir
l6gadila par sem heaegt er ad nota pau til pess ad utbua sérsnidnar og persénubundnar
auglysingar fyrir notanda en vefpjénustuadili feer eftir atvikum hluta af auglysingatekjum eftir
ad notandi smellir &4 auglysingu. P& geta pridju adila vetkdkur jafnframt talist naudsynlegar i
adkvednum tilvikum po algengara sé ad stydjast vid pridju adila vetkokur i pagu
markadssetningar.

2.2. Mikilvaegi trausts i vidskiptum a netinu

Pad hvernig vefpjénustuadilar og eigendur vefsveeda nota vefkdkur og haga vefkokustillingum
& vefsvaedi getur haft ahrif 4 traust notenda pegar peir stunda vidskipti 4 netinu. Unnt er ad
halda utan um og afla sampykkis notenda fyrir notkun vefkaka med mismunandi heetti og eins
er misjafnt hvort og med hvada heetti notendur fai teekifeeri til ad afturkalla sampykki eda breyta
stillingum fyrir notkun & vefkdkum.

Ekki allir vefkokubordar gefa notendum sému valkosti vardandi sampykki fyrir notkun vefkaka.
[ framkvaernd eru algengustu leidirnar, sem notendum er bodid upp 4 til ad taka afstodu til
notkunar & vefkdkum eftirfarandi:

= Notendur geta valid ad sampykkja notkun d vefkékum sem ekki eru naudsynlegar (e. opt-in)
adur en peer eru teknar { notkun. Notandi veitir pannig sampykki med otvireedri adgerd
med pvi ad velja hvada vefkdkur hann heimilar ad sé komid fyrir.

= Notendur geta afpakkad eda hafnad vefkékum sem ekki eru naudsynlegar (e. opt-out).

= Notendur eru bednir um ad stadfesta notkun d vefkokum eda loka vefkdkuborda eftir ad
hafa verid upplystir um ad vefkokur séu notadar i skyrum tilgangi vid heimsékn &



vefsvaedi. Segja ma ad med pessu sé notanda ekki veitt raunverulegt teekifzeri 4 ad taka
afstodu til vefkokunotkunar, p.e. veita sampykki eda hafna notkuninni.

= DPogn, reitir sem pegar er buid ad haka vid eda adgerdarleysi, s.s. ef notendur andmeela
ekki notkun & vefkokum, fela almennt ekki i sér upplyst sampykki eins og pad er
skilgreint i persénuverndarlogum.

bPad pekkist ad vefpjonustuadilar beiti ymsum adferdum til ad prysta & notendur til ad
sampykkja allar vefkokur, p.m.t. vefkdkur sem ekki eru naudsynlegar, i stad pess ad dska eftir
sampykki notanda fyrir 6likum tegundum vefkaka og/eda gefa peim feeri & ad hafna 6drum
vefkdkum en peim sem eru naudsynlegar. Sem daemi er algengt ad notadir séu vefkdkubordar
sem innihalda hnapp til ad sampykkja allar vefkokur sem er stor og dberandi, t.d. greenn eda i
00rum &berandi lit, & medan hnappur sem gerir notanda kleift ad hafna vefkokum er minna
&berandi 1 utliti t.d. hvad lit eda steerd hnappsins vardar. Eins er algengt ad notendur purfi ad
hafa meira fyrir pvi ad hafna vetkbkum, s.s. med pvi ad fara i gegnum 160 stillinga, & vefsveedi
eda i netvafra, 4 medan moguleiki til ad sampykkja allar vefkdkur er strax adgengilegur.

Frijalst og 6pvingad sampykki fyrir notkun & vetkokum er til pess fallid ad auka gagnseei, &naegju
og traust neytenda i vidskiptum & netinu og studla ad reglufylgni vid videigandi &kveedi
flarskipta- og persénuverndarlaga.

2.3. Krofur til notkunar a vefkokum eru olikar eftir tegund peirra

[ fiarskiptalogum eru gerdar mismunandi krofur til sampykkis f tengslum vid notkun & vefkokum
m.a. eftir tilgangi med notkun peirra eins og ad framan hefur verid rakid. Sem deemi méa nefna
ad ekki er gerd krafa um sampykki fyrir notkun hvers konar kerfa og bunadar sem safnar og/eda
geymir upplysingar um athafnir eda samskipti notanda i endabunadi hans ef slik notkun fer
fram samkveemt heimild { l16gum. P& er notkun sliks bunadar, pm.t. vefkdkur, heimil til ad fa
adgang ad upplysingum og/eda til teeknilegrar geymslu i logmeetum tilgangi, ad pvi gefnu ad
notkunin fari fram med vitund hlutadeigandi notanda.

Almennt stydst notkun & frammistodu-/tolfreedi vefkokum og virkni vefkokum vid upplyst
sampykki nema pegar notkunin fer fram { logmeetum tilgangi. Markadssetningar vefkdkur, 6h&d
pvi hvort peer eru fyrstu adila eda pridju adila vefkdkur, eru hins vegar alltaf hadar upplystu
sampykki notandans enda er edli peirra og virkni oftast slik ad markadssetningarkokum er
etlad ad fylgjast med hegdun og adgerdum notenda & vefsidum i peim megintilgangi ad
sérsnida markads-, auglysinga- og kynningarefni ad notendum.

Algengt er ad eigendur vefsveeda og vefpjonustuadilar feli utanadkomandi pjonustuadila ad
upplysa um og/eda afla sampykkis fyrir notkun & vefkdkum & vefsveedum sinum. bjonusta
slikra adila getur verid hagkveem, t.d. vegna sérfreedipekkingar vidkomandi & vefkokum, en
einnig haft i fér med sér &dheettumeiri vinnslu persénuupplysinga sem vefpjonustuadili ber
abyrgd 4 t.d. vegna midlunar og eftir atvikum frekari vinnslu persénuupplysinga sem kann ad
fara fram hja pjonustuadila vegna pessa. [ samreemi vid bestu venjur aettu vefpjonustuadilar ad
tryggja ad engum o6drum vefkokum en naudsynlegum vefkbkum sé komid fyrir i endabunadi
notanda &n pess ad notandi hafi verid upplystur um tilgang peirra og veitt sampykki fyrir slikri
notkun. Vefpjonustuadilar eettu somuleidis ad geeta pess ad upplysingagjof til notenda sé



reglulega uppfeerd samhlida breyttri notkun eda virkni vefsveedis sem m.a. getur haft ghrif &
peer vefkdkur sem studst er vid.

3. Log og reglur sem vio eiga

[ grundvallaratridum er 6heimilt ad nota eda koma fyrir kerfum og bunadi p.m.t. hugbtnadi,
sem safnar og/eda geymir upplysingar um athafnir eda samskipti notanda i endabunadi hans
eins og snjallteeki eda télvu nema samkveemt upplystu sampykki notanda eda samkveemt
heimild i 16gum, sbr. 2. mgr. 88. gr. flarskiptalaga. bratt fyrir framangreint er notkun sliks
bunadar heimil til ad fa adgang ad upplysingum og/eda til teeknilegrar geymslu i 16gmeetum
tilgangi en einungis med vitund hlutadeigandi notanda. Vefkokum sem komid er fyrir i
endabunadi notanda falla undir framangreint par sem peer safna og/eda geyma upplysingar
um athafnir notanda 4 tilteknu vefsvaedi. Um skilyrdi sampykkis og upplysingaskyldu fer eftir
dkveedum laga nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga (hér eftir
~personuverndarlog®).

3.1. Lognr. 70/2022 um fjarskipti

Fjallad er um vefkdkur, smygildi eda adra slika teekni sem safnar eda geymir upplysingar um
notanda eda athafnir hans, { 2. mgr. 88. gr. fjarskiptalaga. Af 2. mgr. 88. gr. flarskiptalaga leidir
ad oheimilt er ad nota vetkdkur, sem komid er fyrir i nettengdum endabunadi notanda og veita
adgang ad upplysingum um hann, nema notandi hafi veitt upplyst sampykki fyrir sliku eda ef
notkunin byggist & heimild i [6gum.

[ undantekningartilvikum er, samkveemt 3. malsl. 2. mgr. 88. gr. fjarskiptalaga, heimilt ad nota
hvers konar kerfi og bunad p.m.t. vefkdkur &n pess ad afla sampykkis notenda, til ad f& adgang
ad upplysingum og/eda til teeknilegrar geymslu pegar notkunin er i l6gmeetum tilgangi og med
vitund hlutadeigandi notanda. { athugasemdum vi® &kveedid i frumvarpi pvi er vard ad logum
nr. 77/2022 er tekid fram ad slikur 16gmeetur tilgangur skuli tulkadur prongt og geti adeins att
vid 1 tveimur tilfellum:

* begar um er ad reeda taeknilega geymslu eda adgang ad upplysingum i peim eina tilgangi
ad framkveema fjarskiptin yfir fjarskiptanet, p.e. ad audkenna endapunkt fjarskiptanna,
til ad skiptast a gagnapokkum i réttri r6d og til ad uppgotva sendingarvillur eda
gagnatap.

= Dbegar notkunin er naudsynleg forsenda pess ad unnt sé ad veita dkvedna pjonustu sem
sérstaklega hefur verid 6skad eftir.

Vid mat & pvi hvort notkun falli undir l6gmeetan tilgang samkveemt framangreindu parf pvi ad
greina hvort um sé ad reeda upplysingar sem eru i raun naudsynlegar til ad tryggja virkni
vidkomandi sidu eda veita umbedna pjonustu, eda hvort notkun & vefkokum fari einungis fram
til beeta virkni 4 tilteknu vefsveedi og audvelda notendum ad nota vefsvaedi.

[ athugasemdum vi® 2. mgr. 88. gr. i frumvarpi pvi er vard ad fjarskiptalogum nr. 77/2022 kemur
fram ad med upplystu sampykki, fyrir notkun bunadar sem safnar eda geymir upplysingar um
notanda i endabunadi hans eins og vefkokur, er att vid ad upplysingaskylda samkveemt
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persénuverndarlégum sé uppfyllt gagnvart notanda adur en sampykkis er aflad pegar notkun
peirra fer fram i 6drum tilgangi en peim 16gmeeta tilgangi sem &kvaedid heimilar.

3.2. Log nr. 90/2018 um personuvernd og vinnslu personuupplysinga

Sambpykki er skilgreint i 8. tl. 1. mgr. 3. gr. persénuverndarlaga sem 6pvingud, sértaek, upplyst
og otviraed viljayfirlysing hins skrada pess efnis ad hann sampykki vinnslu persénuupplysinga
um sig, med yfirlysingu eda otviraedri stadfestingu. Svo ad sampykki teljist upplyst parf
einstaklingur, { pessu tilviki notandi vefsveedis, ad stadfesta ad hann sé sampykkur vinnslu
tiltekinna upplysinga um sig og ad honum sé kunnugt um tilgang hennar, hvernig hun fari fram,
hvernig personuvernd verdi tryggd, um ad honum sé heimilt ad afturkalla sampykki sitt o.s.frv.
Pannig telst sampykki ekki upplyst nema einstaklingur viti hvad hann er ad sampykkja og hvada
afleidingar medferd upplysinganna hefur eda getur haft fyrir viSkomandi.

Sampykki fyrir vinnslu almennra persénuupplysinga er mogulegt ad veita i verki, p.e. med
Otvireedri adgerd, en su adgerd notanda ad smella & hnapp & vefsvaedi til ad sampykkja vefkdkur
hefur talist til Otvireeds sampykkis samkveemt tulkun Personuverndar ad pvi gefnu ad
upplysingagjof eda freedsla um vinnslu personuupplysinga og tilgang hennar, sem sampykki
vardar, sé veitt & skyran og adgengilegan hatt. Pegar notendur f& ekki raunverulegt val um ad
sampykkja notkun & vefkokum, s.s. vegna pess ad sampykki er eini valmoguleiki notenda, pa
telst slikt ekki frjalst og 6pvingad. bPogn, reitir sem pegar er buid ad haka vid eda adgerdarleysi
fela pvi almennt ekki { sér sampykki.

Vefpjonustuadili, eda sa sem tekur &kvordun um tilgang og adferd vid vinnslu
persénuupplysinga med vefkokum & vefsvaedi sinu, telst abyrgdaradili ad vinnslu
persénuupplysinga sem fram fer med vefkokum samkveemt personuverndarlégum og skal hann
geta synt fram 4 ad notanda hafi verid veitt 16gbundin freedsla 4dur en upplysts sampykkis hans
er aflad.  Samkvemt leidbeiningum  baedi  Persénuverndar’ og  Evrépska
personuverndarradsins® parf ad lagmarki ad upplysa um eftirfarandi atridi til pess ad sampykki
teljist upplyst samkveemt persénuverndarlogum:

= heiti dbyrgdaradila

= tilgangur hverrar vinnsluadgerdar sem 6skad er sampykkis fyrir

» hvada personuupplysingar er fyrirhugad ad vinna med

= reétt til ad afturkalla sampykki

= hvort fram fari sjalfvirk dkvordunartaka

= hvort midla eigi personuupplysingum til rikis utan Evropska efnahagssveedisins an pess
a0 fullneegjandi vernd liggi fyrir

Eftir atvikum kann ad vera naudsynlegt ad veita frekari upplysingar til pess ad gera hinum
skrdda raunverulega kleift ad atta sig & hvad felst i fyrirhugadri vinnslu persénuupplysinga med
vefkokum &dur en hann veitir sampykki fyrir vinnslunni.

" Personuvernd, ,Leidbeiningar um sampykki“ bls. 6-7. Sott af: https://www.personuvernd.is/media/leidbeiningar-
personuverndar/Leidbeiningar-um-samthykki_5.4.2018.pdf

8 European Data Protection Board, ,Guidelines 05/2020 on consent under Regulation 2016/679: Version 1.1: 4 May 2020°
bls. 15-16. Sétt af: https://www.edpb.europa.eu/sites/default/files/files/filel/edpb_guidelines_202005_consent_en.pdf



Abyrgdaradilum samkveemt framansogdu t.d. eigendum vefsveeda eda vefpjonustuadilum ber
ad afla upplysts sampykkis notenda i 6llum tilvikum pegar notkun & vefkokum fer ekki fram &
grundvelli lagaheimildar eda { 16gmaetum tilgangi samkvaemt fjarskiptalogum, 6had pvi hvort
notkunin feli i sér vinnslu persénuupplysinga eda ekki. bratt fyrir ad notkun & vetkékum fari
fram 1 16gmeetum tilgangi, sem felur i sér undanpégu fra 6flun upplysts sampykkis notanda, parf
engu ad sidur avallt ad veita notendum upplysingar um notkunina. Framangreind
upplysingaskylda endurspeglar pannig adurnefnda grundvallarreglu 1. mgr. 88. gr. fjarskiptalaga
um fjarskiptaleynd. Med pvi ad upplysa um notkun vefkaka i td. vefkdkuborda,
perséonuverndaryfirlysingu eda vefkokustefnu er unnt ad veita freedslu um 6ll framangreind
atridi sem fjarskipta- og personuverndarlog askilja.

bratt fyrir ad teeknilega sé unnt ad koma vefkdkum fyrir { endabunadi notanda &n pess ad slikar
vefkdkur safni persénuupplysingum eda persénugreinanlegum upplysingum, t.d. med
timabundnum vefkokum sem uthluta sérhverjum notanda tilfallandi numeri (e. random
number), verdur ekki annad radid en ad peer vefkdkur sem frumkveedisskodun pessi neer til,
sem og vefkdkur almennt, safni persénugreinanlegum upplysingum um notanda.

Personuupplysingar eru allar upplysingar sem gera pad kleift ad personugreina einstakling,
beint eda obeint, s.s. med tilvisun { audkenni eins og nafn, kennitdlu, stadsetningargdgn,
netaudkenni eda einn eda fleiri peetti sem einkenna hann { likamlegu, lifedlisfreedilegu,
erfoafreedilegu, andlegu, efnalegu, menningarlegu eda félagslegu tilliti. Hafi personuupplysingar
verid aftengdar einstaklingi pannig ad ekki sé lengur unnt ad persénugreina vidkomandi med
oryggisradstofunum, s.s. adgangstakmorkunum, dulkédun eda notkun gerviaudkenna, teljast
upplysingar engu ad sidur personugreinanlegar ef heegt er ad rekja peer til einstaklings med
notkun vidbodtarupplysinga t.d. ef dulkédunarlykli hefur ekki verid eytt. I pvi sambandi hefur
Evrépuddmstollinn m.a. stadfest ad dkveedi 3. mgr. 5. gr. tilskipunar 2002/58/EB um
persénuvernd i flarskiptum, sem innleitt er i islenskan rétt med akveedi 2. mgr. 88. gr.
fjarskiptalaga, er eetlad ad vernda allar upplysingar, sem geymdar eru i endabunadi notanda,
6had pvi hvort um persénuupplysingar eda personugreinanlegar upplysingar sé ad reeda’.

Pegar kerfi og bunadur p.m.t. hugbunadur, eru notud til ad satha og/eda geyma upplysingar um
athafnir eda samskipti notanda { endabunadi hans & grundvelli upplysts sampykkis samkvaemt
skilyrdum persénuverndarlaga parf vefpjonustuadili ad geta synt fram & ad notandi hafi
sampykkt vinnslu perséonuupplysinga um sig. Sampykki ber ad veita med skyrri stadfestingu
sem m.a. getur verid veitt med rafreenum heetti. Daemi um o6tvireett sampykki fyrir vinnslu
almennra personuupplysinga er rafreen stadfesting eda hak vid reit pegar farid er inn & vefsveedi
& netinu, val & teeknilegum stillingum eda annars konar athofn { verki sem gefur skyrt til kynna
ad fyrirhugud vinnsla persénuupplysinga med vefkokum sé sampykkt. [ pvi samhengi felur
pogn, reitur sem pegar er buid ad haka vid, andmeelaréttur eda adgerdarleysi ekki i sér otvireeda
stadfestingu 4 ad einstaklingur sampykki vinnslu personuupplysinga, sbr. athugasemdir vid 10.
gr. i frumvarpi er vard ad 16gum nr. 90/2018, um personuvernd og vinnslu persénuupplysinga.
Sampykki eetti ad nd til allrar vinnslustarfsemi sem fram fer { sama tilgangi, einum eda fleiri.

9 Sja dom Evropuddmstélsins { mali C-673/17, Planet 49, [2019] EU:C:2019:801 fr4 1. oktdber 2019, mgr. 70-71.



begar vinnsla fer fram { margvislegum tilgangi eetti ad gefa sampykki fyrir hverjum og einum
peirra'®, t.d. ¢likum tilgangi vefkaka eda flokka vefkaka par sem pad a vid.

Svo skilyrdum sampykkis sé meett samkveemt personuverndarldgum eiga notendur rétt & ad
draga sampyKkKki sitt til baka 4 jafn audveldan hatt og sampykki var veitt.'! [ tengslum vid notkun
& vefkbkum pydir petta ad notendur eiga almennt ad geta afturkallad sampykki sitt med somu
adgerd og sampykki var veitt td. i vefkokuborda & vefsveedi eda med breytingu &
vefkokustillingum & vefsveedinu. Pad er jafnframt i samraemi vid bestu venjur ad bjoda upp &
skyra leid fyrir notendur til ad ,,sampykkja“ eda ,hafna“ sérhverri tegund vefkoku eda olikum
tilgangi og hafa vefkokuborda synilegan & tilteknu vefsveedi svo notandi hafi teekifeeri &4 ad
breyta vefkokustillingum sidar, og med pvi i reynd draga sampykki til baka, med audveldum
heetti.

4. Frumniourstoour

f juli - desember 2024 var framkveemd skonnun 4 vefsveedum valinna vefpjonustuadila { peim
tilgangi ad greina peer vetkokur sem umreedd vefsvaedi koma fyrir { endabunadi notanda pegar
tiltekid vefsvaedi er skodad i netvafra. Vefsveedin gera neytendum kleift ad kaupa vorur og/eda
boka pjonustu hja fjdlbreyttum hopi 16gadila. Eigendur vefsveedanna bera abyrgd & ad upplysa
notendur um notkun 4 vefkdkum & vefsveedum sinum og eftir atvikum afla sampykkis fyrir peirri
notkun i samreemi vid dkveedi fjarskiptalaga sem ad framan hafa verid rakin. Skénnunin for
fram med opnum hugbunadi hins Evropska personuverndarrdds sem ad framan hefur verid
lyst og beindist ad peirri utgafu vefsveedanna sem birtast i netvafra bordtolvu.

Pegar vefkékur eru notadar til ad fa adgang ad upplysingum, safna upplysingum eda fylgjast
med athéfnum notenda &n vitundar peirra og sampykki eftir pvi sem vid & samrymist slik
notkun ekki krofum fjarskiptalaga og telst 6logmeet. Pad hvernig vefpjonustuadilar og eigendur
vefsvaeda nota vefkokur og haga vefkokustillingum & vefsveedi getur haft ahrif a traust notenda
pegar peir stunda vidskipti & netinu. Pa er upplyst sampykki fyrir notkun a vetkékum til pess
fallid ad auka gagnseei, ansegju og traust neytenda { vidskiptum & netinu og studla ad reglufylgni
vid videigandi dkveedi fjarskipta- og personuverndarlaga.

Nidurstddur ur skénnuninni voru élikar eftir vefsvaeedum og peirri freedslu eda framkveemd sem
viohofd er hverju sinni. Engu ad sidur er unnt ad setja nidurstodur fram almennt vardandi
tiltekin atridi sem luta ad veittri freedslu og/eda o6flun upplyst sampykkis fyrir notkun &
vefkdkum og eru sambeerileg pvert 4 vefsveedi peirra vefpjonustuadila sem skodun pessi nadi
til. Frumnidurstodur eru pripeettar og varda eftirfarandi atridi:

Veitt freedsla til notenda um notkun d vefkbkum

Upplysingagjof um vefkokur er unnt ad veita & olikan hatt til ad mynda er algengt ad fjalla um
vefkokur i personuverndar- og/eda sérstakri vefkdkustefnu en jafnframt er unnt ad tilkynna

10°Sja 32.1i0 formala reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) 2016/679 fra 27. april 2016 um vernd einstaklinga { tengslum
vid vinnslu persénuupplysinga og um frjdlsa midlun slikra upplysinga og nidurfellingu tilskipunar 95/46/EB (,almenna
personuverndarreglugerdin®).

"1 Sj4 1. mgr. 10. gr. persénuverndarlaga og 3. mgr. 7. gr. almennu persénuverndarreglugerdarinnar.
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sérstaklega um notkun vefkaka i svokolludum vetkékuborda sem birtist um leid og notandi
opnar vefsveedi. Ohad framsetningu slikrar upplysingagjafar leiddi skodun Fjarskiptastofu 1 1jos
ad meirihluti valinna vefpjonustuadila bydur upp & einhvers konar freedslu eda upplysingagjof
um vefkokur og tilgang peirra. Algengast er ad upplysingar séu veittar i persénuverndarstefnu
vefpjonustuadila og/eda 1 sérstakri vefkdkustefnu sem eftir atvikum inniheldur itarlegri
upplysingar um tegund, tilgang og liftima vefkaka. bratt fyrir ad flestir vefpjonustuadilar sem
skodunin vardadi upplysi um vefkdkunotkun ad einhverju leyti er upplysingagjof ekki alltaf
efnislega { samreemi vid peer vefkokur og/eda flokka vefkaka sem notadar eru { framkveemnd.
Pegar vefpjonustuadili upplysir ekki um tegund, tilgang og liftima peirra flokka vetkaka sem
hann notar i reynd & vefsveedi sinu leidir slikt til pess ad notandi feer ekki naudsynlegar
upplysingar um notkun vefkaka, hvort heldur sem notadar eru vefkokur sem krefjast upplysts
sampykkis notanda eda vefkdkur sem notadar eru i logmeetum tilgangi og ekki parf ad
sampykkja sérstaklega.

Upplyst sampykki notenda vegna notkunar d vefkékum

Fjarskiptalog gera krofu um upplyst sampykki notanda fyrir notkun kerfis eda bunadar, t.a.m.
vefkdkur, sem safna og/eda geyma upplysingar um athafnir eda samskipti notanda i
endabunadi hans, veita adgang ad upplysingum sem geymdar eru { endabunadi hans eda
fylgjast med athéfnum hans. Um skilyrdi sampykkis fyrir notkun vetkaka og upplysingaskyldu
fer eftir akveedum laga nr. 90/2018, um perséonuvernd og vinnslu personuupplysinga.
Naudsynlegar upplysingar skal veita 4dur en sampykkis er aflad. Svo sampykki teljist upplyst
parf notandi ad stadfesta, m.a. a® hann sé sampykkur vinnslu tiltekinna upplysinga og ad
honum sé kunnugt um tilgang hennar ella telst veitt sampykki ekki fullneegjandi samkveemt
personuverndarlogum. Slikt sampykki er unnt ad veita & 6likan hatt en sampykki parf ad veita
med Otvireedri stadfestingu s.s. skriflegri yfirlysingu par sem vid a eda med adgerd, s.s. med
rafreenu haki, med pvi ad smella & sampykkishnapp i vetkokuborda eda med annars konar
athofn sem gefur skyrt til kynna ad notandi sampykki fyrirhugada notkun & vetkokum ad
undangenginni fullneegjandi freedslu. bPogn, reitir sem pegar er buid ad haka vid eda
adgerdarleysi fela almennt ekki { sér sampykki.

Rumlega helmingur peirra vefpjonustuadila sem skodun pessi beinist ad bydur notendum upp
& a0 sampykkja notkun & valkveedum vefkokum med pvi ad smella & par til gerdan hnapp p.e.
med sérstakri adgerd. Einungis tveir vefpjonustuadilar af peim atta sem skodunin néadi til gera
notendum kleift annad hvort ad breyta stillingum fyrir valkveedar vefkdokur eda hafna peim i
vefkdkuborda. Pad hvort sampykki teljist upplyst veltur & peirri upplysingagjof eda freedslu um
vefkokur sem ad framan hefur verid rakin pé sérstaklega hvad vardar tilgang peirra. bratt fyrir
ad flestir vefpjonustuadilar sem skodun pessi vardar bjodi notendum upp 4 ad sampykkja
vefkokur { vefkokuborda leiddi skodun pessi { [jos ad slikt sampykki er annad hvort ekki virt i
framkveemnd eda telst ekki frjalst og 6pvingad i skilningi personuverndarlaga par sem notendur
geta einungis sampykkt allar vefkdkur sem notadir eru i 6likum tilgangi.

11



Notkun d vefkékum i framkveemd

[ &kvednum tilvikum leiddi skodun Fjarskiptastofu i ljos misreemi milli veittrar freedslu tiltekinna
vefpjonustuadila um notkun peirra & vetkokum annars vegar og notkunar peirra i framkvaemd
hins vegar. begar raunveruleg notkun & vetkékum samrymist almennt ekki veittri freedslu og
sampykki notenda, til demis ef fleiri valkveedum vefkokum er komid fyrir & nettengdum
endabunadi notanda en sampykki hans neer til, getur sampykki ekki talist upplyst svo
fullneegjandi sé.

Markverdar nidurstddur finnast pegar raunveruleg notkun & veftkékum er skodud sem og hvort
val notenda hvad vardar notkun & vefkokum, p.m.t. sampykki eda héfnun, sé virt { framkveemd.
Frumnidurst6dur bera med sé ad allir vefpjonustuadilar sem skodunin neer til koma fyrir
vefkdkum i endabunadi notenda sem annad hvort er ekki greint fra i veittri freedslu um vefkdkur
og/eda adur en notandi hefur veitt upplyst sampykki sitt fyrir slikum vefkokum og i einhverjum
tilvikum eftir ad slikum vefkékum hefur verid sérstaklega hafnad. Hefur pvi enginn peirra
vefpjonustuadila sem frumkveaedisskodunin neer til gengid ur skugga um ad valkveedum
vefkokum, p.m.t. markadssetningar vefkokum, sé ekki komid fyrir i endabunadi notenda adur
en notandi hefur sampykkt valkvaedar vefkokur i reynd. I liési pess ad markadssetningar
vefkdkur eru almennt notadar til pess ad greina hegdun notenda i padgu markads- og
kynningarstarfs eru peer ekki notadar i 16gmeetum tilgangi samkveemt fjarskiptalogum, p.e. til
ad tryggja virkni vidkomandi sidu eda eru forsenda pess ad unnt sé ad veita notendum
umbedna pjonustuy, og kalla pvi & upplyst sampykki.

Samandregid

Med einfaldri framsetningu mé draga saman helstu nidurstodur uttektarinnar i yfirlitstoflu hér
ad nedan:

Vefhjonustuadili| A B [ D E F G H
Vefkokubordi Nei Nei 1a 1a Ja la 1a 1a
Bodid upp a I e Ia Nei 14
; e . . . ) ei a ei (Sambykkja, hafna
sam_b\_pldqaf h’afnaf brew{ta Nei Nei Nei . r[::::ps:::f & ] (bt (Sarmpyidia) - o bronta
stillingum & vefsvaedi 5 stillingurn)
Fraedsla veitti a 1a 5 - 1a < < 1a
persénuverndarstefnu e (=kki fulln=gizndi) L 1a {skki fulln==giandi) Ja aa (skki fulln=zgizndi}
Fraedsla veitti . . ; < 1a . a Ja
vefkokustefnu W= Nei L 1a {2kki fulln==gjzndi) Ia [ekki fulln=gjandi] | {ekki fulln=gjzndi)
. - 5 . = 1a Nei Nei Nei 1a
Sampylkdi Nei Nei Nei ek virt) {ekki Spvingad) [ekki Spvingas) [ekki dpvingad) ek virt)
Valkveedar vefkdkur )a s )a )a s s )a )a

notadar an sampykkis

Ekki i Ekki i Ekki i Ekki i Ekki i Ekki i Ekki i

Ekki i samrami
vid 2. mgr. 88.

gr. fjarskiptalaga

samrami vid
2. mgr. 88. gr.

samraemi vid
2.mgr. 88. gr.

samraemi vid
2.mgr. 88 gr.

samraemi vid
2. mgr. 88. gr.

samraemi vid
2. mgr. 88. gr.

samraemi vid
2.mgr. 88. gr.

samraemi vid
2. mgr. 88 gr.

fiarskiptalag

fjarskiptalaga

fiarskiptalag

fiarskiptalaga

fiarskiptalag

fjarskiptalaga

fjarskiptalag

L]

||

delafvitund @y | | J d @ | Freedslafvitund € | Freedslajvitund @ | Freedsla/vitund Fraedslajuitund @ | Fraedsla/vitund @ | Freslajvitund @y
o o o -] © (] -]

12 Taflan er ekki sundurlidud eftir n6fnum vefpjonustuadila.
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