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Avarp forstjoro

A krossgétum

Undanfarinn aldarfjérdung hefur verid unnid ad pvi ad feera
fijarskiptanet landsins Ur eldri taekni yfir i nUtima hdhradanet.
NU sér fyrir endann & peirri vegferd og fyrirséd er ad fjarskipti &
islandi muni naer alfarid byggja & slikum netum. Vegferdin héfst
med fjarskiptadaetlun samgdngurddherra darid 2005 og sidan
hafa radherrar Ur 6llum flokkum stutt markmidid um ad tengja
alla landsmenn vid hdhrada ljésleidaranet. Markadsadilar
ruddu brautina i steerri péttbylisstodum og stjérnvold studdu
uppbyggingu i dreifdari byggdum. bessi sameiginlega ndlgun,
byggd & skyrri framtidarsyn og stefnu, hefur skilad islandi i
fremstu réd & pessu svidi. Arangurinn byggir & framsyni, samstarfi
og prautseigju og hefdi ekki nddst dn markvissrar beitingar

fjarskiptaregluverksins. Pad skapadi nyjum adilum - svo sem Linu.
net (nU Ljésleidaranum) og Tengi — svigrim til ad byggja upp innvidi
d sinum starfssveedum i samkeppni vid markadsrddandi adila
(Simann, nu Milu). Stafraenni gja i adgangi ad fjarskiptatengingum
hefur pannig verid Utrymt; allir landsmenn hafa nd adgang ad
nutima hdhradatengingum, hvar sem peir bua. betta er ein helsta
forsenda stafraennar umbreytingar samfélagsins.

Fastanet: Adgangsnet

i upphafi aldarinnar byggdust adgangsnet ad mestu &
koparheimtaugum med takmarkada flutningsgetu. NU hafa
ljosleidarar naer alfarid tekid vid og aformad er ad taka sidustu
koparheimtaugarnar Ur notkun drid 2027. island verdur par



med eitt fyrsta altengda gigabit-samfélag veraldar. Avinningur
neytenda er skyr; hradi tenginga er meira en nasgur fyrir almenna
notkun og 6ll stafraen pjénusta heimila og fyrirtaekja er adgengileg
yfir sdbmu tengingu - simi, internet, sjonvarp, streymi og énnur
bjénusta. betta einfaldar pjénustunotkun og er undirstada peirrar
préunar sem ordid hefur i stafraenni pjénustu hér & landi.

Fastanet: Stofnnet

Stofnnetlandsins hafa préast hratt undanfarin ar. NU eru pau neer
alfarid byggd dljésleidurum, pott einstaka radidtengingar séu enn
notadar par sem pad pykir hagkveemt. Ljdsleidarastrengir hafa
verid pleegdir vida um land og netbunadur uppfaerdur pannig
ad eldri strengir skila mun meiri afkdstum en &dur. Afallapol
stofnneta er pé afram dskorun og Fjarskiptastofa vinnur ad pvi
ad skilgreina almenna og meelanlega maelikvarda fyrir afallapol
fijarskiptaneta. begar peir maelikvardar hafa verid uppfylltir settu

einstakar bilanir sidur ad trufla fjarskipti a tilteknum svaedum,
jafnvel poétt natturuva eda dnnur afoll ridi yfir.

Farnet

Mikil préun hefur att sér stad i farnetum landsins. 2G hefur
verid lokad og bratt hillir undir lokun 3G. Eftir standa 4G og 5G
sem bjéda upp & mikinn gagnahrada og gera folki kleift ad nyta
stafreena pjénustu i rauntima & hagkveeman og skilvirkan hatt.
Utbreidsla peirra naer til ndnast allra heimila, stofnvegakerfisins
og fjdlmargra tengivega og pekur meira en 80% landsins, auk
midanna umhverfis landid. Stafraeen pjénusta er pvi adgengileg
neytendum ndnast hvert sem leidir liggja.

Gervitungl

Gervitungl hafa veitt fjarskiptapjénustu til islands i dratugi. NU



er komin & markad ny kynsléd gervitungla & Idgum brautum sem
getur skilad pokkalegri hdhradapjonustu & landsvisu a tiltélulega
hagkvaemu verdi og pess er ekki langt ad bida ad handteeki geti
tengst gervitunglum med beinum haetti.

bPjonusta allra pessara kerfa — fastanets, farnets og gervitungla
— er teeknilega samhaefd pannig ad neytendur geta ndlgast
stafreena pjénustu 6hdd pvi hvada net veitir hana.

Utvarpspjénusta

Sjénvarpi hefur undanfarin dar verid dreift med DVB-T teekni,
bar sem sjénvarpssendar senda Ut i méttdkugreidur heimila, en
med samruna fjarskiptaneta i hdhradanet saekja naer 6l heimili
sjonvarpspjonustu yfir internetid i dag. Gera md rdad fyrir ad
rekstri landsdekkandi DVB-T sjénvarpsverdi haett innan 2-3 dra,
a.m.k. hja RUV.

Hljédvarp er adgengilegt i gegnum FM-kerfid. Slik dreifikerfi
eru starfraekt & landsvisu, baedi af Syn og RUV, og gegnir kerfi
RUV mikilveegu og 18gbundnu éryggishlutverki. Ekki er fyrirséd
& pessari stundu ad FM-kerfi RUV verdi aflagt. Jafnframt er
hljédvarp adgengilegt yfir hdhradanet, baedi fastanet og farnet,
sem geta nyst sem varakerfi. Hvort almennu fjarskiptanetin taki
d endanum vid af FM-kerfunum er 6vist og reedst m.a. af préun
mottoku i vidtaekjum, ekki sist i bifreidum.

Samruni

Taekni fjarskiptanetanna hefur runnid saman og stafraen pjénusta
er adgengileg landsmdénnum naer 6hdd pvi yfir hvada net hun
er sétt. betta dregur Ur porfinni & sérhaefdum landsdekkandi
kerfum fyrir tiltekna pjénustu. Afleidingin er sU ad landsdekkandi

fijarskiptanetum hefur faekkad og peim mun feekka enn frekar.
Langbylgjan, 2G, 3G, koparheimtaugar og DVB-T munu hverfa og
ljdsleidarar, 4G, 5G og FM-kerfinu munu standa eftir. Mikilvaegt er
ad hafa i huga ad ljésleidarar eru undirstada allra pessara kerfa
og par med grunnforsenda fyrir virkni fjarskiptaneta landsins.

Liklegt er ad svipud préun bidi TETRA, fjarskiptakerfis neydar- og
bjérgunaradila, og ad kerfi sem byggir & sambaerilegum stédlum
og 5G leysi pad af hélmi a naesta dratug.

Saestrengir

I dag sja prir seestrengir fjarskiptafyrirtaekisins Farice um ad
tengja Island vid Evrépu, auk tengingar Greenland Connect
til Vesturheims. Lagningin & pridja streng Farice, RIS, var
framkveemd & grundvelli pjédardryggissjdonarmida til ad styrkja
varaleidir. [ jési fjdlpdttadgna og aukinnar spennu i alpjédamadlum
er mikilvaegt ad standa vel ad eftirliti med saestrengjum og vernd
peirra. Jafnframt eru fyrir hendi varaleidir til annarra landa um
gervitungl og brynt er ad samfélagslega mikilvaeg fyrirtaeki geti
nytt paer sem tryggingu ef kemur til rofs & éllum saestrengjum &
vidsjarverdum timum.

Oryggi og afallapol

Med faekkun landsdekkandi radidneta um teepan helming verdur
island enn hadara eftirstandandi almennum fjarskiptanetum og
orofinni virkni peirra. bvi er mikilvaegt ad styrkja afallapol netanna
og tryggja ad pau poli algeng aféll an Utfalls, hvort sem pad er
stadbundid eda & landsvisu. Vinna vid petta er hafin og felst hun
m.a. i pvi ad skilgreina meelikvarda fyrir afallapol fjarskipta og
endurskoda reglugerd um oryggi fjarskipta.



Pegar kemur ad éryggi og dfallapoli fjarskiptaneta parf einnig ad
taka mid af breyttri stodu heimsmala par sem fjdlpdttadgnir eru
dberandi. Fjarskiptastofa vinnur ad pvi, i samstarfi vid adra adila
innan stjérnsyslunnar, ad greina naudsynlegar adgerdir og er
bar einkum horft til dgna af mannavéldum, s.s. skemmmdarverka,
netdrdsa og truflana & radidkerfum.

Netoryggi

Starfsemi Fjarskiptastofu hvilir & tveimur meginstodum:
fjarskiptum og netdryggi. Fra drinu 2020 hefur stofnunin byggt
upp Ofluga netdryggisstarfsemi & grundvelli laga um net- og
upplysingadryggi mikilvaegra innvida og skiptist sU starfsemi
i tvennt. Annars vegar hefur netoryggissvid stofnunarinnar
eftirlit med pvi ad skilgreindir rekstraradilar & verksvidi hennar
innleidi stjérnkerfi netdryggis til ad auka oryggi, fyrirbyggija
netdrdsir og flyta fyrir endurreisn ef illa fer. Hins vegar starfadi
netoryggissveitin CERT-IS innan stofnunarinnar fram & mitt ar

2025, pegar hudn var flutt undir utanrikisrdduneytid samkvaemt
akvoérdun Alpingis. Auk Fjarskiptastofu fara Sedlabanki islands,
Embeaetti landlaeknis, Samgdngustofa og Umhverfis- og orku-
stofnun med eftirlit & sinum svidum. bessi dreifda ndlgun hefur
ekki reynst eins vel og vonir stédu til. Fyrir utan Fjarskiptastofu
og Sedlabanka islands hefur eftirlit vida ekki verid fidrmagnad og
bvi hefur i reynd verid undir hverjum rekstraradila komid hvort og
ad hve miklu leyti hann hefur innleitt fullnaegjandi stjérnkerfi fyrir
netoryggi.

Afleidingin er sUu ad innan vid helmingur peirra 75 fyrirtaekja
sem skilgreind eru sem rekstraradilar naudsynlegrar pjénustu
hefur gert fullnaegjandi radstafanir og innleitt stjérnkerfi fyrir
netoryggi. betta eykur dhaettu, sérstaklega i ljosi aukinnar spennu
i heimsmdlum og fjdlgunar netdrdsa af hendi gleepahdpa og rikja
sem nyta internetid til ad grafa undan vestraanum samfélégum
og gildum.



NU er unnid ad innleidingu nys regluverks um netdryggi, NIS2,
sem d m.a. ad bregdast vid dskorunum i fyrirkomulagi eftirlits.
Jafnframt parf ad endurskoda stjérnskipan netéryggismdla hér
d landi, m.a. i ljési flutnings CERT-IS til utanrikisrdduneytisins og
breyttrar stédu heimsmdla. Umfang regluverksins mun aukast
verulega og frumdeetlun Fjarskiptastofu gerir rad fyrir ad allt ad
500 adilar kunni ad falla undir pad. Ljést er ad innleidingin verdur
hvorki einféld né édyr, hvorki fyrir hid opinbera né pd adila sem
regluverkid naer yfir. Verkefnid er pé éhjdkveemilegt i ljdsi peirra
o6gna sem eitt best tengda og taekniveeddasta samfélag heims
stendur frammi fyrir.

Naesti afangi

SU stada sem hér hefur verid lyst veitir okkur géda vidspyrnu til
ad feera samfélagid fram & vid. NU parf ad nyta pennan grunn
og peer fjarfestingar sem markadsadilar og hid opinbera hafa
radist i til ad auka skilvirkni og velsseld. Fjarskiptastofa telur
nysk&pun vera lykilatridi i pessu samhengi. Oflug fjarskiptanet
skapa taekifeeri til ad innleida nyjar vérur og pjénustu sem verda
adgengilegar & heimilum og i snjalltaekjum landsmanna um land
allt & svipstundu. Jafnframt er mikilveegt ad standa vord um
bann drangur sem nddst hefur i opnun fjarskiptamarkadarins og
aukinni samkeppni, neytendum til heilla.

Regluverk rafreenna samskipta er nu i endurskodun og hafa verid
kynnt drég ad nyju regluverki um stafraen net (Digital Network Act)
sem mun leysa nuverandi fjarskiptalég af holmi. Markmidid er ad
einfalda regluverkid, efla samraemingu & innri markadnum og
styrkja dfallapol og 6ryggi, en um leid standa vérd um hagsmuni
neytenda med virkri samkeppni i fjarskiptum.

Hid stafreena samfélag

Préunin fra hefdbundnum talsimakerfum yfir i stafreen grunnkerfi
samfélagsins hefur leitt til pess ad stjérnvold beina sifellt meiri
athygli ad peim kerfum og midlum sem almenningur nytiri gegnum
stafreen net. Ahrif samfélagsmidla, gervigreindar og netéryggis &
einstaklinga og samfélag eru par i brennidepli. Evrépusambandid
litur & pessa préun sem lykilatridi og hefur sett fram stefnumaétun,
m.a. med stafreena dttavitanum (digital compass) og stefnuskjali
um moétun stafreennar framtidar Evrépu.

Stér hluti umraedunnar snyr ad dbyrgd og dhrifum stdérra
stafreenna pjénustuveitenda (svokalladra vettvanga) & neyt-
endur og samfélag. Jafnframt er horft til pess hvernig gégn eru
nytt og verndud, hvada reglur gilda um gervigreind og hvernig
tryggja megi netdryggi og traust i stafreenum pjénustum og
audkenningum. Innan ESB er pegar til vidtaekt regluverk a
pessum svidum, medal annars DSA og DMA, Data Act og Data
Governance Act, dsamt reglum um gervigreind, netdryggi (t.d.
NIS, CRA og CER) og traustpjénustur og stafraen audkenni (elDAS),
sem Fjarskiptastofa hefur ad hluta eftirlit med.

betta er pdé adeins hluti af heildarmyndinni. bréunin er hréd
og umfangsmikil, en islensk stjornvold hafa enn ekki mdétad
heildstaeda stefnu um regluverk hins stafreena samfélags.
Innleiding regluverksins hérlendis er timafrek, maetir stundum
afgangi i forgangsrédun og haetta er d ad hun verdi Ur takti vid
heildarmyndina. Ein dsteedan er sU ad verkefninu er dreift - dn
neegilegrar samraemingar - & fjdlda rdduneyta og stofnana. b4
kallar regluverk af pessu tagi a trausta pekkingu & gangverki
og teekni stafreenna samfélaga, en sU pekking er nokkud
mismunandi hjd adilum i islenskri stjérnsyslu. Fjarskiptastofa
lagdi til, pegar forseetisrddherra 6skadi eftir hugmyndum um
hagraedingu og straumlinustjérnun, ad eftirlit med stafreenum



pattum og pjénustu yrdi feert undir einn hatt, eftir pvi sem unnt
veeri. Med pvi meetti nd fram samlegd i framkveemd, samnyta
sérhaefda pekkingu og efla samraemingu, med baettri nytingu
opinbers fjar ad markmiai.

Horft til framtidar

Arangurinn i uppbyggingu fjarskiptaneta hér @ landi mé m.a.
rekja til heildstaedrar stefnumdtunar snemma & pessari old.
NU stondum vid & krossgdtum. Fjarskiptanet landsins eru
d heimsmeelikvarda og fram undan er stafreen vegferd
samfélagsins med peim kostum, dskorunum, &gnum og
tekifeerum sem henni fylgja. Neesti dfangi er ad festa i sessi
pbann drangur sem nddst hefur og tryggja ad almenningur og
fyrirtaeki njéti géds af skilvirkri innleidingu EES-regluverks um
hid stafreena samfélag. A® mati Fjarskiptastofu naest pad
best med heildstaedri og

samhaefdri ndlgun hérlendis. Jafnframt parf ad efla studning vid
samfélagslega mikilveega adila svo peir standist netdrdsir og geti
endurreist starfsemi sina hratt pegar kemur til netdrdsa, m.a.
med pvi ad studla ad innleidingu virkra stjérnkerfa fyrir netdryggi
sem standast samanburd vid bestu framkvaemd & pessu svidi.



Almennt um Fjarskiptastofu

Mikil uppbygging hefur datt sér stad innan Fjarskiptastofu &
undanférnum drum. bessi voxtur kemur til vegna aukinnar dherslu
stjérnvalda & netéryggi og 6ryggi fjarskipta. Stodugildum fjdlgadi
jafnt og pétt frd 2021-2024 og & peim tima urdu pau rumlega 50
talsins, en d midju dri 2025 fluttist starfsfélk netoéryggissveitarinnar
CERT-IS yfir til utanrikisrdduneytis og stédugildi Fjarskiptastofu i
drslok arid 2025 voru pvi 37 talsins.

Aukin dhersla er 16gd & uppbyggingu dafallapolinna fjarskiptaneta

og stéraukin dhersla & netdryggi, 6ryggi fjarskiptakerfa og
neytendavernd.

Afram var 16gd dhersla & ad vidhalda vottunum Fjarskiptastofu &
svidi jafnlaunamadla og upplysingadryggis i samraemi vid stadlana
IST 85:2012 og ISO/IEC 27001:2022.

$ Fjarskiptastofa

Framkvaemdastjérn

Upplysingataekni

Fjarskiptainnvidir

Netoryggi

Forstjori Fjarskiptastofu er Hrafnkell V. Gislason.

Framkvaemdastjérn er skipud forstjéra og svidsstjérum.
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Stefna og markmid Fjarskiptastofu
Framtidarsyn Fjarskiptastofu

Fjarskiptastofa vill vera framsaekinn samstarfsadili vid préun
og uppbyggingu & oruggu stafraeenu samfélagi, enda hvilir virkni
ndtimasamfélaga & 6flugum og oruggum fjarskiptakerfum og
stodugri nyskdpun & pvi svidi.

Gildi Fjarskiptastofu

Gildi Fjarskiptastofu ramma inn vinnu stofnunarinnar og eru
starfsménnum studningur i forgangsrédun og dherslum, hvort
sem er i samskiptum innan eda utan stofnunarinnar. Gildin eiga
sér baedi stod i hlutverki stofnunarinnar og eru hvatar sem stydja
vid framtidarsyn hennar.

Vid synum af okkur HEILINDI med pvi ad:
bera virdingu fyrir ytri og innri hagsmunaadilum
standa undir pvi trausti sem okkur er synt

syna samfélagslega dbyrgd

Vid synum FAGPEKKINGU okkar med pvi ad:

veita faglega pjénustu
syna fagmennsku i 6llum okkar vinnubrégdum

afla okkur stédugt nyrrar pekkingar
Vid synum FRAMSZKNI med pvi ad:

leita nyrra leida og lausna
vera samvinnu- og samstarfsfus

hafa skyra framtidarsyn
Stefnur sem Fjarskiptastofa hefur sett sér um starfsemi sina:

Mannaudsstefna

Oryggisstefna

Samfélagsmidlastefna

Jafnlaunastefna

Stefna um medferd persdnuupplysinga

Stefna Fjarskiptastofu um 6ryggi og virkni fjarskiptainnvida

Stefna Fjarskiptastofu um fyrirkomulag og framkvaemd
eftirlits med rekstraradilum stafraenna grunnvirkja

1



ISO/IEC 27000-vottun um stjérnun
upplysingaoéryggis hja Fjarskiptastofu

Fjarskiptastofa tekur upplysinga- og rekstrardoryggi mjog
alvarlega. Stofnunin hefur undanfarin dar unnid eftir stjérnkerfi
upplysingadryggis sem byggt er & ISO/IEC 27001 og hlaut faggilda
ISO/IEC 27001 vottun drid 2020. Stjornkerfi upplysingadryggis er
virkt ogistddugripréun og pad stydur markvisst vid rekstrardryggi,
upplysingadryggi og lagalega eftirfylgni stofnunarinnar.

Jafnlaunavottun Fjarskiptastofu

Fjarskiptastofafékkjafnlaunavottunifebriar2021. Meginmarkmid
stofnunarinnar med jafnlaunavottuninni er ad vinna gegn
kynbundnum launamun og studla ad jafnrétti kynjanna a
vinnumarkadi.

Stofnunin hefur innleitt i gaedakerfi sitt jafnlaunastadalinn iST
85:2012, sem er stjérnunarstadall fyrir jafnlaunakerfi, og hefur
t.d. sett sér markmid til ad fylgjast med pvi ad jafnlaunakerfid sé
vaktad og uppfylli stefnu stofnunarinnar. bar er m.a. framkveemd
launagreining a.m.k. einu sinni & dri par sem vidmidid er ad ekki
halli @ annad kynid meira en sem nemur 5% af pydinu og drid 2024

reyndist nidurstadan vera 1,9%. bar ad auki er launalikan kynnt
fyrir starfsfélki einu sinni & ari.

Med pessari vottun eru tryggd fagleg vinnubrogd sem fyrirbyggija
beina og dbeina mismunun vegna kyns.

Umbhverfismadl, sjalfbaerni og samfélagsleg
abyrgd Fjarskiptastofu

Parisarsamkomulagid, sem fjolmorg riki heims hafa undirritad,
setur pad markmid ad halda hlynun jardar innan vid tvaer gradur
& Celsius og eins ndlaegt 1,5 gradu og haegt er. Rikisstjorn islands
hefur undirritad og fullgilt samninginn og stefnir ad pvi ad landid
verdi kolefnishlutlaust eigi sidar en drid 2040.

Samkveemt 16gum um loftslagsmdl ber Stjdrnarrddi islands,
rikisstofnunum og fyrirtaekjum i meirinhlutaeigu rikisins ad setja sér
loftslagsstefnu med skilgreindum markmidumum samdrdttilosun
grodurhusalofttegunda og kolefnisjéfnun. Fjarskiptastofa hefur
sett sér slika stefnu i samraemi vid pessi markmid stjérnvalda.

Fjarskiptastofa lauk 5. skrefi Graenna skrefa i rikisrekstri med
umbhverfisvottun skv. ISO 14001-stadlinum drid 2024.

—
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Umbhverfis- og loftslagsstefna Fjarskiptastofu

Umbhverfis- og loftslagsstefna Fjarskiptastofu var birt i mai 2021.
Tilgangurinn med stefnunni er ad draga markvisst Ur dhrifum
vegna losunar koltvisyrings i starfseminni, vera fyrirmynd fyrir
adrar stofnanir og fyrirtaeki og midla drangri sinum og hafa pannig
bein og dbein dhrif & loftslagsskuldbindingar landsins.

Stefnan byggir m.a. a eftirfarandi: Leidbeiningum Umhverfis-
stofnunar um loftslagsstefnur opinberra adila, skuldbindingum
islenskra  stjornvalda samkvaemt  Parisarsamkomulaginu,
adgerdadeetiun islenskra stjérnvalda i loftslagsmdlum, heims-
markmidum Sameinudu pjédanna og Graenum skrefum.

Fram til arsins 2030 mun stofnunin leitast vid ad draga Ur losun
sinni @ CO2 um alls 40%, ad teknu tilliti til starfsmannafjélda og
midad vid darid 2019, vegna eftirtalinna atrida:

Flugferda erlendis og innanlands med dherslu 4 fjarfundi
og breytt vinnulag

Ferda starfsmanna til og frd vinnu med auknum studningi
Vid vistveenar samgoéngur

Aksturs & vegum Fjarskiptastofu med endurnyjun eigin
bifreida og krofum til bilaleiga og leigubila um bifreidar
sem ganga ekki fyrir jardefnaeldsneyti

Urgangs med minni séun og aukinni flokkun

Orkunotkunar med orkusparnadaradgerdum

Fjarskiptastofa stefnir ad kolefnishlutlausri starfsemi med pvi ad
kolefnisjafna alla eftirstandandi losun eftir vidurkenndum leidum.

Fjarskiptastofa stefnir einnig ad pvi ad uppfylla lagalegar krofur
sem snuUa ad umhverfis- og loftlagsmdlum auk pess ad studla ad
stodugum umbotum.

Stefnan er rynd drlega og hun endurskodud med tilliti til
breytinga og préunar i loftlagsmadlum. Stefna Fjarskiptastofu um
umhverfis- og loftlagsmal naer til allrar starfsemi stofnunarinnar,
starfsmanna, bygginga, mannvirkja og framkvaemda.

Til ad stydja vid markmid stefnunnar vinnur Fjarskiptastofa
eftir sampykktri adgerdadeetlun sem felur m.a. i sér
adgerdir til ad draga Ur losun koltvisyrings vegna flugferda
og anndrra samgangna med aukinni dherslu & fjarfundi,
sveigjanlegan vinnutima og fjarvinnu, auk pess sem gerdir eru
samgdngusamningar vid starfsfélk. Adrar adgerdir snua t.d. ad
vistvaenum innkaupum, eftirfylgni med vatns- og orkunotkun,
minni matarséun og enn betri flokkun & Urgangi frd stofnuninni.

Umhverfis- og loftslagsstefnan er m.a. studd med innleidingu
Graenna skrefa og graenu bdékhaldi.
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https://graenskref.is/loftslagsstefna/#toggle-id-6
https://graenskref.is/loftslagsstefna/#toggle-id-6
https://www.stjornarradid.is/library/02-Rit--skyrslur-og-skrar/Parísarsamningurinn.pdf
https://www.stjornarradid.is/verkefni/umhverfi-og-natturuvernd/loftslagsmal/
https://www.heimsmarkmidin.is
https://www.heimsmarkmidin.is
https://graenskref.is

Innleiding Graenna skrefa

Graen skref i rikisrekstri er verkefni d vegum Umhverfisstofnunar
bar sem markmidid er ad draga Ur umhverfisdhrifum stofnana
rikisins & markvissan hatt. Vel hefur gengid ad innleida
Graenu skrefin i starfsemi Fjarskiptastofu, pdétt vissulega hafi
heimsfaraldur sett strik i reikninginn.

Arid 2025 var fyrri drangri fylgt eftir med dframhaldandi dherslum
Greenna skrefa. bar md nefna eftirfarandi:

dregid hefur verid Ur notkun umbuUda
unnid er ad fjdlgun samgdngusamninga

bo0did er upp d lifreena flokkun Urgangs og er hann nu
flokkadur i atta flokka

o6skad er eftir vistvaenum leigu- og bilaleigubilum par sem
pvi verdur vid komid

Graent bokhald

Fjarskiptastofa faerir graent bdkhald, sem er pdttur i Graenum
skrefum, og heldur utan um innkaup sin og Urgang med tilliti
til markmida i umhverfis- og loftslagsmdlum. Kolefnisspor
stofnunarinnar er reiknad Ut frd nidurstdédum graens boékhalds og
ferdavenjukdnnun sem gerd er drlega & medal starfsfolks.

Verid eradleitaleidatil ad einfalda utanumhald og upplysingagjof
vegna graena boékhaldsins og kolefnisspors Fjarskiptastofu. Fylgst
er med umfangi:

eldsneytiskaupa

rafmagns- og heitavatnsnotkunar

ferdalaga & vegum Fjarskiptastofu, baedi flugferdum og
bilferoum

Langsteersti  losunarpdttur  Fjarskiptastofu eru flugferdir.
Fjarskiptastofa leggur mikid upp Ur samstarfi vid systurstofnanir
og alpjédleg sambodnd, s.s. ITU, stofnanir Evrépusambandsins
og BEREC. Gagnkveem pekkingaréflun, baedi innanlands og &
alpjédavettvangi, er lykilpdttur i starfsemi stofnunarinnar.

Umbhverfis- og loftslagsstefna Fjarskiptastofu gerir rdd fyrir
ad kolefnisspor stofnunarinnar dragist saman um 35% frd
2019-2030. Aukin fjarfundavaeding stydur vid pessi markmid,
enda hafa fjarfundir sannad gildi sitt. bannig er Fjarskiptastofa
adili ad vistveenum vinnuhdépi innan BEREC sem vinnur m.a.
ad pvi ad finna leidir til ad meela og minnka kolefnisfétspor
fjarskiptageirans.

Segja mda ad markmid Fjarskiptastofu um minni losun séu
metnadarfull, en pau eru engu ad sidur i takt vid pann ramma
sem stjérnvold hafa sett og verda endurskodud & hverjum tima
eftir pvi sem adstaedur og skipulag stofnunarinnar breytast.
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Skipulag og starfsemi deilda

Umtalsverdar breytingar voru gerdar & skipulagi netéryggismdila
hja Fjarskiptastofu arid 2025.

Eyvor NCC-IS - haefnisetur i netoryggi

A vormdnudum 2025 ték Fjarskiptastofa vid forystu fyrir
Eyvéru NCC-IS, haefnisetri islands & svidi netdryggis, sem heyrir
nU formlega undir netéryggissvid stofnunarinnar. Eyvor er
hluti af evropsku neti haefnisetra & svidi netdryggis & vegum
European Cybersecurity Competence Centre (ECCC) og er
samstarfsverkefni stjérnvalda, hdskélasamfélags og atvinnulifs.

Markmid Eyvarar er ad efla rannsdknir, menntun og nyskdpun
d svidi netdryggis og audvelda islenskum adilum adgengi ad
alpjédlegum samstarfsverkefnum og fjarmégnun & pessu
svidi. Med starfsemi sinni og Uthlutun netdryggisstyrkja
studlar heefnisetrid ad aukinni pekkingu, haefni og samstarfi i
netéryggismdlum i islensku samfélagi. Verkefnastjéri Eyvarar
NCC-IS er Hrannar Asgrimsson.

Flutningur netéryggissveitarinnar CERT-IS

Um mitt dar 2025 var sampykkt lagabreyting & varnarmdlalégum
sem fél i sér ad netdryggissveitin CERT-IS var flutt fra
Fjarskiptastofu til utanrikisrdduneytisins. Med breytingunni var
hlutverk og skipulag netdryggismdla & islandi endurskipulagt
ad hluta, pannig ad dbyrgd a dkvednum pdttum madlaflokksins
skiptist nU & milli stjérnvalda.

Eftir flutninginn sinnir CERT-IS fyrst og fremst verkefnum sem
[Uta ad dstandsvitund um netdgnir og atvikamedhodndlun, auk
alpjédlegs samstarfs & svidi netdryggis, m.a. i tengslum vid
varnarmdl og samstarf innan NATO.

Onnur verkefni & svidi netdryggis eru dfram i héndum
Fjarskiptastofu. bar fer m.a. fram dhaettumidad og fyrirbyggjandi
eftirlit med net- og upplysingadryggi mikilveegra innvidaq,
stafreennar  pjénustu  og stafreenna  grunninnvida, auk
samheaefingar eftirlitsadila og pdatttoku i evrépsku samstarfi &
svidi netdryggis. | kjdlfar breytinganna var starfsemi & pessu svidi
innan stofnunarinnar sameinud undir heitinu Netoryggi.
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Netoryggi

Markmidid med nyju svidi er ad gera starfsemi Fjarskiptastofu &
svidi netoryggis skyrari og synilegri.

Svidid hefur eftirlit med pvi ad adilar uppfylli ldgmarkskrofur
A svidi netdryggis. Um er ad raeda krofur sem varda skipulag
netdryggismdla og dhaettustyringarumgjardar fjarskiptafyrir-
taekja, stafreenna grunnvirkja og veitenda stafreennar pjénustu.
Svidid vinnur ad rannséknum & dhaettu og atvikum sem upp
koma, fyrirbyggjandi Uttektum og gerd dhasttumata. Pa gegnir
svidid rddgefandi samheaefingarhlutverki gagnvart o6drum
eftirlitsstjornvoldum & svidi netdryggis i pvi skyni ad studla ad
samraamdri framkveemd netoryggislaga. Ad auki gegnir svidid
eftirlitshlutverki med traustpjonustum og veitir adilum fullgilda
stodu til veitingar traustpjénustu. Svidsstjéri er Unnur Kristin
Sveinbjarnardéttir.

Fjarskiptainnvidir

Fjarskiptainnvidasvid ber dbyrgd & skipulagi audlinda fjarskipta
(tidna og numera) og Uthlutun heimilda fyrir paer audlindir.
Einnig hefur svidid eftirlit med ljdsvakanum, sem felur i sér
meelingar, vidbragd og Urvinnslu truflana. Med kortlagningu
og greiningum d nuverandi og deetludum innvidum fjarskipta
og tengdum innvidum studlar svidid ad uppbyggdingu innvida
i samstarfi vid stjéornvold og markadsadila. Innvidasvid gegnir
vidbragds- og samhaefingarhlutverki fyrir fjarskiptageirann vid
rekstrarafoll, t.d. af véldum nattdruhamfara og vinnur einnig ad
bvi ad studla ad auknu dafallapoli fjarskiptaneta i samstarfi vid
stjornvold og markadsadila. Pd er stodpjénusta og uppbygging
upplysingateekni og 6ryggi pjénustunnar hluti af starfsemi fjar-
skiptainnvidasvids. Svidsstjori er borleifur Jonasson.

Rekstur

Hlutverk rekstrarsvids er ad tryggja samfelldan og straum-
linulagadan rekstur sem uppfyllir vottada gaedaferla stofn-
unarinnar. Ahersla er 16gd & ad stofnunin sé eftirsdknarverdur
og heilsueflandi vinnustadur og mikid er lagt upp Ur jafnrétti og
samraemi vinnu og einkalifs. Svidsstjéri er Hrefna IngdlIfsddttir.

Stjérnsysla

Stjérnsyslusvid, par sem |6gfraedilegir og hagreenir paettir
sameinast, samraamir stjérnsyslumdl stofnunarinnar dsamt vi
ad leida samkeppnis- og neytendamadl hennar. Innan svidsins
fara fram markadsgreiningar dsamt dlagningu kvada & pd adila
markadarins sem hafa umtalsverdan markadsstyrk. Svidsstjori er
Bjorn Geirsson.

Ny skipulagseining — Upplysingatakni

[ lok ars 2025 var sett & laggirnar ny skipulagseining sem annast
rekstur og préun upplysingateeknikerfa Fjarskiptastofu. Svidid
ber dbyrgd & upplysingataeknimdlum stofnunarinnar, leidir inn-
leidingu og préun kerfa og styrir teeknilegum vidbréogdum vid
Oryggisatvikum i upplysingakerfum. Markmid breytingarinnar
er ad efla netéryggi stofnunarinnar, baeta yfirsyn yfir samninga
og kostnad vegna UT-mdla og tryggja skilvirkan rekstur &
upplysingataeknikerfum stofnunarinnar. Svidsstjéri er Vilhelm
Gauti Bergsveinsson
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Starfsemi Fjarskiptastofu 2025

Madlsmedferdartimi og fjoldi mala i malaskra

Arid 2025 voru 742 mdl skrdd i mdlaskrd Fjarskiptastofu. bad er
fiolgun Mmdla Midad vid fyrra dr, eins og sjd Mmd & suluritinu hér
fyrir nedan. Mdl sem skrdd eru i mdlaskrd eru af margvislegum
togq, allt frd innsendum kvértunum frd neytendum og kvértunum

vegna truflana til frumkveedismdla af hdlfu stofnunarinnar
sjdlfrar, auk madla sem tilheyra reglulegum stérfum starfsmanna
svo sem markads- og kostnadargreiningum, Uthlutunum tidna,
utgdfu leyfisbréfa og skodunum a fjarskiptabunadi skipa.

Fjoldi skradra mala hja Fjarskiptastofu arin 2010-2025
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Samkvaemt 16. gr. laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu er
stofnuninni gert ad leysa Ur erindum sem stofnuninni eru send
eins fljétt og vid verdur komid og eigi sidar en innan fjogurra
mdnada, nema sérstaklega standi d. A sibreytilegum og kvikum
samkeppnismarkadi er mikilvaegt ad leysa hratt og 6rugglega Ur
dgreiningsmdlum, dn pess pd ad slakad sé a gaedakrofum. bvi
er sérstaklega fylgst med afgreidslutima erinda sem stofnuninni
berast. Unnid var Ut fra peirri skilgreiningu ad madl sem veeru eldri
en fjogurra mdanada frd stofnun peirra i malaskrd yrdu merkt sem
gul madl og pau sem veaeru eldri en dtta mdanada yrou merkt raud.

Undir meelikvarda um malsmedferdartima erinda falla 569 peirra
742 mdla sem stofnud voru drid 2025. Steerstan hluta fjdlgunar
madla midad vid 2024 mad rekja til fijdlgunar slikra erinda. begar
pessar tolur eru teknar saman i byrjun drs 2026 hefur 563 peirra
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verid lokad med afgreidslutima sem sjd@ mda & nedangreindu
sUluriti.

Olokin erindi stofnud drid 2025 eru pvi & peim tima sex talsins og
flest peirra stofnud & sidari hluta eda undir lok drs 2025. Myndin
synir ad leyst er Ur yfirgnaefandi meirihluta erinda (neerri 99%)
innan pess 120 daga timafrests sem bundinn er i 16g og leyst er Ur
naerri 87% erinda innan 30 daga.

Erindum frd markadsadilum eda vidskiptavinum peirra hefur farid
feekkandi frda pvi sem var og eru pau nd ad jafnadi i kringum 600
talsins. Agreiningsmdlum fjarskiptafyrirtaekja sem stofnunin hefur
fengid til Urlausnar fer faekkandi og einhvers konar jafnvaegi eda
fyrirsjdanleiki um framkvaemd reglna og skyldna hefur myndast i
samkeppnisumhverfinu.

61-90daga  91-120daga  121-160 daga  161-180 daga  181-240 daga 241+ dagur
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Moégulega md rekja petta til pess ad hin sidari ar hefur eftirlit med
markadsadilum auknum meeli falist i frumkvaedismdlum, sem
almennt eru umfangsmeiri og margpaettari en Urvinnsla erinda.
[ slikum frumkvaedismdlum er m.a. leyst Ur dlitamdlum sem
mogulega hefdu annars komid inn & bord stofnunarinnar sem
nokkur innsend erindi, hvert vegna sérstaks tilefnis. Spurningum
eda dlitamdlum sem upp koma eftir nidurstddu frumkvaedismdla
mad pd oft svara med visan i slika nidurstdédu an pess ad Ur verdi
formlegt erindi eda stjérnsysludkvordun.

Kvértunum frd neytendum hefur einnig faekkad. | fyrsta lagi
ma nefna faekkun kvartana vegna éumbedinna fjarskipta, en
Fjarskiptastofa hefur um nokkurra dra skeid markvisst fraett
fyrirtaeki um gildandi reglur um rafraena markadssetningu pegar
kvartanir vegna peirra berast. bar med hefur dregid mjég ur
itrekudum kvértunum vegna éumbedinna fjarskipta frad sému

adilunum. bd hefur stofnunin tekid patt i Samradshépi um vernd
einstaklinga i addraganda kosninga fra stofnun hans arid 2021,
par sem stjérnmdlasamték fd m.a. kynningu & gildandi reglum
um samskipti vid almenning med fjarskiptum, s.s. simtélum,
SMS-skeytum og télvupdsti. | peim hopi starfa Fjslmidlanefnd,
Fjarskiptastofa og netoryggissveitin (CERT-IS), landskjorstjérn
og Persénuvernd ad &flun upplysinga og greiningu hugsanlegrar
ognar vid framkveemd kosninga sem geta vardad m.a.
persénuvernd, upplysingadreidu, netdryggi eda pjdédardryggi.

i 6dru lagi hefur kvértunum neytenda vegna reikninga
fijarskiptafyrirtaekja einnig faekkad. Moguleg skyring geeti verid
sU a0 i dag bjéda fyrirtaekin neytendum sinum almennt upp &
sjalfsafgreidslu & ,,Minum sidum®, par sem peir hafa yfirlit yfir
vidskipti sin og dskriftir ad pjénustu.
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Ymsar lykiltdlur Gr starfsemi
Fjarskiptastofu arid 2025

Tionum Gthlutad
Hljédvarps- og sjéonvarpsstédvar
Fastasambond (fj. linka)
Farstoovakerfi & VHF og UHF
MF og HF
Skammtimahljédvarp

Timabundin leyfi

NUmerum Uthlutad

Fjoldi dthlutadra numera

Kvartanir vegna truflana

Kvartanir vegna truflana

Utgafa leyfisbréfa fyrir radiétaeki
Flugvélar
Skip
Landfarstédvar @ metrabylgju - VHF
Landfarstédvar & desimetrabylgju — UHF
Landfarstédvar d millibylgju — MF

25
15
70

50
250

2.723.440

73

61
426
194

Handstodvar d metrabylgju — VHF
Handstédvar & desimetrabylgju
Landmodurstdédvar & metrabylgju
Landmaddurstddvar & desimetrabylgju
Neydarsendir (PLB)

Bodtaeki

RadiébUnadarskodun i skipum og opnum vélbatum

Batar styttri en 24 m skodadir af skodunarstofum
og Samgoéngustofu

Bdtar lengri en 24 m og skip

Skemmtibdtar skodadir af eigendum

Skodanir @ batum og skipum yfir 24 m - skipting eftir landsveedum

Reykjavik

Nordvesturkjérdaemi
Nordausturkjordaemi
Sudurkjérdaemi
Sudvesturkjordaemi

Skip skodud erlendis/ekki af FST

237
188

o ~h O

1.180
141

190

29
30
31

32
19

5
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Uthlutun einkennisnGmera MMSI

NUmer fyrir skip

Utgdfa skirteina fyrir notendur
Amatoérar, innlendir

Amatorar, erlendir

Amatorar, ymislegt

Skradar landstédvar

Fastastédvar
Metrabylgjustédvar (VHF)
Desimetrabylgjustédvar (UHF)
Millibylgjustédvar (MF-SSB)
Boodtaeki

Farstédvar i bifreidum
Millibylgjustédvar (MF-SSB)
Metrabylgjustédvar (VHF)
Desimetrabylgjustédvar (UHF)

200

25

50

260
30

16

25
7348
136

Handstédvar og merkjasendar

Metrabylgjustodvar (VHF)
Desimetrabylgjustédvar (UHF)
Merkjasendar (vitar)
PLB-neydarbaujur (406 MHz)

Ymis bunadur

Stédvar i skipum

Millibylgjustédvar MF

Milli- og stuttbylgjustodvar MF/HF
Metrabylgjustédvar VHF
Neydartalstédvar GMDSS
Radarsvarar SART

Radarsvarar SART-AIS

Navtex

Neydarbaujur, frifljdtandi (406 MHz)
Neydarbaujur i bjérgunarbdtum og inni (406 MHz)
Inmarsat C

Iridium

Blue Tracker

AlIS (sjalfvirkt audkenniskerfi)

8468
2417
44
138
33

186
3183
641
13
164
206
374
2480
2N
14

1934

21



Yfirlit yfir Gtgefid efni

Lista yfir allt Otgefid efni Fjarskiptastofu er ad finna & vef
stofnunarinnar: UTGEFID EFNI (FJARSKIPTASTOFA.IS)

Samanburdartolfreedi um fjarskiptanotkun i

atta londum

Arlega er gefin Ut tdlfreediskyrsla sem unnin er i samvinnu
Fjarskiptastofu og systurstofnana hennar & Nordurléndunum og
i Eystrasaltsldndunum. bar eru teknar saman sambeerilegar télur
umnotkun helstu patta fjarskiptapjénustu og préun undanfarinna
dra i 18Bndunum dtta. A heildina litid er fjarskiptanotkun mjog lik i
pessum I6ndum og ibuar peirra nyta sér sambeerilega taekni &
svipadan mata. bratt fyrir pad md po vida sjd@ mun & notkun og
bréun einstakra patta.

Norraenu samanburdarskyrsluna er haegt ad ndlgast &
VEF STOFNUNARINNAR UNDIR UTGEFID EFNI.

Tolfraediskyrslur Fjarskiptastofu

Fjarskiptastofa safnar upplysingum frd skrdadum fjarskipta-
fyrirtaekjum hér & landi um ymsar steerdir i rekstri og pjénustu

a svidi fjarskipta. Upp Ur peim télum vinnur stofnunin télfraedi-
skyrslur sem syna upplysingar um helstu staerdir og fyrirtaeki &
islenskum fjarskiptamarkadi. Skyrslurnar eru gefnar Ut tvisvar
& dri, & 60rum drsfjéroungi fyrir allt arid & undan og fjérda
arsfjéoroungi fyrir stoduna um mitt sama dr. Markmidid er ad baeta
upplysingagjof og auka gagnsaei d pessum markadi og eru skyrslur
Fjarskiptastofu i samraemi vid paer skyrslur sem systurstofnanir
FST i ndgrannaléndum okkar gefa Ut.

SKYRSLURNAR ER HZAGT AD NALGAST A VEF STOFNUNARINNAR.

Nokkrar helstu télulegar upplysingar um islenska fjarskipta-
markadinn fyrri hluta ars 2025:

Heildarfjolda farsimadskrifta fjolgar um 1,8% & milli dra.
Fidlgun er i samningsbundnum dskriftum en hins vegar faekkar
fyrirframgreiddum dskriftum. Fjoldi mindtna Ur farsimum var 536
millj. minUtur & fyrri hluta drs 2025; & sama timabili arid & undan
var fjéldinn um 548 millj. minUtur og pvidregur Ur minUtufjéldanum
um 2,3% & milli dra. Gagnamagn d farsimaneti heldur dfram ad
aukast poétt dregid hafi Ur aukningunni; hdn var 5,6% & milli dra og
eins og undanfarin dr tengist aukningin innleidingu d 4G og 5G.

Internettengingum fjdlgar litilega & milli dra. Aukning er i
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lijésleidaratengingum en & sama tima hefur ordid mikil hlutfallsleg Heildargagnamagn & fastaneti jéokst um 3,3% & milli dra og er um
faekkun xDSL-tenginga, en peim faekkadi um 41,8% & milli ara og 89% gagnamagnsins vegna nidurhals en 11% vegna upphals.
erueinungis um 7.600 talsins um mitt ar 2025. Ljésleidaratengingar

voru um mitt dar 2025 teep 95% allra internettenginga og

nuverandi fjoldi ljésleidaratenginga er nd um 141.000.

Fjoldi internettenginga Farsimadskriftir
Markadshlutdeild eftir fyrirtaekjum i lok dars 2025 Markadshlutdeild eftir fyrirtaekjum i lok dars 2025
10,4% 2,5% 5,5%
. Siminn
% Vodafone
18,1% 43,7% 26,0% 36,3% .

Nova
Hringdu

. Adrir

31,9%



Flarskiptamarkadur og
fiarskiptainnvidir

Fjarskiptamarkadurinn tekur sifelldum breytingum eftir pvi sem taekni og
lagalegt umhverfi préast, baedi & islandi og & heimsvisu.




Eftirlit med ljésvakanum - Truflanavakt

Fjarskiptastofu

Truflanaleit er rdadandi pdttur i starfsemi tidnieftirlits hja Yfirlit yfir radiétruflanir érid 2024.
Fjarskiptastofu. Arid 2025 greindust 35 truflanir, en pad er veruleg

faekkun & milli dra og skiptinguna ma sjd & mynd 1. Nokkrar 6%

skyringar eru & feekkuninni og lokun & 2G- og 3G-kerfum hefur
t.a.m. faekkad truflunum & milli kerfa.
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Areidanleg og afallapolin fijarskiptanet

Stafraeen veeding einkennir préun samfélagsins og su breyting er
mjoég hrod. Allir ibuar, fyrirtaeki, opinberar stofnanir og mikilvaegir
innvidir samfélagsins reikna sifellt med adgengi ad oruggum
og oflugum fjarskiptanetum og -pjénustu. Fjarskiptanet gegna
lykilhlutverki i stafraenni pjénustu og eru i raun grunnurinn sem &ll
stafreen pjénusta byggir 4. Fjarskiptastofa telur pvi naudsynlegt
ad tryggja ad pessi grunnur sé traustur og dafallapolinn.

A undanférnum misserum hafa ordid rekstrarafsll i fjarskipta-
kerfum par sem fjarskiptapjénusta vid almenning hefur dottid Ut.
Hdaveaerar raddir hafa heyrst um ad naudsynlegt sé ad fyrirbyggja
ad slik atvik endurtaki sig. | dhaettumati Fjarskiptastofu fyrir
bjodardryggisrdd darid 2022 kom skyrt fram ad vid lydi er tiltekinn
markadsbrestur pegar kemur ad fjarskiptadryggi, sem lysir sér

g A

y
.s
1
j

i pvi ad fjarskiptafélégin hérlendis treysta sér ekki til — og ber
heldur ekki lagaskylda til - ad gera ytrustu radstafanir til ad
tryggja afallapol fjarskipta i llum tilfellum, m.a. pegar upp koma
storir og fatidir atburdir.

Innvidasvid Fjarskiptastofu hefur lagt fram drég ad daetlun um
bad hvernig studla megi ad préun og dframhaldandi uppbyggingu
fijarskiptaneta hér d landi par sem markmidid er meiri dreidanleiki
og dfallapol umreeddra kerfa. Sett hafa verid fram markmid
um dreidanleg og dafallapolin fjarskiptanet en par koma fram
meaelikvardar til tiv dra. Verkefni Fjarskiptastofu um dreidanleg og
dafallapolin net var sett i opid samrdd i lok oktdber 2024 og unnin
hefur verid samantekt upp Ur athugasemdum og dbendingum
sem tengjast verkefninu. Fjarskiptastofa hefur att i samtali vid
innvidardaduneytid um Utgdfu pessara markmida og stefnt er ad
utgdfu & peim arid 2026.
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P& hefur Fjarskiptastofa verid virkur pdtttakandi i verkefnum
sem [Uta ad pjodardryggi, m.a. a svidi upplysingadryggis og
afallapolsmala. Afar dhugavert er ad fylgjast med peirri préun
sem hefur dtt sér stad innan NATO, en sU vinna nytist islandi vel
begar kemur ad pvi efla viondmsprétt landsins & svidi stafreennar
bjénustu.

Jardhraeringar héldu afram & Reykjanesi & drinu. Fjarskiptakerfin
hafa undanfarin dr stadist hamfarirnar vel, sem md pakka gédu
samstarfi vid fjarskiptaféldgin en samskipti peirra & milli fara
fram & vidbragdsrds Fjarskiptastofu.

Utfésun a eldri 2G- og 3G-farnetstaekni

A sidari hluta drsins 2025 héfu fjarskiptafyrirtaekin markvisst
ad undirbua og hrinda i framkvaeemd lokun & eldri 2G- og
3G-farnetskerfum, sem er i samraemi vid alpjédlega préun sem
nu er i fullum gangi vida um heim. | nylegri skyrslu alpjédasamtaka
farnetfyrirteekja (GSMA) kemur fram ad sidan i juni & sidasta
ari hafi 83 riki lokad pessum kerfum eda sett pau i lokunarferli,
auk pess sem fram kemur ad Evrépuriki séu leidandi i pessum
efnum med u.p.b. helmingshlutdeild. Reynslan hefur synt ad
lokun eldri farnetskerfa hefur i for med sér ymsar dskoranir af
taeknilegum, vidskiptalegum og samfélagslegum toga og samtok
evropskra fjarskiptaeftirlitsstjérnvalda (BEREC) hafa tekid saman
yfirlitsskyrslu sem varpar ljési & petta.

Nyrri kynslédir farnetspjonustu (4G og 5G) bjéda upp & meiri
gagnaflutningshrada og minni pakkatof (e. latency) en eldri kerfi
rada vid. Nyju kerfin nd ad anna fleiri tengdum taekjum & sama
tima og bjéda upp & snurdulausa yfirfaerslu & farnetssambandi
um prddlausan adgangspunkt (WiFi). Med pvi ad notast vid laegri

tidnisvid fyrir yngri kynslédir farnetspjénustu hefur Utbreidsla
hennar ordid langdreegari. Almenn og aukin notkun & nyrri
kynslédum farnetspjonustu hefur leekkad kostnad & kerfis- og
endabuUnadi og dert reksturinn hagkveemari. Med almennt
minnkandi hlutdeild eldri farnetskerfa i pjéonustuframbodi &
heimsvisu hefur vidhald kerfanna ordid kostnadarsamara og
voruframbod minnkad, baedi & nyjum bunadi og varahlutum.
betta hefur jafnframt haft i féor med sér aukna rekstrardhaettu
eldri farnetskerfa.

Framangreind atridi eru vitanlega ekki einu dstaedur pess ad eldri
farnetskerfum er vida um heim verid ad loka i nokkud haegum
skrefum. Netrekendur standa einnig frammi fyrir peirri dskorun
ad pad er baedi dyrara og fléknara ad reka margar kynslédir
farneta samtimis.

Hér & landi hefur i nokkur dr legid fyrir ad starfandi
farnetsrekendur aetludu sér ad loka 2G- og 3G-kerfum i ndleegri
framtid. | névember 2022 tilkynntu fyrirtaekin sidan um pau
sameiginlegu aform sin ad loka eldri kerfum med samreemdum
heetti fyrir drslok 2025, en sU dkvordun var tekin ad frumkvaedi
og & dbyrgd fyrirtaekjanna sjdlfra og Ut frd vidskiptalegum
forsendum peirra. Skipulagning og Utfaersla pessarar Utfésunar
var po ekki sameiginleg heldur & hendi hvers fjarskiptafyrirtaekis.

pPétt Fjarskiptastofa hafi adstodad fjarskiptafyrirtaekin vid ad
koma sér saman um samraeemda og heildstaeda Utfosun d
farnetskerfunum hefur sjalf framkvaemdin ekki verid had eftirliti
stofnunarinnar, enda byggir lokunin ekki & lagafyrirmaelum eda
akvordun stjérnvalda med stod i Igum. Hlutverk Fjarskiptastofu
hefur pvi einkum falist i pvi ad freeda notendur um pessa
kerfisbreytingu og studla ad fyrirsjdanleika um dhrif breytinganna.
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betta hefur stofnunin m.a. gert med pvi ad birta fijiolmargar fréttir
og tilkynningar um efnid & heimasidu sinni og svara spurningum
fijolmidla par ad [utandi.

Framkvamd Gtfésunar og askoranir vegna simtala i nOmerid 112

Fjarskiptafyrirtaeki & Islandi hafa unnid ad Utfésun eldri
farnetskerfa (2G og 3G) i samraemi vid pd alpjédlegu préun sem
att hefur sér stad undanfarid. Utfésunin hefur verid framkvaemd i
afongum med pad ad markmidi ad Idgmarka dahrif & notendur og
tryggja samfellu i farnetspjénustu.

[ framkvaemd hafa fjarskiptafyrirtaekin m.a. faekkad sendistédum
sem stydja vid eldri kerfi og dregid smdm saman Ur Utbreidslu
peirra ddur en lokad hefur verid fyrir pjdnustuna ad fullu. bessi
radstofun hefur dregid Ur gagnaflutningshrada i netinu en hefur
haft minni dhrif & Utbreidslusvaedid, a.m.k. enn sem komid er.
Adgerdirnar hafa einnig verid skipulagdar eftir landsvaedum il
ad audvelda notendum adldégun ad breytingunum og gefa peim
svigrum til uppfaerslu & bunadi.

i dag er stada Utfésunarinnar su ad allir farnetsrekendur hafa
lokad Sllum 2G-kerfum sinum hér & landi. Vardandi 3G-kerfin er
Utfésun hjda Syn og Nova ad mestu lokid, fyrir utan sudvesturhornid
(hofudborgarsvaedid). Siminn  vinnur ad endurskipulagningu
Utfésunar & sinu 3G-kerfi og gerir rad fyrir ad peirri vinnu ljuki
sumarid 2026, en 3G-kerfi Simans hefur verid ad pynnast med
lokunum d einstaka sendum og er nd um 90% af fyrri staerd.

Ein helsta dskorunin vid Utfosunina hefur tengst eldri farsimum
sem nota eingdngu 2G- eda 3G-taekni til ad hringja neydarsimtol
Ur eldri farsimum. Slik taeki geta i sumum tilvikum eingdngu tengst

2G- eda 3G-kerfum og stydja ekki nyrri lausnir fyrir raddsamskipti
i 4G- og 5G-netum, s.s. VOLTE (Voice over LTE).

I tengslum vid lokun kerfanna hafa fjarskiptafyrirtaekin og
Fjarskiptastofa lagt dherslu & ad upplysa notendur um mikilveegi
pbess ad nota farsima sem stydja nyrri farnetstaekni. Markmidid
er ad tryggja ad neydarsimtol geti farid fram med dreidanlegum
haetti i nyrri kynsléd farnetskerfa.

I névember & sidasta dri gaf Fjarskiptastofa Ut leidbeiningar
til farsimafyrirteekja um flutning simtala i tengslum vid pessa
kerfisbreytingu par sem markmidid var ad ldgmarka moguleg
ahrif Utfésunar & adgengi almennings ad neydarpjénustu.

A haustmdnudum 2025 komu fram upplysingar um ad
tilteknir notendur hefdu lent i vandreedum med adgengi ad
neydarnUmerinu 112. begar madlid var kannad ndnar o6skadi
Fjarskiptastofa eftir frekari upplysingum fra fjarskiptafélégunum
um stodu Utfésunarinnar i ljdsi mikilvaegis peirrar pjonustu sem
veitt er i neydarnumerinu 112. Jafnframt spurdi stofnunin hvort
framkomnar upplysingar um adgengi ad neydarnumerinu 112
geetu haft ahrif a pad hvort lokun kerfanna héldi afram ad
Obreyttu og hvada radstafanir setti ad gera vegna notenda sem
ekki needu i neydarnimerid 112 eftir ad eldri kerfum veeri lokad.
bessi upplysingabeidni stofnunarinnar leiddi m.a. til pess ad
félégin frestudu Utfosuninni um sinn, auk pess sem stofnunin
kalladi eftir dhaettumati fra félogunum vegna Utfésunarinnar.

Ahrif lokunar @ nettengd taeki

Lokun 2G og 3G getur haft ahrif & tiltekinn bunad sem nytir farnet
til gagnaflutnings. bar er einkum um ad raeda eldri M2M- og
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IOT-teeki (e. Machine to Machine og Internet of things), svo sem
oryggiskerfi, lyftur, maelabunad og onnur fjartengd stjérn- og
eftirlitskerfi sem byggja & eldri farnetstaeki.

[ tengslum vid Utfésunina hafa fjarskiptafyrirtaekin haft samband
vid vidskiptavini sina og rekstraradila slikra kerfa, eftir pvi sem
unnt hefur verid, til ad upplysa um fyrirhugadar breytingar og
hvetja pd til ad uppfeera eda endurnyja i bunad sem stydur nyrri
farsimataekni.

Ymis 6ryggis- og heilsutengd pjénusta, t.d. neydarhnappar &
vegum Oryggisfyrirtaekja og laekningataski, reidir sig & prddlaust
farnetssamband yfir 2G- og 3G-net til ad virkja, styra eda hafa
eftirlit med vidkomandi pjénustu. Fjarskiptastofa taldi pvi vera
sérstakt tilefni til ad reeda vid helstu dbyrgdar- og eftirlitsadila
slikra teekja um deetlada lokun pessara kerfa, fyrst og fremst
til ad umraaddir adilar gaetu gert naudsynlegar radstafanir og
uppfeert eda skipta Ut SIM-kortum i vidkomandi bunadi til ad
gera hann taeknilega samhaefdan nyrri kynslédum farneta, en
einnig til ad adilarnir gaetu fraett vidskiptavini sina og notendur
um kerfisbreytinguna.

| pessu sambandi er pé rétt ad geta pess ad fjarskiptafyrirtaeki
hafa ekki heimild til ad skylda eigendur eda rekstraradila slikra
taekja til ad uppfeera bunad sinn, enda er vidkomandi bunadur
i eigu og & dbyrgd peirra adila sem reka eda nyta hann. | reynd
er stadan su ad fjarskiptafyrirtaeki bua i mérgum tilvikum ekki
yfir upplysingum um hverjir eru notendur nettengds bunadar og/
eda hvernig haegt er ad hafa samband vid pd. Abyrgdin & pvi ad
tryggja ad slikur bunadur sé samhaefdur peirri fjarskiptataekni
sem i bodi er hverju sinni hvilir pvi & eigendum eda rekstraradilum
vidkomandi pjénustu.

Ahrif lokunar a Gtbreidslu og adgengi ad pjénustu

Vid Utgdafu tidnineimilda setur Fjarskiptastofa almennt pad
skilyrdi ad Utbreidsla vidkomandi fjarskiptapjénustu ndi
tiltekinni lagmarksutbreidslu, oftast & landinu 6llu en stundum
svaedisbundid. [ skiimdlum nuverandi tidniheimilda fyrir almenna
farnetspjénustu eru sett tiltekin maelanleg vidomid sem haegt er ad
leggja til grundvallar pegar meta skal hvort tidnirétthafi uppfylli
skuldbindingar sinar. Utbreidslukréfur midast vid ad pjénustan (ad
uppfylltum Idgmarksgaedum) ndi til tiltekins hlutfalls 16gheimila
og vinnustada med heilsdrsatvinnustarfsemi & landsvisu
og yfirleitt eru Utbreidslukrofurnar Utfeerdar med timasettri
&fangaskiptingu. | naesta d&fanga gildandi tidniheimilda skal
farnetspjonusta med 150 Mb/s gagnaflutningshrada na til a.m.k.
95% logheimila og vinnustada med heilsdrsatvinnustarfsemi a
landinu 6llu fyrir 31. desember 2026 og til 99% pessara adila med
250 Mb/s fyrir drslok 2027. Maelingar syna ad i dag er Utbreidsla
hdhradafarnetspjénustu almennt vel yfir pessum moérkum, pétt
enn sem komid er ndi gagnaflutningshradinn ekki tilskildum hrada
i 6llum tilvikum.

Ef gera a tilteknar krofur um Utbreidslu farnetpjénustu
utan byggda er naudsynlegt ad afmarka pjonustusvaedid
landfraedilega med skyrum heaetti. Pad getur verid vandasamt
verkefni, sérstaklega ef ekki er haegt ad stydjast vid pekktar
og vidurkenndar landfraedilegar markalinur, eins og & t.d.
vid um formleg svaedismork sveitarfélaga. Hvad vardar
vegakerfid sérstaklega er haegt ad leggja til grundvallar
landfreedilega legu og flokkun vega samkveemt kortagrunni
Vegagerdarinnar. | gildandi tidniheimildum er gerd krafa um
Utbreidslu hdhradafarnetspjénustu & stofnvegakerfinu og
skal pjénusta med 10 Mb/s hrada vera i bodi & 100% pess fyrir
31. desember 2028, eftir pvi sem pad er teeknilega mdgulegt.
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bessar Utbreidsluskuldbindingar eru tidnirétthéfum talsvert
kostnadarsamar og nd ekki til tengivega.

Ad 60ru leyti en hér hefur verid tilgreint eru ekki gerdar
sérstaklega afmarkadar og meelanlegar kréfur um Utbreidslu
hdhradafarnetspjénustu hér & landi. Pé er gerdur sd almenni
fyrirvari i gildandi tidniheimildum ad i nyrri kynslédum
farnetspjénustu skuli Utbreidsla pjonustu ekki vera lakari en
i tid eldri farnetskerfa, en fyrir utan svaedi sem eru sérstaklega
afmorkud, s.s. 16gheimili, vinnustadi og stofnvegakerfid, er att
vid landmassann og midin i heild sinni. Vid meelingu & pvi hvort
sU almenna krafa sé uppfyllt er horft til pess ad Utbreidsla &
landmassa og midum i heild sinni vaeri hlutfallslega ekki lakari
en i tid eldri kerfa. ba er ekki gerd krafa um ad tilteknir stadir
utan byggda og stofnvega séu dfram innan pjénustusveedis eftir
uppbyggingu d nyjum farnetskerfum, enda er pjénusta & slikum
stodum ekki sérstaklega kortldgd og meelanleg eftir landfraedi-
lega afmorkudum skilgreiningum.

Alpjénusta sem varnagli

Samkvaemt fjarskiptaldgum eiga landsmenn rétt til adgangs ad

tiltekinni lIagmarkspjénustu i fjarskiptum & vidrddanlegu verdi
og 6hdd busetu. [ 16gum er pessi pjonusta nefnd alpjénusta og
er réttur til hennar bundinn vid skrdd légheimili og vinnustadi
med heilsdrsatvinnustarfsemi. Med breytingu 4 fjarskiptaldgum
arid 2018 var dakvedid ad gera alpjénustu taeknilega hlutlausa,
b.e. ad uppfylla meetti krofu um Idgmarkspjénustu um
simasamband og gagnaflutning 6hdd pvi hvort taeknin byggdi
d pjoénustu i fastanetum & bord vid ljésleidara eda pradlausum
fjarskiptalausnum eins og almennri farnetspjénustu.

Samkveemt dkvoérdun  Fjarskiptastofu nr.  6/2024 hefur
Neydarlinan verid Utnefnd sem alpjénustuveitandi fyrir landid
allt. Helgast su Utnefning af pvi ad alpjénusta er yfirleitt i bodi
d markadsforsendum, nema i fdum undantekningatilfellum,
en pd geta t.d. landfraedilegar adsteedur verid krefjandi. Vid
Utnefninguna var horft til pess ad Neydarlinan byr yfir mikilli
reynslu og pekkingu & pvi ad tryggja fjarskiptasamband vid slikar
adstaedur. | fyrrnefndri dkvoérdun Fjarskiptastofu eru krofur il
alpjénustu skilgreindar og kortlagt hvada légheimili og vinnustadir
med heilsdrsatvinnustarfsemi bua ekki vid fullneegjandi
bjonustugaedi. Samkveemt peim gégnum sem dkvordun Fjar-
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skiptastofu byggdi & voru ekki nema um 100 |6gheimili & landinu
Ollu sem bjuggu ekki vid lagmarkskrofur alpjénustu, dn pess ad
gripa pyrfti til sérteekra Urraeda. bad er hlutverk Neydarlinunnar
ad tryggja pessum heimilum fullnaegjandi fjarskiptasamband &
gildistima alpjénustudtnefningarinnar sem gildir til drsloka 2028.

Lita verdur & alpjénustuutnefningu Neydarlinunnar sem dkvedinn
varnagla og tryggingu fyrir pvi ad oll 16gheimili og vinnustadir
landsins bui vid Idgmarks fijarskiptasamband, éhdad lokun eldri
farnetskerfa.

Tidnistjornun

Tidnirofid er takmorkud ndttiruaudlind og naudsynlegt ad pad sé
notad 4 skilvirkan hatt svo fjarskiptanet geti virkad dn truflana.
Fjarskiptataeki préast hratt og su préun kallar & skilvirka stjérnun
& tidniréfinu. bessi stjornun er lykilatridi til ad tryggja samstillingu
ymissaradidkerfadnpess ad fjarskiptakerfin valdi truflunumhvert
0dru. Tidnieftirlitid er pvi eins og augu og eyru tidniskipulagsins og
tidniuthlutana.

Samrdd um breytingar & skilyrdum tidniheimilda var sett af stad
arid 2024 og i framhaldinu voru enduritgefnar tidniheimildir
fiarskiptafélaganna og Oryggisfjarskipta i oktdber 2025. bessi
breyting & ad studla enn betur ad skilvirkri nytingu tidnisvidsins,
audlind sem Fjarskiptastofu ber samkvaemt I16gum skylda til ad
tryggja ad sé nytt d sem hagkvaemastan hatt fyrir samfélagio.

Alpjénusta
Eftirlit med gjaldskra alpjénustu

Fjarskiptastofa fylgist med verdlagi og préun smdsdluverds a
fijarskiptapjoénustu sem fellur undir alpjénustu. Eftirlitid neer il
allra fjarskiptafyrirtaekjo sem veita almenna fjarskiptapjénustu
og reka almenn fjarskiptanet, par & medal peirra sem kunna ad
gegna hlutverki alpjénustuveitanda.

Stofnunin vaktar reglulega verdpréun & m.a. linugjaldi, nothaefri
netadgangspjénustu og simapjénustu. Jafnframt er metid hvort
endanotendur sem eiga rétt & alpjénustu njéti jafnraedis, m.a.
med hlidsjon af verdlagi um land allt, tekjum neytenda og pvi
hvort dkvednir hépar séu i meiri haettu en adrir & ad geta ekki
nytt sér pd ldgmarkspjénustu sem kvedid er d um i reglugerd um
alpjonustu a svidi fjarskipta nr. 1100/2022.

A arinu gerdi Fjarskiptastofa einnig verdsamanburd &
sambeerilegri fjarskiptapjonustu d Nordurldbndunum og verdlagi
hér & landi. Samanburdurinn Nddi til heimasima, farsima og
nothaefrar netadgangspjénustu og nidurstédurnar syndu ad
verdlagning pessarar pjénustu & islandi er i samraemi vid verdlag
& sambeerilegri pjénustu a peim Nordurléndum sem voru hofo til
hlidsjonar. Pbegar kostnadur vid pessa pjoénustu var lagdur saman,
an tillits til kaupmadttarjafnadar, reyndist hann einnig vera undir
framfaersluvidmidum umbodsmanns skuldara.

Med hlidsjon af pessum nidurstédum taldi Fjarskiptastofa ad
smadsoluverd alpjénustu veeri vidradanlegt fyrir tekjuldga. ba var
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pad jafnframt mat stofnunarinnar ad neytendur med sérparfir
séu ekki Utilokadir frd adgangi ad slikri pjonustu. bvi var ekki talin
dstaeda tilad hefjaundirbuning ad utnefningu alpjénustuveitanda
samkveemt 11. gr. reglugerdar nr. 1100/2022, enda steedi
endanotendum dafram til boda skilgreind lagmarkspjénusta &
vidrddanlegu verdi.

Neydarlinan leidir alpjénustuverkefni til ad bzeta fjarskipti vida
um land

Mila hf. hefur hafid afangaskipta nidurlagningu koparheimtauga-
kerfisins sem hefur pjénad landsmoénnum i yfir hundrad dar. Vid
yfirfaerslu yfir i nyja taekni er almennt gert rad fyrir ad notendur

haldi vidunandi fjarskiptasambandi, ymist med ljésleidara eda
farneti. Greining sem gerd var i byrjun drs 2024 leiddi pé i ljés ad
um 100 logheimili og vinnustadir vids vegar um landid gaetu ekki
treyst & fullnaegjandi farnetstengingu vid lokun kerfisins.

[ kjolfarid utnefndi Fjarskiptastofa Neydarlinuna ohf. sem
alpjénustuveitanda fjarskiptatenginga. Neydarlinan hefur gert
deetlun um uppbyggingu farnetssenda og annarra teeknilausna
til ad tryggja sima- og netadgang & vidkomandi stédum. Reynt
er ad haga uppsetningu senda pannig ad auk pess ad koma a
farnetspjénustu 4 tilgreindum stadféngum ndist einnig ad basta
farnetspjénustu d svaedumindgrenninu, s.s. vegum par sem pekkt
er ad okumenn geti lent i vandraedum i erfidri faerd. Fjarmoégnun
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verkefnisins er tryggd med framlégum Ur jofnunarsjédi alpjénustu
og hefur Fjarskiptastofa Uthlutad fijdrheimildum til Neydarlinunnar
fyrir drin 2024 og 2025.

Vefsja Fjarskiptastofu

| februar 2024 opnadi Fjarskiptastofa nyja vefsja fyrir almenning.
Vefsjdin er hugsud til upplysingar fyrir alla sem vilja kynna sér
stédu og préun fiarskiptauppbyggingar & islandi, hvort sem um
er ad raeda tengingar heimila og fyrirtaekja vid ljdsleidara eda
uppbyggingu farneta & landsvisu. A medal pess sem skoda mad |
vefsjanni er:

Fjarskiptaadgengi stadfanga (heimila og fyrirtaekja) um
fastanet par sem pekja synir stadfong landsins sem
punkta i élikum litum eftir pvi hversu gott adgengid er ad
fastaneti.

Fjarskiptaadgengi um farnet par sem pekja synir geedi
farnetssambands & stadféongum landsins.

Yfirlit yfir 2G, 3G, 4G og 5G sem synir deetlada Utbreidslu
farnetsmerkis allra fyrirtaekja.

Yfirlit yfir samband & stofnvegum sem synir alla vegakafla
par sem samband naest frd einhverjum markadsadila.

Farnetsmeelingagdgn Ur meelingum & 4G par sem haegt er
ad skoda alla meelipunkta d korti.

Pd eru i fyrsta sinn birtir meelikvardar sem hdskdla-, idnadar-
og nysképunarrdaduneytid hefur dkvardad fyrir uppbyggingu
ljidsleidara i byggd og uppbyggingu farneta & stofnvegum
landsins.

Fjarskiptameelikvardi: béttbylisstadir og byggdarkjarnar
landsins syndir sem fldkar & korti. Peir sem ndd hafa 80%
ljésleidarautbreidslu eru litadir graenir og peir sem ekki
hafa ndd pvi markmidi eru litadir 4 litaskala eftir stédu.

Fjarskiptameaelikvardi: Stofnvegir landsins syndir sem linur
a korti. beir kaflar stofnvega par sem hradi farnets naer
ekki 10 Mb/sek. eru litadir raudir og kaflar sem baest hafa
vid vegna samnytingar eru merktir med einkennandi lit.
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Neytendamdl og friohelgi einkalifs

Eitt helsta hlutverk Fjarskiptastofu er ad gseta hagsmuna
neytenda & fjarskiptamarkadi og studla ad vernd peirra
i vidskiptum peirra vid fjarskiptafyrirtaeki. Stofnunin birtir
upplysingar fyrir neytendur, kemur ad radstéfunum til ad vernda
persénuupplysingar og fridhelgi einkalifs og vinnur ad pvi ad
tryggja vidhald og 6ryggi i almennum fjarskiptanetum.

A vef Fjarskiptastofu er ad finna sérstakt vefsvaedi sem helgad
er neytendum. bar md senda stofnuninni erindi, kvartanir og
fyrirspurnir ef neytendur telja ad fjarskiptafyrirtaeki brjéti gegn
skyldum sem kvedid er d um il6gum eda almennum heimildum og
rekstrarleyfum. Slik erindi skipta nokkrum tugum d& dri hverju pétt

adeins hluti peirra endii formlegu Urlausnarferli. Pd eru étalin pau
tilvik par sem adstod og rddgjof er veitt i gegnum sima og ymsum
fyrirspurnum svarad. Hér fyrir nedan er gerd grein fyrir nokkrum
dhugaverdum verkefnum og mdlum stofnunarinnar darid 2025.

Uttekt a notkun vefpjénustuadila @ vefkdkum

Alkunna er ad pegar vid heimsaekjum vefsidur birtist tilkynning
um notkun svokalladra vefkaka (e. cookies) og okkur er bodid ad
sampykkja eda hafna notkun peirra eda velja stillingar fyrir slika
vinnslu. bessir valmoéguleikar eru poé ekki alltaf allir til stadar.
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Vefkékum mad i einféldu mdli likja vid skrdningu & pvi sem gerist &
vefsidu i samskiptum vid notendur og paer eru m.a. notadar til ad
tryggja virkni vefsidna og fylgjast med notkun peirra. Einnig geta
baer verid nyttar til ad safna upplysingum um hegdun notenda,
t.d. til ad greina dhugasvid eda kauphegdun i markadstilgangi. Slik
vinnsla getur ymist verid épersénugreinanleg eda tengst beint
adgangi eda reikningi einstaklings, en lagareglur um formkroéfur
gera po6 ekki greinarmun d pessu.

Af pessum sékum gilda dkvednar reglur um upplysingagjof
vegna notkunar vefkaka og, pegar vid d, um sampykki notenda.
Fjarskiptastofa taldi pvi tilefni til ad rddast i frumkvaedisuttekt
d framkvaemd pjénustuadila sem starfa sem millilidir i sélu &
vOru og pjénustu & netinu, svokdlludum vefpjénustuadilum. Slikir
adilar byggja starfsemi sina ad verulegu leyti & samskiptum vid
vidskiptavini & netinu vegna kaupa & vérum og pjénustu.

Fjarskiptastofa skodadi notkun vefkaka hja dtta vinseelum
vefpjénustuadilum hér & landi. Markmid Uttektarinnar var ad
kanna hvort notkun peirra samraemdist peim formkréfum sem
gilda um vefkdkur. Frumnidurstodur bentu til pess ad almennt veeri
porf & talsverdum Urbétum, m.a. hvad vardar fraedslu til notenda
og skilyrdi um sampykki pegar pad & vid. Nidurstdduskyrsla
Uttektar Fjarskiptastofu hefur ad geyma baedi fraedslu um
vefkdkur og leidbeiningar um skyldur peirra adila sem nota paer
og er pvi gagnlegt lesefni fyrir alla sem vilja kynna sér reglurnar
betur.

Adgengi ad fjarskiptaumferdargégnum

Fjarskiptastofa komst ad peirri nidurstdédu i dkvoérdun nr. 2/2025
ad fjarskiptafyrirtaeki meaetti ekki afhenda skattrannséknarstjéra

fjarskiptagbgn um tiltekinn notanda. Fjarskiptafyrirtaekid
hafdi leitad til stofnunarinnar eftir ad hafa fengid beidni fra
skattrannséknarstjéra um upplysingar um eiganda eda notanda
dkvedinnar IP-t6lu, dsamt stadsetningarupplysingum, en
fyrirtaekid hafdi ddur adeins afhent l6greglu slik gdgn. Frummat
Fjarskiptastofu var ad ekki veeri heimilt ad afhenda umbednar
upplysingar og par sem skattrannséknarstjéri métmeelti peirri
nidurstodu og setti fram lagardk pvi til studnings var tekin formleg
og keeranleg akvordun i mdlinu.

Nidurstada Fjarskiptastofu var s ad beidni skattrannséknar-
stjéra félli ekki undir paer undantekningar sem fjarskiptaldég nr.
70/2022 gera rdad fyrir um adgang ad fjarskiptagdégnum notenda.
Samkvaemt [6gunum md almennt adeins afhenda slik gégn
I6greglu eda dkeeruvaldi vegna rannsdknar sakamdala, og pd
ad jafnadi & grundvelli domsurskurdar. Fjarskiptastofa taldi ad
skattrannséknarstjéri hefdi hvorki stodu logreglu né dkeeruvalds
i pessum skilningi og hefdi pvi ekki sjalfstaeda heimild til ad éska
eftir gognunum.

I akvoérdun sinni visadi Fjarskiptastofa til baedi innlendrar og
evréopskrar l6ggjafar um fridhelgi einkalifs og fjarskiptaleynd.
Stofnunin benti & ad i framkvaemd hafi lengi verid 16g0 rik
dhersla & vernd slikra upplysinga og einnig var visad til pess
ad Evropuddmstdllinn hefdi itrekad undirstrikad ad adgangur
stjérnvalda ad fjarskiptagdgnum verdi ad byggjast & skyrum
lagaheimildum og vera baedi naudsynlegur og takmarkadur.

Fjarskiptastofa taldi jafnframt ad almennar heimildir um
gagnadflun stjérnvalda i persénuverndarlégum dygdu ekki
til ad vikja til hlidar sérteekari reglum fjarskiptalaga um vernd
fjarskiptagagna. bvi gaetu vidteekar rannséknarheimildir
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stjérnvalda, s.s. hjd skattrannséknarstjéra, ekki gengid framar
peim sérstoku skilyroum sem gilda um vinnslu fjarskipta-
umferdarupplysinga.

Reikigjold i Bretlandi felld undir heimaverdskra

Fjarskiptastofu barst kvortun vegna gjaldskrdr Simans hf. fyrir
reikipjénustu i Bretlandi, p.e. ad fyrirtaekid bydi upp & sérstakan
Utlandapakka pegar ferdast er til Bretlands i stad pess ad
veita pjonustu samkvaemt Roam Like at Home-fyrirkomulaginu.
Kvortunaradili nefndi til samanburdar ad bresk fjarskiptafyrirtaeki
bjodi vidskiptavinum sinum innanlandsverdskrd i smdsodlu (Roam
Like at Home) fyrir reikipjonustu pegar peir ferdast til islands og
o6skadi eftir skyringum & pvi hvort islenskum fjarskiptafyrirtaekjum
veeri heimilt ad haga pjénustu sinni med pessum haetti med
hlidsjon af 2. madlsl. 3. mgr. 54. gr. fjarskiptalaga.

[ nidurstddu sinni tdok Fjarskiptastofa fram ad i gildi vaeri
vidskiptasamningur & milli islands og Bretlands, m.a. um
hdmarksheildsélugjdld & milli veitenda alpjédlegrar reikipjénustu.
Samkvaemt dkveaedi 2. mgr. 54. gr. fjarskiptalaga eiga fjarskipta-
fyrirtaeki sem veita fjarskiptapjénustu & milli einstaklinga og er
tengd nUmerum, 6hdd pvi hvort um fost net eda farnet sé ad
reeda, ekki ad innheimta haerra smdsoluverd fyrir magnmeeld
fjarskipti @ milli landa en pad hdmarksverd sem gildir innan EES. |
sama dkvaedi segdir einnig ad sé i gildi vidskiptasamningur vid riki
utan EES skuli midad vid pau hdmarksverd sem par eru tilgreind.
I ddurnefndum vidskiptasamningi & milli islands og Bretlands er
hins vegar eingdngu kvedid d um hdmarksheildséluverd en ekki
smdséluverd. islensku fjarskiptafyrirtaekin hefdu pannig frjdlst
val um hvernig smdsoélugjaldskrd fyrir reiki i Bretlandi veeri Utfaerd
gagnvart vidskiptavinum sinum.

Siminn var talinn sjdlfur bera dbyrgd & adkvérdun um verdskrd og
bjénustufyrirkomulag fyrir reikipjénustu i Bretlandi. Fjarskiptalog
kvdadu ekki & um skyldu islenskra fjarskiptafyrirtaekja til ad veita
sams konar pjonustuskilmdla og breskir adilar og pd veeri ekki gerd
krafa um gagnkvaemniireikisamningum. Hvert fyrirtaeki gerdi sina
samninga vid breska samstarfsadila, sem gat leitt til mismunandi
verdlagningar og pjénustufyrirkomulags. Pad var pvi nidurstada
Fjarskiptastofu ad Siminn hefdi ekki brotid gegn 3. mgr. 54. gr.
fjarskiptalaga med pvi ad bjéda ekki upp & innanlandsverdskrd i
smdsolu (Roam Like at Home) fyrir reikipjénustu i Bretlandi.
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Stjornsysludkvardanir stofnunarinnar 2025

Arid 2025 ték stofnunin prettdn formlegar stjérnsysludkvardanir
og par af voru tveer kaerdar til Urskurdarnefndar fjarskipta-
og poéstmadla. Nefndin kvad upp Urskurdi i bddum mdlum sem
stadfestu dkvardanir Fjarskiptastofu.

Akvardanir PFS dlfjg:g:;ir Keeruhlutfall
2007 27 9 33%
2008 33 7 21%
2009 23 5 22%
2010 a1 10 24%
2011 35 5 14%
2012 40 7 18%
2013 33 4 12%
2014 42 5 12%
2015 37 10 27%
2016 24 4 17%
2017 32 13 1%
2018 28 4 14%
2019 31 7 23%
2020 18 4 22%
2021 20 1 5%
2022 15 4 27%
2023 1 1 9%
2024 15 6 40%
2025 13 2 15%
Samtals 518 108 21%
Af heildarfjélda 100%

Yfirlit yfir birtar dkvardanir Fjarskiptastofu og PFS er ad
finna & VEF STOFNUNARINNAR.

Fjarskiptastofa hefur haldid utan um tolfreedi um afdrif
stjérnvaldsdakvardana fra drinu 2007 pegar nuverandi skipulag
stofnunarinnar var tekid upp. Hér gefur ad lita toflu yfir akvardanir
til drsins 2025:

Urskurdir alls . Ogildar . §tcafestqr Stadfestingar-
dakvardanir dkvardanir hlutfall/ksert
9 1 8 89%
7 1 6 86%
5 0] 5 100%
10 3 7 70%
5 2 3 60%
7 1 6 86%
4 0 4 100%
5 2 3 60%
10 2 8 80%
4 0 4 100%
13 1 12 92%
4 1 3 75%
7 3 4 57%
4 0 4 100%
1 0 1 100%
4 0] 4 100%
1 0 1 100%
6 1 5 83%
2 0 2 100%
106 18 88 83%
3,6%
Meédalstadfestingarhlutfall* 83%

*Midad vid vegid medaltal
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Skipting kostnadar vid samnytingu G adstodu til
fjarskiptastarfsemi

| fjarskiptaldgum eru settar reglur um réttindi og skyldur
fjarskiptafyrirtaekja i tengslum vid adgang og samnytingu d&
adstodu til fjarskiptastarfsemi. i eldri fjarskiptaldgum nr. 81/2003
var dkvaedid ad finna i 25. gr. laganna. bétt sjaldan hafi reynt
4 petta dkveedi d islenskum fjarskiptamarkadi verdur ad telja
dkveedid eitt pad mikilveegasta sem leidir af samevrépsku
fjarskiptaregluverki, en vida i Evréopu eru dgreiningsmal & milli
fjarskiptafyrirtaekja um adgang og samnytingu & adstddu talsvert
tio.

| gildandi fjarskiptalégum nr. 70/2022 er petta dkvaedi ad finna
i 35. gr. laganna. Rétt er ad geta pess ad dkvaedid gildir Shdad
markadsstyrk fjarskiptafyrirtaekis og er adgangsrétturinn pvi
i edli sinu almennur, ad uppfylltum tilteknum skilyrdum. Ein
dsteeda pess ad litid hefur reynt a petta almenna dkvaedi um
adgang ad adstédu kann ad vera ad Mila hf. (og forverar pess
félags) hefur & sidustu dratugum byggt upp vidtaeka adstodu
til fjarskiptastarfsemi & 6llu landinu, hvort sem um er ad raeda
péttbyli eda strjalbyli, en slik adstada hefur um drabil verid bundin
adgangs- og verdskrdarkvodum.

Akvaedigildandilaga er dpekkt eldra dkvaedi, en pd erum ad reeda
tiltekna edlisbreytingu. | tid eldri laga var tekid fram med berum
ordum ad Fjarskiptastofa (ddur Pést- og fjarskiptastofnun) aetti
ad leysa Ur dgreiningi um skiptingu kostnadar vid samnytingu &
fiarskiptaadstodu. | gildandi dkvaedi segir hins vegar i 4. mgr. 35. gr.
ad Fjarskiptastofu sé heimilt ad setjareglur um kostnadarskiptingu
vid samnytingu & adstodu, eigna eda framkvaeemda samkvaemt
dkvaedinu. | ljdsi eftirlitshlutverks Fjarskiptastofu, sem hefur

umsjon med framkvaemd fjarskiptalaga sbr. 4. gr. laganna, svo og
ad stofnuninni er heimilt ad setja reglur um kostnadarskiptingu,
telur stofnunin ad hudn sé pess beaer ad skera Ur agreiningi & milli
fjarskiptafyrirtaekja um skiptingu kostnadar vegna samnytingar
d adstddu.

bpetta fyrirkomulag gerir pvi rad fyrir dkvedinni reglusetningu
fyrirfram sem haegt er ad byggja nidurstédu d&. Edli mdilsins
samkveemt er ekki haegt ad setja reglur um skiptingu kostnadar
sem tekur & ollum mogulegum dlitaefnum sem upp geta komid
vid mat & kostnadi, heldur hljéta atvik og adsteedur i hverju mali
fyrir sig ad hafa mikla pydingu. Hins vegar telur Fjarskiptastofa
ad heegt sé ad leggja nokkurs konar meginlinur um skiptingu
kostnadar sem aettu vid i flestum tilvikum, hugsanlega med
einhverjum Utfaerslumun.

A sidasta dri efndi Fjarskiptastofa til samrdds vid hagadila um
gerd almennra reglna um skiptingu kostnadar vegna samnytingar
& aodstoou fjarskiptafyrirtaekja til fjarskiptastarfsemi. Tekid var
fram ad petta veeru eingdngu vidmid um skiptingu kostnadar en
ekki bindandi reglur. Pbannig hefdu fjarskiptafyrirtaeki fullt frelsi
til ad vikja frda reglunum ef pau naedu samkomulagi um pad. Ef
hins vegar keemi upp dgreiningur milli adila gaeti annar hvor eda
bdadir adilar skotid honum til Urlausnar Fjarskiptastofu, en pd yrou
vidmidin bindandi fyrir pd. Vidmidin gaetu hins vegar ekki verid
bindandi fyrir Fjarskiptastofu sem gaeti purft ad byggja nidurstédu
sina & sjonarmidum og gégnum sem reglurnar fjalla ekki um.
Almenna reglan yrdi hins vegar su ad nidurstada i dgreiningsmaili
myndi fylgja peim meginlinum sem reglurnar kveda & um.
Forsenda pess ad dgreiningsmadl yrdi tekid til Urlausnar veeri
ad samningaumleitanir adila veeru fullreyndar og ad mal yrdi
ad sama skapi ekki tekid til sattavidreedna & milli adila undir
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handleidslu stofnunarinnar & upphafsstisum, nema ad stofnunin
teldi sérstakt tilefni til ad pad skiladi drangri.

Ekki komu fram vidamiklar athugasemdir fra hagadilum i
samrddinu og voru reglurnar gefnar Ut sbr. reglur nr. 622/2025.

Agreiningur um flutningsrétt a sjénvarpsefni
Almennt

A sidasta dari for mikill timi sérfreedinga Fjarskiptastofu i
samkeppnismdlum i ad leysa Ur dgreiningi Simans og Synar
um flutningsrétt & sjonvarpsefni. Segja mda ad vidkomandi
sérfreedingar stofnunarinnar hafi verid helgadir pessum
dagreiningsmalum frd midju ari fram til upphafs pessa drs og ad
60rum verkefnum hafi @ medan adeins verid haldid i horfinu, s.s.
& svidi markadsgreininga.

Utsendingaréttur & sjénvarpsefni hefur vardad veigamikla
hagsmunidfjarskiptamarkadihérdlandiumlangtdrabil. Adstaedur
eru pd med peim haetti ad tiltekid vinseelt sjdnvarpsefni getur verid
raddandi pdttur pegar neytendur velja hvada fjarskiptafyrirtaeki
peir kjdsa ad vera i vidskiptum vid, p.e. ef adgangur ad efninu er
bundinn vid fjarskiptanet pessa tiltekna fyrirtaekis. betta er einnig
vel pekkt fyrirbaeri erlendis par sem dlitid er ad sjdnvarpsefni hafi
mikla pydingu fyrir fjarskiptanet og jafnvel visad til pess i daglegu
tali ad i fjarskiptumsé ,,efnid radandi” (e. Contentis King). islenskur
fiarskiptamarkadur hefur ekki farid varhluta af pessari togstreitu
hagsmuna og hefur hun jafnvel haft meiri dhrif hér & landi en
vida annars stadar. Leiddar hafa verid likur ad pvi ad dstaeduna
megi mogulega rekja til sterkrar stédu og vidtaekrar Utbreidslu &
IPTV-pjénustu hér & landi, en slikur flutningsmdati sjénvarpsefnis
er teeknilega samofinn annarri fjarskiptapjoénustu sem bodin er

yfir fastanetstengingar, s.s. internetpjénustu, samanborid vid t.d.
sjonvarpsutsendingar i lofti.

A sidustu 20 drum eda svo hefur syningarrétturinn @ Enska
boltanum, sem lengi hefur verid eitt vinsaelasta sjénvarpsefnid
hér & landi, ymist verid i hdndum Synar (eda forvera pess félags)
eda Simans. Siminn (upphaflega SkjdrEinn) var med pennan
syningarrétt frad og med timabilinu 2004-2005 fram ad timabilinu
2006-2007. A arunum fyrir 2004 var syningarrétturinn i hdndum
Synar (eda forvera pess félags), sem og & timabilinu 2007-2019.
Fyrir samruna Fjarskipta hf. (Vodafone) og 365 midla drid 2017 var
Enski boltinn i hdondum 365 frd haustinu 2007, dsamt 6dru vinseelu
ibréttaefni, m.a. Meistaradeild Evrépu. A pvi timabili var i gildi
umbodssolufyrirkomulag d milli Simans og 365 i tengslum vid petta
efni, p.e. ekkivarum ad raeda heildsélu heldur séa Siminn adeins um
innheimtu fyrir hond 365 og stjérnadi smasoluverdinu ekki heldur,
en Siminn gat dreift efninu i gegnum IPTV-sjénvarpsdreifikerfi sitt
og sidar i gegnum sjénvarpsapp Simans pegar pad var komid i
loftid. Fjarskipti hf. (nU Syn) ték pennan samning yfir i arslok 2017
en baud Simanum ekki heildséluadgang fyrr en i dgust 2019, pegar
syningarrétturinn & Enska boltanum var kominn til Simans. A
sama tima samdi Siminn um heildséluadgang ad Enska boltanum
vid Nova. Eins og fram kom 6dladist Siminn syningarréttinn frd og
med timabilinu sem hoéfst { dgust 2019 og hélt honum par til i mai
2025, en fyrir pann tima var rétturinn hjd Syn i mérg ar.

Akvardanir sidasta érs um flutningsrétt og fyrri Grlausnir

Agreiningsmdl sem varda samkeppnishagsmuni af framan-
greindum toga hafa alloft komid til kasta eftirlitsstofnana.
Akvedin stjérnsysluframkvaemd hefur métast i peim efnum sem
sidar hefur haft ahrif @ moétun l6ggjafar, t.d. & flutningsréttarreglur
fislmidlalaga. | pessu sambandi ber helst ad nefna dkvérdun
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Samkeppniseftirlitsins nr. 10/2005 | samrunamdli Simans
(bd Landssima Islands hf) og islenska sjénvarpsfélagsins hf.
Umraeddur samruni var sampykktur med tilteknum skilyrdum
sem almennt eru i gildi enn i dag. Meginreglan felst i pvi ad
ekki megi tvinna efnisveitu (sjonvarpsstdd) saman vid tiltekid
fijarskiptafyrirtaeki, heldur verdi ad bua svo um hnUtana
ad o6drum fjarskiptafyrirtaekjum gefist kostur & ad dreifa
sjonvarpsefninu & gagnkveemum vidskiptalegum grundvelli.
Akvaedi 45. gr. fivlmidlalaga festir pessa reglu i sessi, ad uppfyllitu
pvi skilyrdi ad flutningsbeidni teljist vera edlileg og sanngjorn.
Akvaedi 46. gr. laganna um mdlsmedferd og 47. gr. um Urlausn
dgreinings um endurgjald fyrir flutninginn eru til fyllingar &
fyrrnefndri flutningsreglu laganna. | peim tilgangi ad koma i veg
fyrir samkeppnislega skadlega sampeaettingu sjonvarpsefnis og
fjarskiptapjénustu hefur einnig verid sett lagaregla sem bannar
efnisveitu ad beina sjénvarpsefni ad tengdu fjarskiptafyrirtaeki,
sbr.5.mgr.45. gr.laganna og pad er d hendiFjarskiptastofu ad hafa

umsjén med framkvaemd pessara lagadkvaeda i fjidlmidlaldgum.

Fyrsta dkvordun Fjarskiptastofu sem tengist flutningsdkvaedum
fijarskiptalaga var tekin arid 2012 og til drsins 2019 voru dtta slikar
dkvardanir teknar til vidbdétar, pott ekki hafi ddur verid tekin
efnisleg dkvordun um flutningsrétt, sbr. 1. mgr. 45. gr. fjidImidlalaga,
né akvordun um verd fyrir slikan flutningsrétt.

Par ber haest dkvordun nr.10/2018, par sem Fjarskiptastofa komst
ad peirri nidurstodu ad Siminn hefdi brotid gegn 5. mgr. 45. gr.
fjolmidlalaga med pvi ad beina vidskiptavinum Sjénvarps Simans
ad tengdu fjarskiptafyrirtaeki og lagdi stofnunin niu milljén kréna
sekt & félagid. Siminn skaut umrasddri dkvordun til démstéla og
lauk mdlinu endanlega med dakvérdun Héradsddms Reykjavikur
pbann 1. febriar 2024 eftir ad madlid hafdi komid til kasta allra
démstiga & drunum 2020-2023. Endanleg nidurstada var su ad
dakvordun FST var stadfest ad efninu til, en sektin felld nidur vegna
oOskyrleika @ vidkomandi refsiheimild.
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Med dkvordun nr. 27/2019 komst stofnunin ad peirri nidurstédu
ad Siminn hefdi itrekad framangreint brot sitt. Urskurdarnefnd
ogilti pa dakvordun. beirri nidurstédu var skotid til domstola og
med démi Héradsddms Reykjavikur pann 28. oktéber 2024 var
Urskurdur Urskurdarnefndar égiltur og pvi stendur framangreind
akvordun Fjarskiptastofu.

Pd md geta um brdadabirgdadkvordun Samkeppniseftirlitsins fra
28. juli 2023 vegna kvoértunar Nova gagnvart Simanum, sem pd
var handhafi syningarréttar & Enska boltanum. Nidurstadan var
sU ad Siminn hefdi sennilega brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga
med solusynjun & Enska boltanum til Nova og mismunun & milli
Nova og Synarr.

Ljost vard sumarid 2024 ad syningarrétturinn & Enska boltanum
frd haustinu 2025 og fram & vorid 2028 myndi faerast frd Simanum
til Synar. | kjdlfarid hofust samningavidraedur & milli félaganna,
en upp Ur peim slitnadi i mars 2025. | lok juni pad dr tilkynnti Syn
Simanum ad Siminn fengi hvorki ad dreifa dskriftaipréottaefni
Synar né sjénvarpsstddinni Syn (ddur Stoéd 2), sem yrdi i opinni
dagskrd fra 1. dgust 2025, um IPTV-kerfi né app Simans, heldur
adeins i gegnum app Synar. betta hefdi falid i sér breytingu &
dralangri framkvaemd & milli adilanna.

Siminn sendi kvortun vegna pessa til Fjarskiptastofu og krafdist
pess ad stofnunin skeerist i leikinn og taeki bradabirgdadkvérdun.
Pann 30. juli 2025 ték stofnunin brddabirgdadkvordun og féllst
a flutningsréttarbeidnir Simans til bradabirgda og afstyrdi par
med umraeddum d&formum Synar ad sinni. Urskurdarnefnd
stadfesti umraedda bradabirgdadkvordun med Urskurdi pann
4. september 2025, en lagdi fyrir Fjarskiptastofu ad ljuka
efnisdkvordun i mdlunum eigi sidar en 1. desember 2025 og hvad
vardar verdlagningu eigi sidar en 1. februar 2026.

Med dkvordun nr. 8/2025 pann 5. névember 2025 komst
Fjarskiptastofa ad peirri nidurstdédu ad beidni Simans um ad
fa ad flytja daskriftaripréttefni Synar, p.m.t. Enska boltann, um
sjonvarpsdreifikerfi Simans teldist edlileg og sanngjérn beidni.
Hins vegar var fallist & ad Siminn skyldi greida edlilegt endurgjald
fyrir flutninginn par sem um dskriftarstéd veeri ad raeda. |
akvorduninni var pd ekki kvedid & um endanlegt endurgjald
heldur var pad brdadabirgdaendurgjald sem dkvardad var i
framangreindri bradabirgdadkvordun Iatid gilda par til buid veeri
ad dkvarda hid endanlega endurgjald.

Med dkvordun nr. 9/2025 pann 27. névember 2025 komst
Fjarskiptastofa ad peirri nidurstédu ad beidni Simans um ad fa ad
flytja hina opnu sjénvarpsrds Syn a sjénvarpskerfi Simans teldist
edlileg og sanngjdérn og ad Siminn pyrfti ekki ad greida sérstaklega
fyrir flutning umraeddrar fristédvar.

I kjolfar framangreindrar dkvérdunar nr. 8/2025 (iprétta-
dskriftarefnid) samdi Fjarskiptastofa vid Deloitte um adstod
vid yfirferd d kostnadargreindum verdum Synar og akvérdun &
endanlegu endurgjaldi sem Siminn skyldi greida fyrir flutninginn.

I lok névember 2025 skaut Syn framangreindri dkvérdun nr.
8/2025 til Héradsddms Reykjavikur og 6skadi eftir flytimedferd,
sem félagid fékk, og skiludu I6gmenn Simans og Fjarskiptastofu
greinargerdum fyrir jolin 2025. Mdlflutningur atti ad fara fram
flidtlega i januar 2026 en honum var frestad nokkrum sinnum
d medan adilar reyndu ad nd sdttum. Saettir nddust ad lokum
i febrdar 2026, déomsmdlid var fellt nidur og FST heetti vid pad
verkefni ad dkvarda verdid. Med Urskurdi Héradsddms frd 11. mars
2026 var Syn gert ad greida Fjarskiptastofu mdlskostnad vegna
malaferlanna.
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Fyrirsjaanleiki réttarumhverfis

Pad er von Fjarskiptastofu ad Urlausn framangreindra dgreinings-
mdla um flutningsrétt sjonvarpsefnis sem byggir & eldri
stjéornsysluframkveemd par ad [Utandi, svo og pad samkomulag
sem helstu deiluadilar nadu sin & milli & peim grunni, skapi nu festu
og fyrirsjdanleika um gildandi réttarumhverfi & pessu svidi svo
ekki purfi ad koma til dgreinings um megininntak flutningsréttar i
ndinni framtid og med dbreyttu regluverki. Ad dliti Fjarskiptastofu
er dyrmeetum tima og adféngum stjérnsyslu og markadsadila
ekki vel varid ef dagreiningur um meginatridi flutningsréttar er
endurvakinn med nokkurra dra millibili og adilar nd svo ad lokum
saman eftir timafrek inngrip af hdlfu Fjarskiptastofu.

Markads- og neytendakannanir vid rannsékn
stjornsyslumala og préun léggjafar

Vid framkvaemd légbundinna verkefna sinna parf Fjarskiptastofa
stundum ad meta hvada dhrif tilteknar adgerdir, breytingar eda
forsendur geta haft & préun fjarskiptamarkadar, p.m.t. d hdttsemi
neytenda. Vidfangsefni slikra athugana geta vardad fjdlbreytt
madlefnasvid, s.s. i pdgu samkeppni d markadi, vernd neytenda
eda oryggi fjarskipta svo daemi séu tekin.

Vid  Urlausn  stjérnsyslumdla getur petta td. verid
naudsynlegur pdttur i rannsékn madls vid undirbuning & toku
stjérnvaldsdkvordunar. bd telur stofnunin tilefni til ad skoda
tiltekin atridi umfram pau gégn eda sjdnarmid sem madlsadilar
tefla fram madli sinu til studnings. Tilgangurinn er pd ad meta
adsteedur og dhrif Urlausnaratrida i vidara og almennara
samhengi til ad studla ad pvi ad nidurstada madls pjoni sem best
hagsmunum markadarins og markmidum fjarskiptalaga. Slik
kbnnun d markadadstaedum og -hegdun getur einnig verid lidur

i pvi ad meta ahrif laga- og reglusetningar, p.e. hvort porf sé &
slikum inngripum af hdlfu hins opinbera eda ad leida i ljés hvernig
bau hafa reynst. | pessu sambandi horfir Fjarskiptastofa til pess
ad stofnunin hefurradgefandi hlutverki ad gegna um stefnumaotun
og reglusetningu stjérnvalda fyrir fjarskiptamarkadinn.

A sidasta dri rédist Fjarskiptastofa i nokkrar markads- og
neytendakannanir sem falla undir framangreindar forsendur.
Um er ad reeda almennar neytendakannanir sem Fjarskiptastofa
framkveemir med adstod sérheefdra markadsrannséknar-
fyrirtaekja par sem spurningalisti er lagdur fyrir almennt
Uttektarpydi sem valid er af handahéfi. | 8drum tilfellum sem
stofnunin framkvaemir sjalf eru kannanir hnitmidadri og beinast
ad prengri og afmarkadri hépi patttakenda. | drsskyrslu pessa
ars pykir Fjarskiptastofu vera tilefni til ad varpa ljési & pennan
pbatt i starfsemi stofnunarinnar.

Kénnun um helstu leidir heimila til ad horfa a sjénvarp

A timabilinu 21. &gust til 1. september 2025 framkveemdi
Gallup neytendakédnnun fyrir FST um helstu leidir heimila til
sjonvarpsdhorfs. Markmidid var ad kanna hvert mikilveegi
myndlykla veeri fyrir neytendur, notkun peirra & milli hépa og
hvort pad myndi valda neytendum vandkvaedum ef pjénustu um
myndlykla yrdi haett og sjonvarpsdhorf feeri alfarid fram i gegnum
smadforrit og snjalltaeki.

Alykta madtti Ut frad nidurstédum kdnnunarinnar ad myndlyklar
séu enn mikilvaeg leid fyrir sjdnvarpsdhorf. Umtalsverdur hluti
neytenda notar myndlykil sem adalleid og yfir helmingur pess
héps notar enga adra leid. Notkun peirra er aldurstengd og eykst
med haekkandi aldri. beir sem eru yngri en 50 dra nota i mun
meiri maeli dnnur teeki en myndlykla vid sjonvarpsdhorf en peir
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sem eldri eru. Notendur myndlykla eru jafnframt liklegri til ad telja
bad valda sér vandkvaedum ef snjalltaeki og snjallsjénvorp taekju
alfarid vid af myndlyklum og eykst sU afstada med haekkandi
aldri.

Nidurstédur syna ad myndlyklar eru enn mikilveegasta leid
margra heimila til sjdnvarpsdhorfs og svorudu rétt rum 40%
svarenda pvi ad myndlyklar veeru sin helsta leid (28% svarenda
nefndu myndlykil Simans og um 11% nefndu myndlykil Synar). Ekki
var greint hvort myndlykillinn vaeri tengdur vid lokad IPTV-net eda
tengdur vid almenna internettengingu (OTT). Neestalgengust voru
utandliggjandi snjalltaeki (nefnd af um 28% svarenda) og smdforrit
i snjallsjonvorpum (um 23%). Notkunin var mjog aldurstengd; yngri
en 50 dra notendur nota fremur snjalltaeki og smaforrit, 50-59 dra
eru med blandada notkun en hjd 60 dra og eldri eru myndlyklar
langalgengastir, yfir 80% i elsta hédpnum.

Um 47,7% heimila nota fleiri en eina leid til sjdnvarpsdhorfs, en
52,3% nota eingdngu sina helstu leid. Heimili sem nota myndlykla
eru sist likleg til ad nota adrar leidir (59% notenda myndlykils fré
Simanum, 53% hja Syn).begarfleirileidirerunotadarerualgengustu
vidbotarleidirnar dhorf i télvum, spjaldtélvum og simum, par &
eftir koma smdforrit i snjallsjdnvarpi og utandliggjandi taeki en
myndlyklar eru sjaldnast notadir sem vidbotarleid.

Flestir telja audvelt ad nota sina helstu leid og peir fdu notendur
sem upplifa erfidleika nefna helst taeknivandamdil, flokid vidomot
og erfidleika vid ad styra dhorfi.

Heimili kaupa almennt fleiri en eina sjdnvarpspjénustu. Um 55%
heimila kaupa erlendar streymisveitur, taep 45% heimila kaupa
bjénustu Simans og um 32% pjénustu Synar. Yngri notendur kaupa
frekar erlendar veitur, eldri notendur frekar pjénustu Simans en

kaup & pjénustu Synar virdast sidur tengd aldri.

Ad lokum toldu 62,6% svarenda ad pad myndi ekki valda
vandkvaedum ef notkun myndlykla yrdi heett, 15,6% voru hlutlaus
og 21,8% toldu ad vandkvaedi yrou. betta er pd mjog aldurstengt;
33% i hopi 60-69 dra og 48% 70 dra og eldri telja ad vandkveaedi
yrdu. Hid sama & vid um notendur myndlykla, en um 45% notenda
myndlykla Simans eda Synar voru & peirri skodun. Helstu
dhyggjurnar vegna slikrar hugsanlegrar breytingar tengjast pvi ad
burfa ad leera & nytt vidmét, kaupa ny teeki eda gerast dskrifandi
i gegnum smdforrit, auk évissu um gaedi og kostnad nettengingar.

K&nnun a ahrifum svika i fjarskiptum @ neytendur

Sidustu prju dar hefur Fjarskiptastofa fengid Gallup til ad
framkveema kénnun & medal neytenda um upplifun sina af
svikaskilabodum sem berast i gegnum fjarskiptapjénustu. bessi
kénnun hefur verid framkvaemd i desember 2023, 2024 og 2025.

Mikill meirinluti svarenda hefur fengid skilabod sem aetla mda ad
berist fra sviksamlegri starfsemi, en i svorum frd 2025 kemur fram
ad um 72% svarenda hafa fengid slik skilabod i télvupdsti, 63% |
gegnum samfélagsmidla og 62% i SMS-skeyti. Athygli vekur p6 ad
algengi skilaboda i gegnum samfélagsmidla hefur farid leekkandi
fra drslokum 2024 til drsloka 2025 eda Ur 70% svarenda i 62%.
Omarktaek faekkun er i svérum um algengi skeyta i télvupdsti eda
SMS-skeytum & milli dra.

Neer alltaf, eda irumlega 90% skeyta i gegnum télvupdst eda SMS,
innihalda skeytin hlekk sem zetlast er til ad vidtakandi smelli &.
petta hlutfall er dbreytt & milli dra, en um 76% skeytanna berast i
gegnum samfélagsmidla, sem er minnkun Ur 81% skeyta drid 2024.

Um 5% svarenda hafa smellt & hlekk i sliku skeyti, sem er ekki
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marktaek breyting & milli dra. | svikum af pessu tagi er algengast
ad oOskad sé eftir simanumeri, innskrdningarupplysingum
eda greidslukortaupplysingum. Oft er einnig &skad eftir
bankaupplysingum, en simanUmer md nota til ad komast yfir
rafraen skilriki og par med adgang ad bankaupplysingum.

Um 8% svarenda hafa ordid fyrir tjoni vegna netsvika; i 95% tilfella
er um ad reeda fjdrhagslegt tjdn en minna er um ad neytendur
missi adgang ad pjénustu/netsvaedi, eda um 1% i svérunum frd
2025. Tj6nid sem svarendur nefna er frd 10 pusund krénum eda
minna og allt upp i 300 pusund eda meira, en algengast er ad
tjonid sé allt ad 50 pusund krénum. Medaltjdén svarenda er pd
um 100 pusund krénur. Midad vid tidni peirra svika sem heppnast
og meelast i pessari kdnnun og medalupphaed tjéns er ljoést ad
vandamadlid er p6 nokkurt i islensku samfélagi.

Ko6nnun a eftirspurn dskrifenda eftir skraningu i simaskra

[ 93. gr. fjarskiptalaga er kvedid & um rétt endanotenda til
ad dkveda hvort persénuupplysingar (simaskrdrupplysingar)
um pd séu birtar i opinberri simaskrd. | dkvaedinu er einnig
fjallad um skyldu fjarskiptafyrirteekjanna til ad upplysa
vidskiptavini um pennan rétt ddur en skrdaning fer fram. Til
ad athuga hvort lagafyrirmaelum sé fylgt hvad petta vardar
framkveemdi Fjarskiptastofa kénnun par sem kallad var eftir
tolfreedivpplysingum fra fjorum fjarskiptafyrirteekjum um
skrdningu vidskiptavina i simaskrd. Markmid k&dnnunarinnar var
jafnframt ad greina hvert skrdningarhlutfall nyrra vidskiptavina
veeri yfir tiltekid timabil.

Nidurstddur kdnnunarinnar leiddu i ljés ad adeins eitt af fjéorum
fiarskiptafyrirtaekjum hafdi pad sem formlegan hluta af ferli sinu
ad eiga frumkvaedi ad pvi spyrja nyja vidskiptavini um skrdningu

i simaskrd. Skraningarhlutfoll voru almennt mjog Idg eda & bilinu
0-2% hja premur fyrirtaekjum, en eitt fyrirtaeki skar sig Ur med
10,5% hlutfall, sem verdur engu ad sidur ad teljast afar Iagt hlutfall
nyrra dskrifenda sem éskudu eftir skrdningu i simaskrd af peim
heildarfjélda sem fjarskiptafyrirtaekid tok i vidskipti & umraeddu
timabili.

Nidurstddur kdnnunar Fjarskiptastofu bentu til pess ad hjd flestum
fjarskiptafyrirtaekjum sé ferlid vid skrdningu i simaskrd émarkvisst
og ad eftirspurn eftir skraningu i simaskrd hafi minnkad verulega
fra fyrri tid. [ jdsi pessara nidurstadna lagdi Fjarskiptastofa til
Vid rddherra ad felld yrdi nidur skylda fjarskiptafyrirtaekja til ad
hafa milligdngu um skrdningu notenda i simaskrd. Tillagan byggir
A peirri syn ad eftirspurn eftir skrdningu i simaskrd hafi dvinad
ad miklu leyti og ad ndverandi lagaskylda endurspegli ekki lengur
pbarfir notenda.

K&nnun a pjénustupérfum stérnotenda a lokningahluta
stofnlinumarkadar

Vegna greiningar a peim undirmarkadi fjarskipta sem snyr ad
hdagaedatengingum til fyrirtaekja afladi Fjarskiptastofa upplysinga
fra fjarskiptafyrirtaekjum um pau fyrirtaeki og stofnanir landsins
sem vaeru staerstu vidskiptavinir peirra & pvi svidi. Fjarskiptastofa
sendi spurningalista & forsvarsmenn pessara fyrirtaekjo og
stofnana og 6skadi svara, en i pessum hoépi eru sum steerri
fyrirtaekja landsins og stofnanir sem reka starfsemi vida um
landid.

I markadsgreiningum Fjarskiptastofu & fjarskiptamérkudum er litid
til ndleegrar framtidar par sem m.a. er horft til parfa endanotenda
og samkeppni fjarskiptafyrirtaskjanna um hylli peirra. | pvi skyni
er m.a. horft til pess hvort fyrirsjdanlegar séu taeknibreytingar
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sem mdgulega muni valda breytingum & peirri st6du sem fyrir er,
hvort kaupendur séu sdttir vid niverandi pjénustu, teeknilega eda
vidskiptalega, eda hvort eitthvad skorti sem geti bent til teekifeera
eda égnana i samkeppni & vidkomandi markadi.

Par sem svor eru mjog fa& midad vid framkveemd almennra
neytendakannana og breytileiki mikill & medal svarenda var
tilgangur pessarar gagnadflunar ekki ad fa fram tolfreedilega
marktaekar nidurstodur, heldur ad fa fram vidhorf og framtidarsyn
bessa héps vidskiptavina sem eru hvad staerstir notendur & slikum
hdgeedasambondum og hafa fjdlbreyttar parfir.

Helstunidurstddureru dpannvegadstérnotendurhdgaedatenginga
eru almennt sattir vid gaedi og frambod peirrar pjdnustu sem peir
pburfa & ad halda. bessar tengingar eru nyttar til fidlbreyttra parfa
til vidbotar vid almenna internettengingu, svo sem tengingar Utibua
og samskipti peirra vid békhalds- eda 6nnur gagnaskrdaningarkerfi,
kassakerfi, greidslumidlun, fjolbreyttan voéktunarbinad og
oryggiskerfi og 6ryggismyndavélar sem og tengingar vid annars
konar maelitaeki eda eftirlitskerfi um land allt.

Truflanir & tengingu virdast sjaldgaefar og paer truflanir sem hafa
att sér stad eru ekki nefndar sem alvarlegar. P& segja fyrirtaekin
i svorum sinum ad parfir fyrirtaekjanna, eins og paer eru ny, séu
uppfylltar med peirri taeskni og pjénustu sem i bodi er, pott helst hafi
komid fram ad ljésleidaratengingu vanti & stoku starfsstdd. Einnig
segjast fyrirtaekin ekki sjd fyrir sér ad parfirnar breytist verulega
d naestunni, nema ad i einhverjum tilfellum sé fyrirsjdanleg porf &
aukinni flutningsgetu tenginga og tryggingu peirra med varaleidum.

Nokkud er um ad stérnotendur kaupi hdgeedatengingar i
vondli med annarri fjarskiptapjonustu sem poérf er & vegna
rekstursins, svo sem fjarvinnutengingum starfsmanna, farsima og
fastlinusimpjénustu.
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Markadsgreiningar Fjarskiptastofu &
fjarskiptamarkadi 2025

Markadsgreiningar & fjarskiptamarkadi eru stér pdttur i starfi
stofnunarinnar. baer eru mikilveegasta stjérnteeki Fjarskiptastofu
til ad efla samkeppni og studla pannig ad hagkveemu verdlagi,
nyskoépun og baettu adgengi neytenda og fyrirtaekja ad pjénustu
alls stadar & landinu. beim er beitt til ad efla samkeppni med pvi
ad greina stédu markadsadila & heildsolumorkudum fjarskipta

og leggja & videigandi kvadir ef samkeppni er ekki talin vera
naeg, eftir atvikum d tilteknum landsvaedum. Markadsgreiningum
er einnig eetlad ad studla ad aukinni og hradari Utbreidslu
hdhradafjarskiptaneta hér & landi. Markadsgreiningar eru
grundvollur dkvérdunar um pad hvort leggja skuli &, vidhaldag,
breyta eda fella nidur sérstakar kvadir & fjarskiptafyrirtaeki sem




Utnefnd hafa verid med umtalsverda markadshlutdeild.

Framkvaemd markadsgreininga mad skipta i prjd afanga:

1. Skilgreina videigandi pjonustumarkadi og landfraedilega
markadi

2. Greina vidkomandi markadi, kanna hvort samkeppnin d
peim sé virk og dkvarda hvort par sé ad finna eitt eda fleiri
fyrirtaeki med umtalsverda markadshlutdeild

3. Taka akvérdun um hvort leggja skuli &, vidhalda, breyta
eda draga til baka kvadir & fyrirtaeki med umtalsverda
markadshlutdeild

Fjarskiptastofa framkvaemir greiningar & peim moérkudum sem
tilgreindir eru i tilmaelum Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA) i samraemi
vid fjarskiptaldg og skuldbindingar islands skv. EES-samningnum.
Fjarskiptaloggjofin gerir jafnframt rdd fyrir pvi ad FST skilgreini
bessa markadi i samraemi vid sérislenskar adstaedur. bvi md gera
rad fyrir ad markadsskilgreiningar FST geti verid frabrugdnar
peim sem er ad finna i tilmaslunum. Fjarskiptastofu er jafnframt
heimilt ad rannsaka adra fjarskiptamarkadi en pd sem taldir eru
upp i tilmaelunum, en pd parf vidkomandi markadur ad uppfylla
svokallad priggja skilyrda proéf. bau tilmaeli ESA, sem giltu fram til
8. april 2025, voru gefin Ut pann 11. mai 2016, en i peim eru mun
faerrimarkadir tilgreindir en i fyrri tilmaelum ESA um sama efnisem
gefin voru Ut drin 2004 og 2008. Talid var ad almennt uppfyllitu
ekki allir markadirnir i tilmaelunum frd 2008 lengur pau skilyrdi sem
eru forsenda pess ad beita megi kvodum fyrirfram. bPeir markadir
sem skylt er ad taka til skodunar samkvaemt gildandi tilmaslum
ESA fra 2016 eru eftirfarandi heildsdlumarkadir:

Markadur1
Lukning simtala i einstokum almennum simkerfum med
fasttengingu

Markadur 2
LUukning simtala i einstokum farsimakerfum

Markadur 3
a) Stadaradgangur med fasttengingu

b) Midlaegur adgangur med fasttengingu fyrir
fioldaframleiddar vérur

Markadur 4
Adgangur med fasttengingu af miklum gaedum

Pann 9. april 2025 setti ESA ny tilmeaeli um vidkomandi markadi
til samraemis vid tilmeeli framkveemdastjérnar ESB frd desember
2020. bar hefur moérkudum verid faekkad nidur i tvo, p.e. annars
vegar markadur 1, p.e. heildsélumarkadur fyrir stadaradgang med
fasttengingu (ddur markadur 3a) og hins vegar markadur 2, p.e.
heildsélumarkadur fyrir tileinkada afkastagetu (Gdur markadur 4).

Enn eru i gildi greiningar PFS & eftirfarandi heildsélumoérkudum
sem byggjast & tilmaelum ESA fr& 2008:

Markadur 6
Lukningarhlutileigulina (dkvordun PFS nr. 8/2014), sem nu er ordinn
markadur 2 hér ad framan, en greining & honum stendur nuU yfir.

Ad auki er i gildi greining & eftirfarandi heildsélumarkadi sem
byggist d tilmaslum ESA frda 2004:

- Stofnlinuhluti leigulina, sem &adur var markadur nr. 14 (dkvordun
PFS nr. 21/2015), en greining & honum stendur nu yfir.
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Helstu verkefni a svidi markadsgreininga arid
2025

A drinu var unnid ad greiningu & heildsdlumérkudum i samraemi
Vid drsdeetlun stofnunarinnar.

I mai 2024 lauk Fjarskiptastofa vid greiningu & mérkudum 3aq,
stadaradgangi med fasttengingu, og 3b, midleegum adgangi
med fasttengingu fyrir fjdldaframleiddar voérur, sbr. dkvordun
Fjarskiptastofunr.5/2024.Um er ad reeda gridarlega umfangsmikla
og flékna greiningu sem telur vel & annad pusund bladsidur og
leysti af hélmi fyrri akvordun a peim morkudum frd 2021. Mila
og Tengir keerdu dkvordunina til urskurdarnefndar fjarskipta- og
péstmdla i juni 2024. Med dkvordun Urskurdarnefndar fjarskipta-
og pdéstmdla nr. 2/2024 pann 31. mars 2025 hafnadi nefndin éllum
krofum félaganna og stadfesti hina kaerdu dkvoérdun FST.

A fyrri hluta drsins 2025 vann Fjarskiptastofa ad greiningu &
ofangreindum tveimur leigulinumérkudum en vegna mikilla anna
d seinni hluta drsins vegna dgreinings Synar og Simann um Enska
boltann gekk sU vinna haegar en deetlanir stofnunarinnar gerdu
rad fyrir.

Helstu verkefni sem leida af markadsgreiningum
ario 2025

Akvérdun um kostnadargreiningu Milu @ heildséluverdum fyrir
ljésbylgjur og breyting a vidmidunartilbodi leigulina

Med akvordun FST nr. 1/2024 pann 9. febrdar sampykkti stofnunin
kostnadargreiningu Milu & heildséluadgangi ad ljésbylgjum Milu
d markadi fyrir stofnlinuhluta leigulina. Med breytingunni var
einnig sampykkt breyting & vidmidunartilbodi Milu fyrir leigulinur.

Ljésbylgja veeri samband i bylgjulengdarkerfi Milu sem notadi
DWDM-taekni. Bodid veeri upp 4 ljésbylgju a tilgreindum stédum
i stofnneti Milu og veeru fjérir gagnaflutningshradar i bodi, p.e. 1,
10, 25 og 100 Gb/sek. og sex vegalengdarflokkar. Par kom fram
ad Milu beeri ad kostnadargreina pessar vérur ad nyju drid 2025.
Mila skiladi Fjarskiptastofu kostnadargreiningu darid 2025 sem
stofnunin hoéf yfirferd @ en lauk ekki fyrir drslok 2025. Reiknad er
med ad pvi mdli ljuki med dkvordun drid 2026.

Akvoérdun um brot Milu @ kvédum samkvaemt markadsgreiningum

Med dkvordun FST nr. 12/2025 pann 30. desember 2025 var fjallad
um kvortun Ljésleidarans gagnvart Milu vegna meintra brota &
kvédum sem hvila & Milu samkvaemt markadsgreiningum FST.

i fyrstalagitok FST afstédu til dgreinings um bylgjulengdarpjénustu
Milu, svokallada , Alien Wavelength”-pjonustu sem félagid veitti
Farice. Deilt var um hvort pjénustan félli undir heildsélumarkad
fyrir stofnlinuhluta leigulina og hvort Mila hefdi brotid gegn
adgangs-, jafnraedis- og gagnsaeiskvodum samkvaemt dkvordun
PFS nr. 21/2015. FST taldi ad par sem bylgjulengdardeiling
i ljosleidurum, p.m.t. DWDW-teekni, félli undir umraeddan
heildsdlumarkad félli pjéonusta sem byggdi d sému taekni, likt og
Alien-bylgjuflutningspjénusta, einnig undir sama markad og par
med vidkomandi kvadir. Komst stofnunin ad peirri nidurstédu ad
Mila hefdi brotid gegn gagnsaesiskvod i umraeddri dkvordun med
bvi ad hafa ekki lagt fram uppfaert vidmidunartilbod fyrir FST
til yfirferdar og sampykktar m.t.t. bylgjuflutningspjénustunnar.
Milu var pvi gert ad skila FST uppfaerdu vidmidunartilbodi og
kostnadargreindum verdum fyrir pjonustuna eigi sidar en 1.
mars 2026. Mila hefur nU kaert dkvordun pessa en nidurstada
urskurdarnefndar liggur ekki fyrir.
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| 6dru lagi fjalladi FST um atridi i kvértun Ljdsleidarans
sem lutu ad peim hluta jafnraediskvadarinnar sem varda
gaedavidomidunarsamninga (SLAs), geedatryggingar (SLGs) og
birtingu lykilframmistédupdtta (KPIs). | bvi samhengi ték stofnunin
undir med Ljésleidaranum um ad uppfaera pyrfti dkveedi
vidmidunartilbods Milu um gaedavidmid og geedatryggingar, m.a.
til samraemis vid auknar krofur og préun sidustu dra vardandi
oryggi og dfallapol. Agreiningslaust var i mdlinu ad Mila hefdi
haett ad birta lykilframmistédupaetti fyrir leigulinur pratt fyrir
skyldu par ad lIutandi. Mila hefdi visad til uppfeerslu & heimasidu
félagsins, en FST taldi pad ekki taeka skyringu. Mila hefdi pvi brotid
gegn peim paetti jafnraediskvadarinnar sem vardadi maelingu og
birtingu lykilframmistodupdtta fyrir leigulinur.

| pridja lagi komst FST ad peirri nidurstddu ad kvadir giltu ekki &
IP-MPLS pjénustu Milu & leigulinumdérkudum, sbr. dkvardanir PFS
nr. 8/2024 (lukningarhluti leigulina) og 21/2015 (stofnleigulinur),
eftir Urskurd Urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmdla fra 2022.
bvi hafi Mila ekki brotid gegn kvédum hvad pd pjénustu vardadi.
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Starfsemi netoryggissvios

Hlutverk og markmid

Netoryggissvid Fjarskiptastofu fer med framkvaeemd og eftirlit
A svidi netoryggis & grundvelli fjarskiptalaga og laga nr. 78/2019
um Oryggi net- og upplysingakerfa mikilvaegra innvida. A
grundvelli laganna gegnir svidid baedi hlutverki eftirlitsstjérnvalds
gagnvart rekstraradilum stafreenna grunnvirkja og veitendum
stafreennar pjénustu, sem og hlutverki samhaefingarstjérnvalds

gagnvart 6drum eftirlitsstjornvoldum. bd er svidid jafnframt
tengilidur islenskra stjornvalda & grundvelli NIS-regluverks
Evrépusambandsins.

[ hlutverki samhaefingarstjérnvalds felst ad stydja &nnur
stjéornvold  vid framkveemd eftirlits, préoun adferdafraedi,
lagatilkun og stefnumoétun, med pad ad markmidi ad
tryggja samraemda, gagnadrifna og skilvirka framkveemd

50



netoryggislaganna pvert & stjérnsysluna. Eftirlitid tekur til
rekstraradila efnahags- og samfélagslega mikilvaegrar pjénustuy,
pbar & medal & svidi fjarmdla, flutninga, orku- og hitaveitna,
heilbrigdispjénustu og stafraenna grunnvirkja.

A svidinu starfa 12 sérfreedingar med fjdlbreyttan bakgrunn og
langa starfsreynslu & svidi netdryggis og fjarskiptadryggis.

Ny eftirlitsstefna og préun adferdafraedi

Arid 2025 var eftirlitsstefna Fjarskiptastofu & svidi net- og
upplysingadryggis endurskodud og gefin Ut i april sama dr. Med
peirri vinnu voru ddur adskildar stefnur & svidi fjarskipta annars
vegar og netdryggis hins vegar samraemdar i eina heildstaeda
stefnu fyrir allt eftirlit svidsins.

Stefnan kvedur d um dhaettumidad eftirlit par sem forgangsrédun
byggir & mati d dhaettu, mikilvaegi pjénustu og nidurstdédum
fyrri eftirlitsadgerda. | henni er skilgreint hvernig beita skuli
mismunandi eftirlitsUrraedum, par & medal sjdalfsmati, dttektum,
taeknilegum préfunum, forskodunum og rannséknum & atvikum.
bPd er 16gd dhersla & ad byggja upp meaelanlega og gagnadrifna
adferdafraedi i samraemi vid alpjédlega framkvaemd.

Eftirlit svidsins felst i fjdlbreyttum adgerdum sem mida ad pvi
ad meta og sannreyna stédu net- og upplysingadryggis hjd
eftirlitsskyldum adilum. bar md nefna framkvaemd sjdlfsmatag,
Uttektir @ stjérnskipulagi og oOryggisrdadstofunum, teeknilegar
préfanir, forskodanir & éryggisatvikum og almennar og sértaekar
dhasttugreiningar.

Uppfeersla a skra radherra éa rekstraradilum naudsynlegrar
pjénustu

Mikilveegir innvidir i skilningi laga nr. 78/2019 greinast i rekstraradila
naudsynlegrar pjénustu & mismunandi svidum og svo veitendur
stafreennar pjénustu, sem teljast vera skyjavinnslupjénustur,
leitarvélar & netinu og netmarkadir. Mismunandi ndlgun og
adferdafraedi eftirlits gildir vardandi pessar mismunandi tegundir
adila. Fjarskiptastofa hefur pad hlutverk & grundvelli 4. mgr. 3. gr.
laganna ad gera tillogu til radherra um hvada rekstraradilar skuli
settir & skrd rddherra sem rekstraradilar naudsynlegrar pjonustu
hér & landi. Pa er jaofnframt daskilid i lagadkvaedinu ad skrdin
skulu uppfaerd eftir pvi sem tilefni er til en pd aldrei sjaldnar en &
tveggja dra fresti. Ekki er gert rdd fyrir slikri skra eda tilnefningu
adila hvad vardar veitendur stafreennar pjénustu.

Fyrsta skrd med rekstraradilum naudsynlegrar pjénustu var
16gd fram med auglysingu nr. 70/2021 sem birt var i B-deild
Stjérnartidinda pann 29. januar 2021 og innihélt pd néfn 27 adila.
Sidan pad hefur skrdin verid uppfaerd med reglubundnum haetti
og fjérda Utgdfa hennar var birt i B-deild Stjérnartidinda pann
19. desember 2025 og tilgreinir nU 75 adila sem rekstraradila
naudsynlegrar pjénustu & mismunandi svidum.

Uttektir og eftirfylgni

A drinu voru framkvaemdar dypri Uttektir & stjérnskipulagi
netoryggismadla hjd eftirlitsskyldum adilum, par sem metnar voru
baedi skipulagslegar og teeknilegar rdadstafanir. Slikar Uttektir
byggja & heildstaedu mati & stjérnun net- og upplysingadryggis
og eru mikilvaegar til ad sannreyna raunverulega stédu umfram
sjalfsmat. Jafnframt var fylgt eftir bindandi fyrirmaelum sem
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Adur hofou verid sett fram med pad ad markmidi ad tryggja
uppbyggingu & heildstaedu stjérnskipulagi fyrir netéryggi hjd
vidkomandi adilum.

P& er rétt ad geta pess ad fjdlmargar forskodanir féru fram
& atvikum sem dttu sér stad. Forskodun felst i pvi ad éskad er
eftir upplysingum um vidkomandi atvik, dhrif pess og vidbrogd
viokomandirekstraradila. Ekkivar farid i dypri stjérnsyslurannsékn
vegna neinna atvika drid 2025.

Teeknilegar préfanir

A drinu var unnid ad endurskodun & framkvaemd taeknilegra
préfana sem eru umfangsmesta form eftirlits med oryggis-
radstéfunum. Taeknilegar préfanir fela i sér beina préfun @ virkni
oryggisradstafana, m.a. med veikleikaskdbnnunum og innri og/
eda ytri innbrotspréfunum.

Veikleikaskannanir felast i pvi ad leitad er ad veikleikum i baedi
ytra og innra umhverfi, par & medal i taeknilegum kerfum, bunadi
og verklagi. Innbrotspréfanir fela i sér ad préfunaradili hermir eftir
mogulegum drdsaradila og kannar hvada veikleika er haegt ad
nyta til ad raska pjénustu eda komast yfir vidkvaem gogn.

Afmoérkun profana hverju sinni tekur mid af dstandsvitund
netdryggis, nidurstdédum sjdalfsmata og Uttekta, fyrri préfunum og
rannsdknum & atvikum. Préfanir eru almennt framkvaemdar af
ytri sérfraedingum undir verkefnastjérn Fjarskiptastofu og i ndnu
samrddi vid vidkomandi fyrirtaeki.

Ahattumat a dryggi 5G

Svidid hoéf einnig vinnu vid sérteekt dheettumat & oryggi
5G-innvida 4 Islandi, en verkefnid snyst um ad greina stédu og
dheaettupeetti i Utvistun og birgjakedju 5G-neta.

I pvi felst ad kortleggja og meta regluverk og tillégur Evrépu-
sambandsins vardandi 6ryggi 5G, skoda framkvaeemd annarra
rikja innan EES, greina gildandi islensk lagadkvaedi og préun
5G-innvida og kalla eftir upplysingum og dhesettumati fra
fijarskiptafyrirtaekjum. Verkefnid mun leggja grunn ad frekari
stefnumoétun og mdégulegum eftirlitsadgerdum & pessu svidi.

Samheaeft sjalfsmat rekstraradila naudsynlegrar
bjonustu

A drinu lauk netdryggissvid vid umfangsmikid verkefni par
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sem framkveemt var samhaeft sjdifsmat allra rekstraradila
naudsynlegrar pjonustu samkvaemt l6gum nr. 78/2019. Verkefnid
var hluti af adgerdardeetiun innvidarddherra & svidi netdryggis
og sérstaklega fjdrmagnad og unnid i ndnu samstarfi vid énnur
eftirlitsstjornvold.

Med framkvaemd sjdlfsmatsins fengu islensk stjérnvold i fyrsta
sinn heildstaeeda mynd af stédu netdryggis hjd mikilvaegum
innvidum landsins samkvaemt kréfum laganna. Sjalfsmatid nddi til
fidlbreyttra pdtta, par & medal vidbragdsdaetlana, dhaettumats,
adgangsstyringar, netvarna, breytingastjérnunar og Utvistunar.

Nidurstédurnar syna ad talsverdur hluti rekstraradila uppfyllir
ekki ad ollu leyti lagmarkskrofur laganna, poétt jafnframt hafi
komid fram daemi um gdéda reglufylgni, og einnig syna paer fram
a breytileika & milli mismunandi geira og pjénustutegunda.
Greiningin er mikilveegur grunnur fyrir gagnadrifna stefnumaétun
og forgangsrodun adgerda i ljosi vaxandi netégna og aukinna
krafna til 6ryggis mikilveegra innvida.

Fjarskiptastofa skiladi i framhaldinu greinargerd til innvida-
rdduneytisins, itarlegum nidurstéduskyrslum til eftirlitsstjérnvalda
og nidurstédubréfum til vidkomandi rekstraradila. Afurdir verk-
efnisins eru sérvardar og bundnar pagnarskyldu.

Eyvor NCC-IS - haefnisetur islands i netdryggi

Arid 2025 tok Fjarskiptastofa vid forystu fyrir Eyvéru NCC-IS og
var starfsemin sett undir netéryggissvid. Eyvor er haefnisetur i
netdryggi & Islandi og hluti af evrépsku neti haefnisetra & vegum
European Cybersecurity Competence Centre (ECCC).

Eyvor er samstarfsverkefni innvidardduneytisins, Fjarskiptastofu,
Rannis, Hdskdla islands og Hdskdlans i Reykjavik. Markmid
setursins er ad efla netdryggisgetu & landsvisu med pvi ad
styrkja rannsdknir, menntun, fraedslu og nyskopun, auk pess ad
audvelda islenskum adilum adgengi ad alpjédlegum samstarfs-
og séknarfeerum.

A drinu var 16gd dhersla & uppbyggingu starfseminnar,
bar & medal med rddningu verkefnastjoéra, og undirbuUning
aframhaldandi patttoku i evrépsku samstarfi. Nytt styrktimabil
hofst i oktdber 2025 og stendur pad til september 2027.
Fjarskiptastofa fer med heildarstjéorn verkefnisins og ber dbyrgd
a framkveemd pess.
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Rafraenar audkenningar og traustpjonusta

Netoryggissvid fer med eftirlit & grundvelli laga nr. 55/2019 um
rafreena audkenningu og traustpjonustu fyrir rafraen vidskipti. A
drinu var aukinn kraftur settur i malaflokkinn med pvi ad radstafa
sérstoku starfsgildi til verkefna & svidi traustpjénustu, pratt
fyrir takmarkad fjarmagn. Med pessum haetti er haegt ad taka
markviss skref i pekkingaruppbyggingu sem og dypka framfylgd
eftirlits.

Eftirlitid tekur til baedi fullgildra og &fullgildra traustpjénusta og
felur i sér yfirferd & samraemi vid krofur elDAS-regluverksins.
Fullgildar traustpjénustur purfa ad uppfylla strangari kréfur og
gangast undir reglubundid samraemismat, en éfullgildar pjénustur
I0ta ekki somu kréfum pétt peer purfi engu ad sidur ad uppfylla
dkvedin vidomio.

Arid 2025 foér fram fullt 16gbundid endurmat & traustpjénustu
Advania & svidi timastimpla og var nidurstada stofnunarinnar
ad ekki yrou breytingar & fullgildri stodu félagsins. ba fér fram

reglubundid endurmat & samraemi & traustpjénustu Audkennis &
svidi rafreenna undirritana og innsigla.

A arinu var jafnframt unnid ad tilteknum undirbUningi vegna
innleidingar nyrrar elDAS 2-reglugerdar i EES-samninginn, en
umtalsverdur fjoldi framkveemdarreglugerda hefur verid gefinn
Ut innan ESB. Svidid sendi umsdgn um pessar framkveaemdagerdir
til innvidardduneytisins.

Hid nyja regluverk mun hafa veruleg dhrif & kréfur til rafraenna
audkenninga og traustpjénustu, par d& medal med tilkomu
evrépsks stafreens audkenningarveskis.

Eftirlit med landshoéfudléni

Svidid fer einnig med eftirlit a grundvelli laga um islenskt
landshofudlén. Eftirlitid er afmarkad og felst fyrst og fremst i pvi
ad tryggja ad skrdningarstofa landshéfudléns uppfylli 16gbundin
formskilyrdi. Framkvaemt var hefébundid eftirlit arid 2025 hvad
pbetta vardar.
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Innlent og alpjédlegt samstarf

Netoryggissvid leidir samstarfsvettvang eftirlitsstjérnvalda &
grundvelli netoryggislaga par sem fram fer reglulegt samrdd
um framkvaemd eftirlits, lagatulkun og préun adferdafraedi. Arid
2025 var samstarfid sérstaklega ndid i tengslum vid framkveemd
samheaefda sjdlfsmatsins.

Svidid tekur jafnframt virkan patt i alpjédlegu samstarfi. Fulltrdar
bess sitja i samrddshoépi Evrépusambandsins & svidi netoryggis
(NIS Cooperation Group) sem gegnir lykilhlutverki vid préun og
framkvaemd regluverks & bord vid NIS2. Pd tekur svidid patt |
norreenu samstarfi & svidi fjarskiptadryggis og netdryggis.

Til vidboétar pessu tekur starfsmadur svidsins pdtt i vinnu
vinnuhdps NATO d svidi fjarskiptadryggis.

A svidi traustpjénustu er svidid pdtttakandi i FESA og ték
einnig pdtt i nyjum samstarfshépi um rafreena audkenningu
a grundvelli elDAS 2. batttaka i pessu samstarfi stydur vid
bekkingaruppbyggingu og styrkir stodu Fjarskiptastofu i alpjéd-
legu samhengi.

I gegnum Eyvoru tekur svidid pdtt i samstarfi haefnisseturs
Evrépusambandsins & svidi netdryggis, sem og samstarfi
systurstofnana & pvi svidi.

Starfsmenn svidsins héldu einnig fjolmorg erindi um netdryggi og
fijarskiptadryggi & ymsum vidburdum hér & landi . P& var svidid
einnig med gestafyrirlestur & meistarastigi Haskdla islands og
Hdskdlans i Reykjavik hvad vardar alpjédlega préun & svidi
netoryggis og lagaumhverfi pess. bd skrifudu starfsmenn svidsins
greinar um samvinnu & svidi netdryggis hér d landi og um I6ggjafir
Evrépusambandsins d svidi netdryggis.

P& stéd Eyvor fyrir radstefnu pann 11. september 2025 undir
yfirskriftinni Cybersecurity — From Grants To Impacts sem pyda
maetti sem , Netoryggi — fra styrkjum til ahrifa”. Gestafyrirlesari
var Luca Tagliaretti, forstjéri Evrépska haefnissetursins (European
Cybersecurity Competence Center), auk pess sem Eyjolfur
Armannsson, innvidarddherra, hélt erindi.
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1819 - Nyr valkostur ehf.

1GLOBAL Operations (Netherlands) B.V.

Advania island ehf.
Alza ehf.

Alpingi

Arubacloud Limited LTD
AST & Science LLC
Astrocast SA

Austurljos ehf.

Abétinn ehf.

Arvakur hf.

Asaljos

BERJAYA HOTELS ICELAND hf.
Blaskdgaljos

Bloomberg Finance L.P.
Bodleid bjonusta ehf.

BT Solutions Limited, Utibu & islandi

Skrdd dags.

20/06/2014
19.12.2025
17/04/2002
01/09/2017
23/03/2015
14/11/2025
22/10/2025
29/09/2020
05/03/2015
28/03/2003
26/01/2015
18/08/2015
23/06/2021
20/12/2019
19/07/2007
01/12/2015

28/07/2014

Starfsemi

Upplysingapjénusta um simanumer

Annad/other

Gagnaflutningspjénusta

Gagnaflutningspjénusta um prdadlaus net og fastanet
Hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Annad/other

Gagnaflutningspjénusta um gervitungl
Gagnaflutningspjénusta um prddlaus net
Gagnaflutningsnet og -pjénusta

Gagnaflutningsnet og -pjénusta

Upplysingapjénusta um simanumer

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Leigulinupjénusta og almennt fjarskiptanet
Talsimapjénusta, farsimapjénusta og rekstur fastlinu fjarskiptanets

Gagnaflutningspjénusta
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Century Link Iceland ehf.
Cisco International Limited
Colt Technology Services AB
Cronus ehf.

Cubic Telecom Limited
Dalaveitur ehf.

Darknet ehf.

DCN Hub ehf.

DIDWW Ireland Limited
Digriklettur ehf.
DVD-Margmidlun ehf.
EchoStar Mobile Limited
Eyja- og Miklaholts- hreppur
Factor ehf.

Farice ehf.

Ferdapjonustan Husafelli ehf.

Fjarskiptafélag Reykhdlshrepps

Skrdd dags.

01/12/2015
06/07/2022
29/09/2015
01/10/2019
09/08/2018
14/02/2017
09/11/2023
10/12/2012
26/02/2019
01/04/2019
06/02/2004
01/07/2020
29/09/2015
30/05/2013
02/09/2003
23/04/2018

09/08/2018

Starfsemi

Rekstur fjarskiptanets og gagnaflutningspjénustu
SMS- og VolP-pjénusta i gegnum sky
Gagnaflutningspjénusta

Hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Rekstur fastlinu og prddlauss fjarskiptanets og gagnaflutningspjénusta um
pbrdadlaus net

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Talsimapjénusta

Farsima- og gagnaflutningspjénusta
Gagnaflutnings- og talsimapjénusta

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rekstur breidbandskerfis fyrir Utvarpsdreifingu
Gervihnattapjénusta i gegnum farnet

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningsnet og gagnaflutningspjénusta
Saestrengur

Gagnaflutningspjénusta um fastanet, rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
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Fjarskiptafélag Skagabyggdar
Fjarskiptafélag Skeida- og G ehf.
Fjarskiptafélag Svalbardshrepps ehf.
Fj6lnet ehf.

Fléaljés

FOSSA Systems S.L.

Gagnaveita Helgafellssveit ehf.
Gagnaveita Hornafjardar ehf.
Gagnaveita Sudurlands ehf.
Gagnaveitan ehf.

Garmin (Europe) Limited

GlobalCall ehf.

Globalstar Europe Satellite Services Ltd.

Gogo Business Aviation LLC
Hallé ehf.
Hatidni ehf.

Hitaveita Drangsness

Skrdd dags.

08/06/2016
08/03/2013
14/02/2017
26/10/2001
17/01/2020
21/04/2022
18/08/2015
13/02/2013
09/12/2013
08/06/20M
05/07/2022
04/09/2008
21/02/2010
03/06/2024
23/05/2014
17/08/2020

28/03/2019

Starfsemi

Gagnaflutningsnet

Gagnaflutningsnet

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Talsima- og gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningspjénusta

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Fjarskiptanet

Gagnaflutningspjénusta

Fjarskiptapjénusta

Gagnaflutningspjénusta, gervihnattapjénusta
Talsimapjénusta

Gervihnattapjénusta

Annad

Upplysingapjénusta um simanumer

Talsimapjénusta, rekstur pradlauss fjarskiptanets, gagnaflutningspjénusta um
fastanet og prdadlaus net og hljédvarps- og/eda sjdnvarpsdreifing

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
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Hitaveita Egilsstada/Fella ehf.
Hitaveita Talknafjardarhrepps
Hljodsmdrinn ehf.

Hoépkaup ehf.

Hotel Laki ehf.

Hrafnsholl ehf.

Hringdu ehf.

Hringidan ehf./Vortex Inc.
Hrunaljés

Hunanet ehf.

Hvalfjardarsveit

| CALL ehf.

Icelandair ehf.

Inmarsat Global Ltd.

in2com limited trading as in2tel
Internet & Islandi hf.

Isavia ohf.

Skrdd dags.

11/09/2018
24/06/2015
24/10/2017
28/04/2015
10/04/2017
30/01/2019
09/11/2010
03/12/1998
17/01/2020
23/10/2017
31/03/2014
05/12/2022
14/02/2014
11/03/2025
01/11/2023
03/02/1998

30/12/2010

Starfsemi

Rekstur fastlinu- og prdadlauss fjarskiptanets, gagnaflutningspjénusta um
brdadlaus og fastanet og hljdédvarps- og/eda sjdnvarpsdreifing

Gagnaflutningspjénusta um fastanet

Hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing
Upplysingapjénusta um simanumer

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Talsima- og gagnaflutningspjénusta

Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Fjarskiptanet

Tal- og farsimapjénusta, gagnaflutningspjénusta
Fjarskiptanet

Satellite network and electronic communications services
Talsimapjénusta

Fjarskiptanet, talsima- og gagnaflutningspjénusta

Talpjénusta vid flugvélar og rekstur fastlinu fjarskiptakerfis
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Skrdd dags.

Starfsemi

Isavia ANS ehf.

Ja hf.

Kapalvaeding ehf.

Kukl ehf.
Landhelgisgaesla islands
Leaf Space Iceland ehf.
Leidarljos ehf.

Lindin, kristid Utvarp

LiF i Myrdal ehf.

Ljos og gagnaleidari ehf.
Ljosfesti ehf.
Ljosleidarinn (ddur Gagnaveita Reykjavikur ehf.)
Ljdsleidari Arneshrepps
Ljosleidari Borgarbyggdar
Ljospunktur ehf.

Lolo Company AB

Loopup Spain SL

21/02/2020
21/11/2007
22/02/2024
20/03/2009
01/01/2011
16/02/2022
14/02/2017
26/01/2015
15/09/2014
10/08/2009
19/12/2016
23/03/2007
14/11/2023
18/10/2019
24/10/2017
25/10/2024

05/10/2021

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Utgdfa sima- og vistfangaskrdr, simaupplysingapjénusta

Farsimapjonusta, gagnaflutningspjénusta um fastanet, gagnaflutningspjénusta
um prddlaus net, hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Talsima- og gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
Rekstur og Utleiga NATO-ljésleidarastrengs
Gagnaflutningspjénusta um gervitungl
Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing
Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningsnet

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningsnet og -pjonusta

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Annad

Gagnaflutningspjénusta



Lysir ehf.
Magnavik ehf.

Martélvan ehf.

Microsoft Ireland Operations Limited

Mila ehf.

Narayana OU
Netpandan ehf.
Netvoktun ehf.
Neydarlinan ohf.
Nordic Networks ehf.
Nova hf.

OnAir S.A.R.L.

OneWeb communications s.a.r.l.

Opin kerfi ehf.
Orbius Communications
Origo ehf.

Orkufjarskipti hf.

Skrdd dags.

20/12/2019
01/04/2004
26/11/2007
01/11/2024
04/04/2007
27/06/2024
05/09/2022
09/08/2018
06/10/1999
24/11/2016
12/07/2006
29/04/2008
20/05/2021
25/02/2011
17/2/2026
13/12/2011

26/10/2001

Starfsemi

Rekstur prdadlauss fijarskiptanets

Gagnaflutningspjénusta

Talsima- og gagnaflutningspjéonusta og fjarskiptanet

Annad

Fjarskiptanet

Farsimapjoénusta og talsimapjonusta (Mobile Service, Voice Telephony)

Gagnaflutningspjénusta um fastanet

Talsimapjénusta, rekstur fastlinu og prdadlauss fjarskiptanets og
gagnaflutningspjénusta um fasta- og prdadlaus net

Talsimapjénusta/neydarsimsvorun
Saestrengur og gagnaflutningspjénusta
Talsima- og gagnaflutningspjénusta
Farsimajpjonusta um bord i flugvélum (MCA)
Gagnaflutningspjénusta um gervitung|
Gagnaflutningspjénusta

Annad/other

Gagnaflutningspjénusta um fastanet og farnet, rekstur fastlinu og prddlauss
fjarskiptanets

Fjarskiptanet
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Skrdd dags.

Starfsemi

Premis ehf.

Protegion ehf.

Rafal

Rafey ehf.

Rangdrljés

Refinitiv Norge A/S
Rivada Space Networks GmbH
RikisUtvarpid ohf.

S126 ehf.

Sendafélagid ehf.
Sensa ehf.

Siminn hf.

Skylo Technologies Inc.
Snerpa ehf.

Spaugur ehf.

Splitti ehf.

Starlink Internet Services Limited

24/10/2017
05/03/2018
02/05/2022
18/08/2015
29/08/2016
01/09/2017
07/06/2024
29/07/1997

21/02/2024

19/12/2016

30/07/1998
14/05/2025
17/08/2000
09/05/2025
08/07/2019

17/12/2020

Tal- og farsimapjénusta, rekstur pradlauss og fastlinu fjarskiptanets og
gagnaflutningspjénusta um fastanet og prdadlaus net

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningspjénusta um prddlaus net
Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rekstur fastlinu fjarskiptanets
Gagnaflutningspjénusta um fastanet
Annad

Fjarskiptapjénusta: Hljédvarp og sjonvarp

Gagnaflutningur um fastanet

Gagnaflutningspjénusta um fastanet
Talsimapjénusta, GSM, gagnaflutningsnet o.fl.
Gagnaflutningspjénusta um gervitung|
Fjarskiptanet/tal- og gagnaflutningspjonusta

Gagnaflutningspjénusta um fastanet

Talsima- og farsimapjoénusta, gagnaflutningspjonusta um fastanet og prddlaus
net og upplysingapjénusta um simanumer

Gagnaflutningspjénusta um gervitung|



Studio Norn ehf.

Sumarsadl ehf.

Svartsteinn ehf.

Syn hf.

Tech Support & islandi ehf.
TELE Greenland A/S
Tengir hf.

Tismi BV

TP Global Operations Limited
TRS ehf.

Transatel SAS

TSC ehf.

Twilio Ireland Limited
Télvun ehf.
Tolvupjénustan ehf.
Vengo ehf.

Verne Global hf.

Skrdd dags.

14/10/2020
01/12/2015
24/01/2022
27/03/2007
03/03/2017
24/06/2008
20/09/2002
05/03/2015
28/03/2022
29/03/2004
18/04/2024
18/01/2002
12/07/2019
25/04/2003
10/12/2020
18/10/2019

29/09/2020

Starfsemi

Hljéovarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Upplysingapjénusta um simanumer

Gagnaflutningspjénusta um fastanet og farnet

Talsimapjénusta, farsimapjénusta, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
Talsimapjénusta, gagnaflutningspjonusta um fastanet og prddlaus net
Seestrengur

Ljosleidaranet

Tal- og farsimapjénusta

Gagnaflutningspjénusta um prddlaus net

Gagnaflutningspjénusta

Farsimapjénusta, annad

Talsima- og gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Talsima- og farsimapjénusta, gagnaflutningspjénusta um fastanet og prdadlaus
net og rekstur fastanets og prddlauss nets

Gagnaflutningsnet og -pjénusta
Gagnaflutningspjénusta um fastanet
Gagnaflutningspjénusta um fastanet

Gagnaflutningspjénusta um fastanet
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Nafn

Vesturbyggd

Viasat Inc

Vonage B.V.

Vvenue ehf.

Wise Lausnir ehf

Yellow Mobile BV

Zendensk International Limited
Orugg afritun ehf.

Oryggisfjarskipti ehf.

Skrdd dags.

07/11/2023
17/06/2025
08/09/2022
12/08/2025
27/01/2025
18/07/2017
09/08/2018
18/10/2019

06/10/2008

Starfsemi

Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Gagnaflutningspjénusta um gervitungl/ Satellite network and electronic
communications services
Talsimapjénusta

Hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing, gagnaflutningspjonusta um fastanet,
gagnaflutningspjénusta um prddlaus net, annad

Rekstur prdadlauss fijarskiptanets, gagnaflutningspjonusta um fastanet,
gagnaflutningspjénusta um prdadlaus net

Talsima- og farsimapjénusta, rekstur fastlinu- og prddlauss fijarskiptanets og
gagna-flutningspjénusta um um fastanet og prddlaus net
SMS- og VolIP-pjénusta i gegnum sky

Gagnaflutningspjénusta um fastanet

Fjarskiptapjonusta og fjarskiptanet/TETRA
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