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Efni: Athugasemdir vid drog Fjarskiptastofu ad stefnu um fyrirkomulag og framkveemd
eftirlits med net- og upplysingadryggi

. Inngangur

Siminn hf. (hér eftir ,Siminn“ eda ,félagid”) visar til fréttar Fjarskiptastofu (hér eftir ,FST“ eda
,stofnunin®) & vef stofnunarinnar fra 20. febraar sl. par sem birt voru drég ad stefnu hennar
um fyrirkomulag og framkvaemd eftirlits med rekstraradilum stafraenna grunnvirkja, veitenda
stafreennar pjonustu og fjarskiptafyrirtaekja.

Baud stofnunin hlutadeigandi adilum ad koma a framfaeri sjdnarmidum og athugasemdum vid
drogin til og med 20. mars 2025.

Siminn pakkar fyrir veitt taekifzeri til ad koma a framfeaeri athugasemdum vegna draganna.
Félagid fagnar bpvi einnig ad stofnunin beiti sér fyrir pvi ad auka gagnseei milli hennar og
hlutadeigandi adila pegar kemur ad framkvaemd eftirlits af pessum toga. ba tekur félagid undir
ad hér sé um afar mikilvaegan rekstur ad raeda sem gegnir mikilvaegu hlutverki i samfélaginu,
ekki sist pegar kemur ad éruggum tengingum landsins vid umheiminn & umrétatimum.

Ad mati félagsins er p6 vert ad benda a nokkur alitaefni sem vakna vid lestur draganna, einkum
hvad vardar timasetningu stefnunnar og tidni og umfang ex ante eftirlitsirreeda
stofnunarinnar, eins og hér verdur nanar lyst i umfjéllun nedar.

1. Syn Fjarskiptastofu

Likt og drégin bera med sér, er fyrirhugad ad vidhafa ymiss konar eftirlit med hlutadeigandi
adilum, svo unnt sé m.a. ad draga Ur ahaettu @ pjonusturofi eda annars konar atvikum i rekstri
umraeddra adila. Byggir stofnunin eftirlitsadgerdir sinar @ heimildum i fjarskiptalégum nr.
70/2022 og netdryggislégum nr. 78/2019 og mogulega 3. mgr. 24. gr. draga reglugerdar um
oryggi fjarskiptaneta og fjarskiptapjonustu.

[ stefnudrégunum eru ymsar adgerdir eftirlitsadgerdir tilgreindar, einkum dhaettumat a
fjarskiptainnvidum, framkveemd sjalfsmata hja fjarskiptafyrirteekjum og rekstraradilum
stafreenna grunnvirkja. Pa hyggst stofnunin einnig radast i uttektir og préfanir, svo sem i formi
skrifbordsuttekta, taeknilegra préfana eda vettvangsuttekta. Jafnframt fjallar stofnunin um ad
hun geeti eftir atvikum purft ad veita adila bindandi fyrirmaeli ef nidurstédur ur adurnefndum
adgerdum kalla & arbaetur ad mati stofnunarinnar og sinna i kj6Ifarid ad peim sé fylgt eftir af
halfu hlutadeigandi félags.
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pa fjallar stofnunin einnig um sértaek ahaettumot 4 fjarskiptanetum og -pjénustu sem
stofnunin geeti gripid til med stuttum fyrirvara, svo sem ef veruleg o6gn stedjar ad
framangreindum pattum. pa nefnir stofnunin einnig ad hun hafi 4 arinu 2024 tekid ad sér ad
ahaettumeta sérstaklega 6ryggi Gtvistunar og birgdakedju 5G neta. Bendir stofnunin a ad
framangreindar adgerdir séu allar hluti af ex ante eftirliti stofnunarinnar.

Til vidbotar framangreindum adgerdum og urreedum gegnir stofnunin einnig [6gbundnu
rannsoknar- og eftirlitshlutverki pegar upp koma tilkynningarskyld atvik, pa einkum alvarleg
oryggisatvik, p.e. ex post eftirliti.

1. Athugasemdir og sjonarmid Simans
a) Almennt

Adur en lengra er haldid skal tekid fram ad Siminn er ekki i eftirfarandi umfjéllun ad gera
athugasemdir vid eftirlitshlutverk stofnunarinnar eda markmid pess. bvert 8 moti er skilningur
fyrir hendi um mikilvaegi pess og pa skyldu sem hvilir & stofnuninni I6gum samkvamt ad sinna
sliku eftirliti. PO er einnig mikilvaegt ad eftirlitsstarfsemi stofnunarinnar gangi ekki lengra en
I6g og reglur gera rad fyrir, ef pad er ekki naudsynlegt i ljési adsteedna hverju sinni og
fyrirliggjandi upplysinga.

Pad sem félagid telur po vert ad benda a i eftirfarandi umfjéllun er ad pad verdi ad vanda vel
til verka pegar kemur ad timasetningu 4 utgafu stefnu af pessum toga, utfeerslu og framkveemd
eftirlitsadgerda hverju sinni og ad tekid verdi tillit til vottana sem félag kann ad bua yfir til ad
stadfesta ad akvednu leyti somu atridi og eftirlitsadgerdir stofnunarinnar luta ad. Ella er haetta
a ad rekin verdi umfangsmikil og ipyngjandi eftirlitsadgerd an forsvaranlegra astaedna, med
tilheyrandi kostnadi og alagi fyrir hlutadeigandi félég. bar med er einnig haetta a ad
malarekstur stofnunarinnar stangist a vid medalhéfssjonarmid og ad eftirlitid verdi dskilvirkt,
t.d. ef mérg mal eru rekin hja eftirlitinu & hverjum tima gagnvart sama félaginu og/eda ad pau
gaetu skarast innbyrdis.

b) Ahrif NIS-2

Oljést er hvort naist ad innleida NIS2-regluverkid hér & landi @ pessu ari, en afar liklegt er ad
bad verdi fremur innleitt @ naesta ari, eda arid 2026. Med tilkomu pess regluverks munu baedi
fleiri adilar falla undir regluverkid auk pess sem pad, edli malsins samkvaemt, leidir til
umfangsmeiri eftirlitsstarfsemi af halfu stofnunarinnar. bar ad auki hefur reglugerd um 6ryggi
fiarskiptaneta og fjarskiptapjonustu ekki enn tekid gildi heldur. Af pessum s6kum telur félagid
otimabaert ad gefa ut stefnu af pessum toga til rimlega tveggja ara pegar pad liggur fyrir ad
vaentanlegar séu svo umfangsmiklar breytingar a regluverki a inna vid naestu tolf manudum
eda svo. Telur félagid pvi baedi skilvirkara og rokrétt ad fresta utgafu stefnunnar og utfaera hana
nanar pegar framangreind regluverk hafa verid innleidd og tekid gildi hér a landi.

c) Timabil stefnu

Samkvamt drégunum gerir stofnunin rad fyrir priggja ara daetlun um framkvamd ex ante
eftirlits, pratt fyrir ad stefnan sjalf eigi bara ad gilda Ut arid 2027. Vekur pad strax upp
spurningar um vaegi stefnunnar pegar fram lida stundir, par sem stofnunin naer ad 6llum
likindum ekki ad beita peim Grraedum sem par eru til umfjollunar fyrir lok timabils stefnunnar.

[ ljési peirra umfangsmiklu og timafreku ex ante eftirlitsadgerda sem stefnan fjallar um aetti
hin ad hafa mun lengri gildistima en til rimlega tveggja ara, eins og stofnunin leggur hér til.



d) Ahrif tidra og umfangsmikilla eftirlitsadgerda

Hver og ein peirra eftirlitsadgerda sem eru til umfjollunar i stefnunni er timafrek og
umfangsmikil og kallar & adkomu margra sérfraedinga af halfu hlutadeigandi félags. Reynsla
Simans er t.a.m. st ad framkvaemd sjalfsmats getur tekid nokkra manudi. pa parf i slikum
malum ad radstafa mikilvaegum sérfraeedingum r daglegum skyldum og verkefnum til pess ad
svara itarlegum gagnabeidnum stofnunarinnar, jafnvel med stuttum fyrirvara, med tilheyrandi
kostnadi. | pessu samhengi skal bent & ad jafnvel pott stofnunin upplysi um ad pad sé
fyrirhugud eftirlitsadgerd 4 tilteknu ari eda jafnvel arsfjordungi er naer dmogulegt fyrir félagid
ad undirbua sig ad nokkru leyti fyrir framkvaemdina fyrr en gagnabeidnin sjalf berst og ljést
verdur hvert umfangid og inntakid er i beidninni. begar erindi berst fra stofnuninni um
fyrirhugada eftirlitsadgerd, hverju nafni sem hun nefnist, parf félagid ad radstafa mikilvaegum
sérfreedingum innanhds i malid og um leid taka pau Gr 63rum mikilvaegum verkefnum sem
bau eiga ad sinna i pagu upplysinga- og rekstraroryggis hja félaginu. Ma pvi leida likur ad pvi
ad timafrekar og tidar ex ante eftirlitsadgerdir geetu snuist upp i andhverfu sina og leitt til
ahaettu fyrir rekstur hlutadeigandi félags.

P& gaeti einnig komid upp su stada, pegar mal eru rekin hja stofnuninni med stuttu millibili eda
jafnvel samtimis ad pau skarist innbyrdis. Gaeti pvi komid upp s stada ad stofnunin oski
umfangsmikilla gagna/upplysinga fra félagi i einu mali pott pau séu pegar til stadar i skjalasafni
stofnunarinnar i tengslum vid annad mal sem er pegar eda var nylega til medferdar, hvort sem
bad var i tengslum vid ex ante eda ex post eftirlit stofnunarinnar. Pvi midur hefur Siminn pegar
lent i adstaedum af pessum toga, par sem dskad var upplysinga/gagna sem hofdu pegar verid
afhent stofnuninni i tengslum vid gagnabeidni stuttu adur.

Einnig ber ad hafa hugfast ad hér a landi eru fjarskiptafélog ekki med sama starfsmannafjélda
og annars stadar i Evropu og pvi er sérstaklega brynt ad eftirlitsframkvaemd stofnunarinnar
verdi skilvirk, gagnsae og standist medalhéfssjonarmid, eins og adur segir.

e) Tillbgur Simans

Ad teknu tilliti til peirra markmida sem drdgin fjalla um, I6gbundins hlutverks Fjarskiptastofu,
og beirra umfangsmiklu breytinga sem vaentanlegar eru 4 netdryggisregluverki leggur Siminn
i fyrsta lagi til ad innleiding og Utfzersla stefnu af pessum toga verdi frestad par til NIS2-
regluverkid hefur verid innleitt hér a landi.

i 6dru lagi leggur stofnunin til ad stefna af pessum toga midi vid lengri timaramma en drogin
mida vid, sér i lagi i tengslum vid reglubundnu ex ante eftirlitsadgerdir. Ad ldgmarki aetti stefna
af pessum toga ad hafa u.p.b. fimm til tiu dra gildistima, i stad rimlega tveggja ara eins og nu
er lagt upp med. Ad pvi s6gdu veeri po vitanlega skiljanlegt ef slik stefna vaeri had akvednum
fyrirvérum, svo sem ef stofnunin myndi a timabilinu telja p6rf a ad gripa til eftirlitsadgerda
oftar en stefnan kvedur & um ef brynar astaedur eru fyrir hendi, svo sem vegna alvarlegs
oryggisatviks i starfsemi félagsins eda ef utanadkomandi adstedur stefna o&ryggi
fjarskiptaneta/-pjonustu eda rekstrarumhverfi hlutadeigandi félaga i haettu. Pannig pyrfti
stofnunin ad syna fram & ad naudsyn og mikilveegi pess ad radast i umfangsmeiri
eftirlitsadgerdir en stefnan gerir almennt rad fyrir. Félagid getur ekki séd af hverju slik utfaersla
atti ekki ad vera teek af halfu stofnunarinnar.

f pridja lagi telur félagid naudsynlegt ad stefna af pessum toga, og par med eftirlit
stofnunarinnar, taki i mun meira maeli mid af pvi hvort hlutadeigandi félag sé med alpjédlega
vidurkennda vottun sem gefur til kynna akvednar forsendur i rekstri og upplysingadryggi hja
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félaginu. Hér er einkum att vid 1SO-27001 vottun fyrir stjérnkerfi upplysingaoryggis. Félag
getur haeglega synt fram a utgéfu slikrar vottunar og/eda gégn sem syna fram 4 hvernig félagid
rekur stjérnkerfi til ad tryggja upplysingadryggi i sinni starfsemi. Sem daemi hefur Siminn verid
med vottad stjérnkerfi upplysingadryggis, 150-27001, i raimlega tiu ar og for nylega i gegnum
ferli til ad uppfeera vottun sina midad vid nyjustu utgafu stadalsins (ISO-27001:2022). Mikill
timi og kostnadur fer i ad 6dlast, vidhalda og fylgja slikri vottun. Medal annars fylgir pessu ad
fram fari reglubundid innra eftirlit hja félaginu og ad framkvaemdar séu reglulegar uttektir af
halfu innri endurskodunar og jafnvel préfunaradila. Pa kemur uttektaradili a vegum BSI til
félagsins til ad framkvaema ISO-uttekt til ad meta hvort unnt sé ad gefa ut/endurutgefa vottun
fyrir félagid. Midad vid pau atridi sem stofnunin hyggst i megindrattum ahaettumeta og hafa
eftirlit med samkvaemt drogunum ma alykta ad pau séu ad miklu leyti hin sému og falla undir
stjornkerfi upplysingadryggis hja félaginu, n.t.t. ISO-vottun félagsins. Félagid telur ad vottun af
pessum toga verdi ad hafa meira vaegi hja stofnuninni pegar kemur ad pvi ad vidhafa eftirlit
med rekstri og 6ryggi hja félaginu, a.m.k. pegar kemur ad tidni og/eda umfangi eftirlitsurraeda
hverju sinni. Verdi svo ekki gert med skyrum haetti geeti verid litid svo a ad félog sem hafa ekki
vottun af sambaerilegum toga i sinni starfsemi séu 16gd ad jofnu vid félog med vottun, pegar
kemur ad tidni og umfangi eftirlitsadgerda stofnunarinnar. Slik stjornsysla myndi ekki ad mati
Simans standast medalhofssjonarmid auk pess sem pad myndi vekja spurningar um vaegi
vottunarinnar yfir h6fud ef han hefur ekki pydingu gagnvart stofnuninni ef enginn munur er
gerdur a adilum med eda an vottunar.

| fiorda lagi telur félagid mikilveegt ad stofnunin geri rad fyrir ad félag purfi ad dska eftir
undanpdgu eda frestun ex ante eftirlitsadgerda ef adsteedur og/eda verkefnadlag hja félaginu
er pess edlis ad pad veeri talid dhaettusamt og/eda illframkvaemanlegt ad verda vid
gagnabeidni, Uttektum eda préfunum af halfu stofnunarinnar a pvi timamarki.

IV. Lokaord

i megindrattum er pad mat Simans ad stefna af pessum toga sé étimabaer par sem bad liggur
fyrir ad NIS2-regluverkid er a@ dofinni og fastlega ma reikna med ad pad muni hafa ahrif 4
eftirlitsframkvamd stofnunnarinnar, eflaust strax a naesta ari, 2026. Sérstaklega i ljési pess ad
timabil stefnunnar er afar stutt, eda til rimlega tveggja ara, pa veeri ad mati félagsins
skynsamlegra og skilvirkara ad Utfaera stefnu af pessum toga pegar buid er ad innleida NIS2-
regluverkid hér a landi og hafa hana pa med mun lengri gildistima, eda a.m.k. til fimm til tiu
ara.

Med drégunum leggur stofnunin til fyrirkomulag um margvislegar, reglubundnar ex ante
eftirlitsadgerdir a priggja ara fresti telur Siminn enn mikilvaegara ad medalhofs verdi geett vid
beitingu umraeddra rannsoknar- og eftirlitsurreeda. Adgerdirnar eru timafrekar og
kostnadarsamar fyrir pad félag sem a i hlut og er jafnvel pegar med vottada starfsemi skv.
vidurkenndum, alpjédlegum st6dlum. Z£tti pvi ad hvila enn meiri skylda a stofnuninni ad beita
einungis slikum adgerdum pegar naudsynlega er porf 4, ad teknu tilliti til peirra upplysinga
sem pegar liggja fyrir hja stofnuninni og peim adstaedum sem eru uppi hverju sinni. Pa zetti
einnig vottun fyrir stjérnkerfi upplysingadryggis i rekstri félags ad vega byngra i mati
stofnunarinnar, sérstaklega pegar kemur ad pvi ad akveda tidni og umfang eftirlitsurraeda. Loks
parf stofnunin ad geeta pess ad mérg mal verdi ekki rekin 4 sama tima gagnvart sama adila og
ad stofnunin kalli ekki eftir upplysingum/gégnum sem pegar hafa verid Gtvegud stofnuninni i
tengslum vid annad nylegt mal.



Siminn bindur vonir vid ad stofnunin taki tillit til peirra sjonarmida sem rakin hafa verid i erlndi
bessu. Askilur félagid sér rétt til ad koma a framfeeri frekari sjonarmidum a sidari stigum ef
frekari breytingar verda gerdar a drégunum.
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